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Obstacles a l'inclusion financiere des ménages

La Fintech améliore l'inclusion financiere

Potentiels de la Fintech
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Source: Global Findex database.
Note: Respondents could choose more than one reason.
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L'argent mobile : Un moteur pour l'inclusion financiere

* L'adoptiondes systemes d'argent mobile est particulierement élevée dans les pays ou l'infrastructure

financiere peut étre sous-développée;
* Aucoursde la derniere décennie, 1,2 milliard d'adultes auparavant non bancarisés ont eu acces aux
services financiers, principalement grace a I'augmentation du nombre de comptes d'argent mobile.
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De |la dépense au prét

Les preteurs Fintech sont capables de reduire I'asymetrie de I'intormation et des credits aux menages pauvres
et aux petites entreprises que les banques traditionnelles n'aideront pas en raison de la raretéde l'information.

* Les plateformes Fintech ont également mis au point des instruments d'épargne qui permettent de mettre en commun
I'argent épargné par les ménages pauvres et de le canaliser vers les personnes et les entreprises dans le besoin.
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Potentiels de croissance et de bien-étre

* Les innovations Fintech améliorent également l'inclusion financiere dans d'autres
domaines tels que I'assurance, |la gestion de patrimoine et les paiements
transfrontaliers (notamment les transferts de fonds).

L'inclusion financiere numérique a joué un role important dans |'atténuation des
impacts économiques et sociaux de la pandémie de COVID-19, par exemple par des
transferts fiscaux ciblés, des transactions sans contact, des remboursements de
préts plus souples.

Les promesses de l'inclusion financiere numérique pour renforcer la croissance
économique, réduire les inégalités de revenus et la pauvreté sont immenses (Sahay,
et. al., 2020).



Attention a 'écart: genre

* ['écart entre les sexes en matiere d'inclusion financiere semble avoir persisté malgré le développement rapide des fintechs.
* Les raisons peuvent étre complexes : normes culturelles ou sociales, divers obstacles en matiere de connaissances financieres et
numeriques, acces a Internet, conception des produits fintech, etc.
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Attention aux éecarts : Vieillissement, richesse et autres fractures

* |l existedes écartsimportantsen matiere d'acces au numeérique entreles personnes agéeset
les jeunes, les riches et les pauvres, les populations rurales et urbaines, ainsi qu'entre les pays

et les régions.

* Des analysesempiriques recentes suggerent que les Fintech semblent avoir joué un réle positif
pour combler certains écarts, mais pas tous (Tok et Heng, 2022).
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Inclusion ou exclusion financiere ?

Le fossé qui sépare les progres de l'inclusion financiere numérique pourrait se creuser
davantage, du moins dans un avenir proche.

e Acces inégal a l'infrastructure numeérique

 Normes sociales et culturelles, manque de connaissances financieres et numériques,
manque de confiance, discrimination.

* Les biais potentiels pourraient également étre amplifiés par les nouvelles sources de
données et |'analyse des données.

* La disparition possible des institutions de microfinance en raison de divers risques
ainsi que de I'évolution des conditions macroéconomiques et financieres mondiales.



Réflexions finales

* La fintech modifie le paysage financier et a le potentiel d'améliorer
considérablementl'inclusion financiere.

* Cependant, la fintech ne suffit pas a elle seule a combler les diverses lacunes
dans |'acces aux services financiers.

* Le développement de la fintech devra peut-étre étre complété par des initiatives
politiques ciblées visant a combler diverses lacunes.

 Les infrastructures financieres, |'éducation financiere et numérique, |la
normalisation des produits fintech, le renforcement des réglementations, la
lutte contre les préjugés implicites, le maintien de I'acces aux liquidités, entre
autres, peuvent encore étre nécessaires.

* Collaboration et coordination mondiales nécessaires pour partager les
connaissances, conclure des accords internationaux et promouvoir les meilleures
pratiques.
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