3. Digitalizacdo na Africa Subsariana

A cada segundo, a regido tem, em média, um novo
utilizador da internet'. Esta revolugio digital ripida
promete transformar as economias e as vidas das
pessoas. E ela cresce em importincia numa altura
em que os paises da regido se debatem com as
consequéncias sanitdrias e socioecondémicas sem
precedentes da pandemia de COVID-19. Todas as
ferramentas de politicas estao a ser aplicadas para
proteger vidas e meios de subsisténcia. As solugdes
digitais tém contribuido para reforgar a resiliéncia e
facilitaram uma resposta de politicas célere, flexivel e
inclusiva a pandemia.

No futuro, a difusdo das tecnologias e conheci-
mentos digitais criard novas oportunidades para o
progresso e a inclusio — com o refor¢o da resiliéncia
e eficiéncia, mais facilidade de acesso aos mercados
mundiais, melhoria no fornecimento de servicos
publicos, mais transparéncia e responsabilizacio e a
criagao de novos empregos. No entanto, a digitali-
zagao também envolve novos desafios, como o risco
de perda de empregos tradicionais, a necessidade de
repensar a formulagao de politicas e questoes ligadas
a ciberseguranca e a privacidade de dados, entre
outras.

E extremamente dificil saber antecipadamente a
forma como, em tltima andlise, essas inovacoes se
irdo desenvolver. E provavel que o impacto varie
entre os paises, os setores econémicos e as profissoes.
Mas a digitalizagao nio acontece por si s6. A politica
publica tem um papel crucial a desempenhar na
facilitagdo da mudanca tecnoldgica, no contorno
dos seus efeitos e na mitigagio dos potenciais custos
da transicio.

Os paises e os decisores politicos tém de se

adaptar a este novo ambiente. As estratégias de
desenvolvimento e de resposta a crise devem
procurar nutrir as economias digitais emergentes
sempre que possivel. Existe na Africa Subsariana
uma necessidade premente de proporcionar

apoio sanitdrio e econémico para vencer a crise
imediata. Para além disso, a necessidade de criar

20 milhées de empregos por ano nas préximas duas
décadas para absorver a mao-de-obra jovem e em

crescimento da regiao ¢ mais urgente do que nunca.
Isto sublinha a importincia da conectividade e da
integragao econémicas como pilares fundamentais
de estratégias de crescimento bem-sucedidas

(FMI 2018a).

Neste contexto, este capitulo d4 uma ideia inicial de
como a digitalizacao estd a influenciar as economias
e as politicas na Africa Subsariana, e do contributo
da digitalizagio para a resposta a crise. Procura-se
igualmente proporcionar um quadro alargado para
orientar os decisores politicos na formulacio das
estratégias digitais dos seus paises. O capitulo analisa
as seguintes questoes:

e Como ¢ que a digitalizagao pode ser medida?

e Com uma medida adequada disponivel,
como ¢ que a digitalizacio estd a evoluir na
Africa Subsariana, como é que isto pode ser
comparado com outras regides e quais s30 0s
principais impulsionadores?

e Como ¢ que a digitaliza¢io pode influenciar
os resultados econdémicos e as politicas
macroecondmicas?

e E, por ultimo, que politicas devem os paises
adotar para promover a digitalizagio, aproveitar
as oportunidades emergentes e gerir os riscos
associados?

A digitalizacdo ¢, naturalmente, um conceito
multidimensional e em rdpida evolugio. Por
conseguinte, ¢ dificil avaliar e acompanhar

os progressos, em particular porque os dados

sao limitados — tanto em termos de cobertura
como de extensao. Para ajudar a resolver estes
condicionalismos, o presente capitulo tem por
base um novo Indice de Acesso Digital Reforgado
(EDAL na sigla em inglés), que visa refletir melhor
a natureza multifacetada da digitalizagao e fornecer
uma base de referéncia para andlises futuras.

Em muitos aspetos, a Africa Subsariana estd a
colmatar o fosso digital relativamente ao resto do
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O ndmero médio de novos utilizadores da internet no perfodo 2012-17 tem como base os dados da Unido Internacional das Telecomunicages.
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mundo. A penetragio da internet estd em rdpida
expansio, especialmente através da conectividade
moével. Com efeito, alguns paises da regiao — Cabo
Verde, Gana, Ruanda e Seicheles — sio lideres no
seu grupo de rendimentos. No entanto, subsistem
grandes diferengas, tanto na regiao como no seio de
cada pais. As zonas rurais estao menos ligadas e a
disparidade de género estd a aumentar.

A anilise empirica deste capitulo sugere que a
conectividade estd associada a um crescimento
econdémico mais forte, com uma participagio

cada vez maior do setor dos servicos. Esta andlise
acompanha a introdugio progressiva dos cabos
submarinos na regiao como um experimento
natural para examinar o impacto da conectividade
digital no crescimento econdmico. Ao nivel das
empresas, aquelas que utilizam comunicagoes
digitais apresentam vendas superiores e criam

mais empregos — e, mais importante, emprego

mais qualificado e permanente. A semelhanga do
crescimento, a conectividade digital parece mudar a
composigdo do emprego da industria transformadora
para o setor dos servigos, uma mudanga que é
visivelmente mais acentuada no caso das mulheres.

A digitalizacdo estd também a influenciar os
instrumentos de politica macroeconémica e a
transmissao dessas politicas & economia. Alguns
paises estao a utilizar transferéncias monetérias
eletrénicas para fornecer prontamente o apoio tio
necessdrio aqueles mais afetados pela pandemia. A
adogao de ferramentas digitais ainda ¢ incipiente,
mas oferece um potencial significativo de melhoria
na forma de receitas mais elevadas, maior eficiéncia
da despesa publica, melhor gestdo das finangas
publicas e maior transparéncia. Em contrapartida,
a digitalizacdo estd j4 bastante avan¢ada no setor
financeiro, onde alguns paises da Africa Subsariana
sd0 lideres mundiais em transagdes com tecnologia
movel.

Os paises da regido abragaram as ferramentas digitais
para responder a crise, a partir das estratégias jd
existentes. A trajetdria futura das economias é
altamente incerta, mas 2 medida que a atengao se
volta para as politicas para estimular a recuperagao,

¢ bem provével que a pandemia terd contribuido
para acelerar a transformacio digital. Conforme

os paises avancam nesse processo, quatro pilares
basicos podem ajudar a orientar os seus esforgos de
politica: investimento em infraestruturas, quadros
de politica, pessoas e competéncias e resiliéncia aos
riscos.

TENDENCIAS NA DIGITAI,.IZA(;/:\O:
ONDE SE ENCONTRA A AFRICA
SUBSARIANA?

Medir a digitalizagao

A digitalizagio é um conceito amplo. Refere-se a
disseminagao e utilizagio de tecnologias digitais

— a internet, os telemdveis e outras ferramentas e
processos — para a recolha, 0 armazenamento, a
andlise e o intercAmbio digital de informagio (Banco
Mundial 2016, Brookings 2017). Este capitulo
centra-se em dois aspetos da digitalizagio:

»  Conectividade digital — a capacidade de aceder
e utilizar tecnologias para ligar 4 internet e
partilhar informacio digital.

*  Profundidade digital — em que medida as
atividades, transagdes e politicas econdmicas
se estdo a tornar digitais, nomeadamente
através de sistemas online mais interligados e
automatizados.

O processo de digitalizagio, tal como as tecnologias
que o permitem, estd a evoluir rapidamente. Com
isso, muitos dos dados para medir a digitalizacio
ainda sio incipientes. As séries temporais tendem

a ser curtas, sem uma cobertura uniforme entre
paises. Os indicadores mais prontamente disponiveis
tendem a captar conceitos mais restritos, como

a penetragio da internet e as assinaturas de
telemdéveis®. Estao a surgir medidas mais alargadas.
Por exemplo, o Indice de Adogio Digital do Banco
Mundial apura a adogo digital pelas empresas,
pelos individuos e pelo governo, mas consiste
geralmente em apenas dois pontos de dados

(2014 ¢ 2016).

Para ajudar a captar os aspetos multidimensionais
da conectividade digital, o corpo técnico do FMI
desenvolveu um novo EDAI (Alper e Miktus 2019).

> Medidas em termos de “utilizadores da internet”, um indicador produzido pela UIT da ONU que inclui os individuos, em percentagem da
populagio, que utilizaram a internet nos tltimos trés meses através de uma rede fixa ou mével. Entre os indicadores desenvolvidos por outras
organizagdes figuram o Inclusive Internet Index da Economist Intelligence Unit, o Enabling Digitalization Index da Euler Hermes e o Digital

Transformation Index da Dell Technologies.
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Com base num indice desenvolvido pela Unido
Internacional das Telecomunicagoes (UIT), o
EDAI abrange mais varidveis e atualiza a
metodologia de ponderagao da UIT para captar
cinco aspetos fundamentais do acesso digital:
infraestrutura de tecnologia da informacao (TT)?,
acessibilidade financeira, educacio, qualidade e
utiliza¢io da internet. O EDAI inclui 20 varidveis
subjacentes a estas cinco métricas principais®.

As medidas de profundidade digital sio ainda

mais escassas. A medicio da profundidade digital
permite-nos avaliar a difusao das transagoes digitais
nas atividades do setor publico e privado. Por
exemplo, o comércio eletrénico pode ajudar a
medir a profundidade da atividade digital privada,
captando a percentagem de clientes que realizam
ativamente pagamentos online e transagoes de
dinheiro mével. Os indicadores do setor publico
procuram, com frequéncia, avaliar em que medida

os servicos governamentais estao disponiveis online.

Por exemplo, o indice de servigos online das
Nagoes Unidas (ONU) abrange a disponibilidade
e a qualidade dos servigos publicos online. Neste
contexto, estd em curso um debate sobre a forma
de medir as atividades digitais no PIB dos paises.
Por exemplo, o contributo do comércio digital

Figura 3.1. indice de Acesso Digital Reforgado (EDAI)
A digitalizagéo tem avangado em toda a regido
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para o PIB tem sido provavelmente subestimado
(FMI 2018D).

A Africa Subsariana est a ficar rapidamente
ligada por meios digitais

A conectividade digital aumentou rapidamente
na Africa Subsariana (Figura 3.1). Embora o fosso
digital mundial seja ainda grande, a diferenca

em relacio ao resto do mundo estd a diminuir
rapidamente’. A penetragio da internet na regiao
decuplicou desde o inicio da década de 2000 por
comparagdo com um aumento triplo no resto do
mundo®. A proliferagio de tecnologias méveis foi
particularmente acentuada na Africa Subsariana,
com a maioria das pessoas a acederem a internet
através de redes méveis em vez de banda larga fixa.

Desde 2010, o EDAI aponta grandes melhorias

na Africa Subsariana em termos de infraestruturas
de TI, utilizagdo da internet, qualidade e
conhecimentos (Figura 3.2). Contudo, subsistem
lacunas em relagio ao resto do mundo (Figura 3.3).
A acessibilidade financeira constitui um obstdculo
persistente & adogao, uma vez que o custo global ¢
elevado em relagdo aos rendimentos. A qualidade da
ligagio mével continua fraca — a velocidade média

Figura 3.2. Africa Subsariana: indice de Acesso Digital
Reforgado — evolugédo dos subindices

Com infraestruturas e conhecimentos a conduzirem a uma
melhor conectividade
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Fonte: Alper e Miktus (2019).

> No contexto do EDAI, infraestrutura refere-se 4 infraestrutura de T1, incluindo medidas de ligag6es a linhas méveis e fixas. O acesso a eletricidade ¢

considerado um nivel fundamental da infraestrutura.

* Embora a metodologia utilizada neste capitulo seja a mesma descrita em Alper e Miktus (2019), as varidveis empregadas para estimar o EDAI e os
seus subcomponentes foram atualizadas para ter em conta a disponibilidade de dados. Ver no Anexo 3.1 a lista de varidveis e defini¢oes.

5 Um resumo geral da digitalizagio na Asia pode ser consultado em “The Digital Revolution in Asia: Disruptor or New Growth Engine (or Both)?” in

Regional Economic Outlook: Asia and Pacific. FMI, outubro de 2018.

6 A penetragio da internet é medida como a percentagem da populagio que utiliza a internet. Em 2017, era de cerca de 24% na Africa Subsariana e

64% no resto do mundo.
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Figura 3.3. Mundo: Penetragédo da internet, 2017 (% da populag&o)
A Africa Subsariana continua atrasada relativamente a outras regides em termos de penetragéo da internet

Utilizadores

Fonte: Unido Internacional das Telecomunicagoes.

de download mével na regiao ¢ de 7,4 Mbps, mais
de trés vezes mais lenta do que no resto do mundo’.

Grandes diferengcas em matéria de
conectividade na regiao

Existem também grandes diferengas entre os paises
da regido, em que os paises de rendimentos mais
elevados apresentam maior conectividade.

* Ainfraestrutura de TT parece ser um dos
principais impulsionadores da variagio,
conforme indicado pelas diferencas na
quantidade de ligagoes de linha fixa e a
percentagem da populagdo coberta por servigos
moveis de maior velocidade (pelo menos 3G).

* Asdiferengas de conhecimentos e qualidade —
subindices do EDAI — sdo também importantes,
mas em menor medida.

* Do mesmo modo, um menor custo de fazer
negdcios, uma maior urbanizagio e mais
acesso financeiro também tendem a estar
associados a uma maior conectividade digital
(Figura 3.4). Criar condigbes equitativas ao
empreendedorismo feminino ¢é particularmente
importante entre os fatores do ambiente de
negodcios associados a niveis mais elevados de
digitalizagao (Alper e Miktus 2019).

Existem ainda diferencas considerdveis dentro dos
paises. A maioria das comunidades rurais nao tem

Subsariana:
241

Figura 3.4. Africa Subsariana: indice de Acesso Digital
Refor¢ado por grupo de rendimento

A conectividade digital dos paises varia em fungéo dos
niveis de rendimento
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acesso 2 internet (mesmo através de dispositivos
moveis). Existe uma acentuada diferencga entre

os géneros: apenas 23% das mulheres na Africa
Subsariana tém acesso 2 internet, em comparagio
com cerca de 34% entre os homens. A disparidade
regional de género parece estar a aumentar, de 21%
em 2013 para 33% em 2019%, e é muito superior a

disparidade mundial de género de 17%.

A profundidade digital na Africa Subsariana
continua a ser relativamente baixa

O nivel global do comércio eletrénico continua a
ser baixo por comparagio com outras regides, mas
estd a crescer rapidamente. Em 2019, as receitas do
comércio eletrénico aumentaram, em média,

7 As velocidades de download variam muito em toda a Africa Subsariana, com velocidades na Africa do Sul e no Botsuana entre 14 e 20 Mbps, ao
passo que as velocidades na Libéria e na Republica Democritica do Congo sdo de cerca de 2,5 Mbps.

¢ A disparidade de género ¢ a diferenca entre as taxas de penetragio da internet relativas a homens e mulheres face 4 taxa dos homens.
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24% na Africa Subsariana. Em 2019, cerca de um
quarto da popula¢do da regiao integrava clientes
que realizavam ativamente pagamentos online,
comparativamente a, pelo menos, metade da
populacio em todas as outras regides ¢ 90% nas
economias avancadas.

Também aqui existe uma grande variagio na regiio.
Em alguns paises, mais da metade da popula¢io estd
envolvida no comércio eletrénico (Africa do Sul,
Botsuana, Gabio e Nigéria), enquanto em outros a
participagio ainda ¢ inferior a 15% (Chade, Mal4ui,
Niger, Republica Democritica do Congo, Serra
Leoa).

Verifica-se um padrio semelhante relativamente as
redes sociais. Embora a utilizagio média das redes
sociais coloque a regido abaixo da média mundial,

a Africa Subsariana registou o crescimento mais
ripido na utilizagio dessas redes (Facebook, Twitter,
etc.) entre 2012 e 2016°.

Uma das dreas em que a Africa Subsariana lidera em
matéria de profundidade digital ¢ o setor financeiro.
As transacoes de dinheiro mével em percentagem
do PIB rondam os 25% do PIB, por comparagio
com apenas 5% no resto do mundo. A regido estd
também a promover a inovagao digital nas fintech,
levando ao desenvolvimento de novos servicos e
aplicativos.

Em termos mais gerais, hd um niimero crescente
de inovadores digitais na regido, em dreas diversas
como a satde, a educac¢io, o comércio e a
agricultura'®. Estima-se que existam hoje 600 pélos
tecnolégicos ativos em Africa — 40% a mais do que
no ano anterior — os quais oferecem instalacoes e
apoio aos empreendedores tecnoldgicos e digitais
(GSMA 2019). Medidas mais amplas de inovagao
digital, como a criagio de aplicativos méveis

ou a inovagao na tecnologia de informagao e
comunicagio, s3o cada vez mais acessiveis aos paises
da regido e permitirao acompanhar melhor o papel
da regido no fomento a inovagio.

3. DIGITALIZACAO NA AFRICA SUBSARIANA

A digitalizacao no setor puiblico estd também a
avancar — a média do indice das Nacoes Unidas
sobre servicos online da regido aumentou 45% entre
2012 e 2018. Contudo, este valor continua a ser
relativamente baixo face ao resto do mundo, com

o desnivel a aumentar ligeiramente entre 2014 ¢
2018,

O IMPACTO DA DIGITALIZAQAO NO
DESEMPENHO ECONOMICO

A digitalizagio tem o potencial de influenciar

a produtividade, o emprego ¢ o crescimento.

Uma maior conectividade digital possibilita a
especializagio da producio e as economias de
escala, podendo ambas aumentar a produtividade
e o crescimento. Além disso, ela tem aumentado

a resiliéncia ao permitir que as empresas e os
trabalhadores mantenham algumas operagoes
durante a pandemia de COVID-19. A
conectividade também pode apoiar a transformagio
estrutural através da difusdo de conhecimentos e
do desenvolvimento de novos produtos e servigos
(FMI 2016). Simultaneamente, a semelhanca da
integragao do comércio, a conectividade pode
resultar em vencedores e vencidos, com riscos para
setores ou empregos especificos (Rodrik 2018).

Desempenho macroeconémico

A anilise sugere que os paises com niveis superiores
de conectividade digital (medidos pela penetragao
da internet) tendem a apresentar niveis mais
elevados de crescimento econémico. Mas a direcio
da causalidade nem sempre ¢ clara a priori. A
conectividade pode ajudar o crescimento. E o
crescimento pode facilitar uma maior conectividade.
Analisar estes efeitos ¢ importante, em especial

se desejarmos compreender em que medida o
crescimento econémico na Africa Subsariana pode
beneficiar de uma maior digitalizagio e de que
forma tal poderd afetar o emprego.

? Ver o Global Information Technology Report 2016 do Férum Econémico Mundial. A utilizagdo de redes sociais virtuais é um indice baseado numa

escala de 1 a7. Um nimero mais alto indica uma melhor posicao.

10 Ver, por exemplo, a série de publicagées Digital Innovation Made in Africa, desenvolvida pela Make-IT in Africa e que apresenta uma selecio de
p p p ¢ g p que ap

inovagdes e empreendedores.
11

O indice de servicos online (OSI) faz parte do indicador composto do Indice de Desenvolvimento do Governo Eletrénico das Nagoes Unidas.

O OSI baseia-se numa avaliagao por peritos do sitio Web nacional de cada pais, incluindo o portal de servicos eletrénicos e de participagao eletrénica, e
dos sitios Web dos ministérios, como os da Educacio, Satde e Finangas, conforme aplicdvel (ONU 2018).

12" Esta sec¢do baseia-se num futuro documento da série IMF Working Papers intitulado “Macroeconomic Impacts of Internet Penetration in SSA:
Evidence from Submarine Cables” por Felix Simone e Yiruo Li. Ver também o Anexo 3.2 online para mais pormenores.
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O surgimento de cabos submarinos que fornecem
internet ao continente constitui uma experiéncia
natural rara que ajuda a responder a esta questio.
O momento de chegada e a capacidade destes
cabos foram independentes das circunstancias
macroecondmicas de qualquer pais em particular.
Por conseguinte, proporcionam uma fonte valiosa e
exdgena de variagdo da penetragao da internet que
nos pode ajudar a estimar o impacto causal dessa
penetragdo no crescimento econémico e noutros
resultados macroeconémicos'.

A medida que os paises foram ligados aos cabos
submarinos, registaram um acesso  internet mais
ripido e mais barato, que foi associado a um
aumento mais rdpido da penetragao da internet
em relagio aos paises nio diretamente ligados

(Figuras 3.5 ¢ 3.6)™.

Usando esta experiéncia de facto, verifica-se que

um aumento de 1 ponto percentual (p.p.) na
percentagem da populagio que utiliza a internet
Figura 3.5. Africa Subsariana: Velocidade da banda
larga fixa (com fios)

Os paises diretamente ligados a cabos submarinos registam
aumentos mais rapidos da velocidade da internet
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Fontes: Unido Internacional das Telecomunicagdes; e estimativas do
corpo técnico do FMI.

Nota: Os paises de tratamento sdo definidos como aqueles diretamente
ligados a cabos submarinos (na sua maioria, paises costeiros, com a
excegdo de Ruanda e Uganda). Os paises de controlo séo aqueles ndo
diretamente ligados (paises interiores).
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conduz, em média, a um aumento de 0,37 p.p. no
crescimento do rendimento real per capita. Este
valor ¢ ligeiramente superior a outros estudos que se
baseiam numa amostra mais abrangente de paises, o
que sugere eventualmente um retorno marginal mais
elevado decorrente da conectividade dos paises na
regidao®.

Além disso, consideramos que a penetragio da
internet conduz a uma possivel mudanca nas fontes
de crescimento. Uma maior penetragio aumenta

a percentagem de servigos no valor acrescentado
total, reduzindo simultaneamente a percentagem da
inddstria transformadora. O impacto na agricultura
nao ¢ estatisticamente significativo.

Verifica-se, nomeadamente, um padrio semelhante
no mercado de trabalho. Embora nao se observe um
impacto sobre o nivel de emprego, a percentagem
de empregos no setor de servigos aumenta. Existe
também um importante impacto em termos de
género. Uma maior penetragio da internet estd
associada a uma maior percentagem de mulheres
Figura 3.6. Africa Subsariana: Pessoas que utilizam a
internet
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Fontes: Unido Internacional das Telecomunicagdes; e estimativas do
corpo técnico do FMI.

Nota: Os paises de tratamento sdo definidos como aqueles diretamente
ligados a cabos submarinos (na sua maioria, paises costeiros, com a
excecdo de Ruanda e Uganda). Os paises de controlo sdo aqueles ndo
diretamente ligados (paises interiores).

Os cabos submarinos sio uma rede de cabos de fibra, colocada sob o mar, que liga paises e continentes. Proporcionam uma velocidade de internet
mais répida e um menor custo comparativamente as redes de satélites que prevaleceram no passado. A andlise baseia-se nos pressupostos de que i) a
diferenca das taxas de penetragio da internet entre os paises costeiros e os paises interiores teria permanecido globalmente inalterada na auséncia da
chegada dos cabos submarinos e ii) o momento da chegada e a capacidade dos cabos dependem pouco das condi¢6es macroecondmicas (para mais
pormenores, consultar o Anexo 3.2 online). Esta andlise a nivel nacional complementa o trabalho realizado por Hjort e Poulsen (2019), que explora
uma experiéncia relacionada ao nivel das empresas para avaliar o impacto no emprego.

14" Com base nesta informagio, exploraremos duas varidveis fundamentais para a penetragio da internet que captam i) a ligagdo direta a um cabo

submarino a partir de 2009 e ii) a capacidade de dados dos cabos submarinos (ver Anexo 3.2 online para mais pormenores).

!> Virios estudos estimam a relagio entre o crescimento e a penetragio da internet de banda larga. Os coeficientes estimados variam entre 0,05 e 0,2,
com muito poucas excegbes de coeficientes negativos. No entanto, a maioria dos estudos baseia-se em amostras mais abrangentes de paises (sobretudo
fora da Africa Subsariana) e nio aborda a endogeneidade entre o rendimento e a penetragio da internet. A UIT (2012) e o Banco Mundial (2016)
fornecem uma anlise exaustiva do trabalho empirico.
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que trabalham no setor dos servigos — a mudanga
para mais empregos nos servicos é duas vezes e meia
maior no caso das mulheres do que no dos homens.

Desempenho ao nivel das empresas'®

A observagao do comportamento das empresas
também fornece informagdes sobre os potenciais
beneficios da conectividade. Os inquéritos as
empresas do Banco Mundial (WBES) fornecem
dados sobre a utiliza¢do do e-mail nas empresas
que operam nos setores formais da inddstria
transformadora e dos servicos. Tal serve de
indicador da conectividade digital das empresas,
uma vez que a utilizagio do e-mail constitui uma
componente importante — se nao dominante — da
conectividade digital da maioria das empresas.

Grande parte das empresas na Africa Subsariana
utiliza o e-mail para comunicar com clientes ou
fornecedores (57%) — o valor mais baixo entre

as regioes e bem inferior 3 média mundial de

71% (Figura 3.7). Além disso, a utilizagao do
e-mail tende a ser mais comum entre as grandes
empresas com experiéncia, bem como nas empresas

Figura 3.7. Regides selecionadas: Utilizagao de e-mail
pelas empresas
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Fontes: Banco Mundial, Inquéritos as Empresas; e calculos do corpo
técnico do FMI.
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estrangeiras e as que exportam para mercados
internacionais (Figura 3.8).

Para avaliar a forma como o desempenho das
empresas pode beneficiar da conectividade digital
(utilizagao do e-mail), a andlise explora mais uma
vez a experiéncia natural implicita proporcionada
pela rede de cabos submarinos. Neste caso, o
acesso 2 internet através de cabos submarinos é
interrompido periodicamente por eventos sismicos
no fundo do mar, interrup¢des que claramente nao
sao influenciadas pelas caracteristicas das empresas.

Ao analisar as variacoes na conectividade entre as
empresas — combinando a exposi¢io de cada uma
das redes de cabos submarinos a um risco sismico
com a exposicdo da empresa a esse risco, aferida pela
sua distincia em relacdo ao né de telecomunicagées
internacionais mais préximo — é possivel estimar o
impacto da conectividade em diferentes indicadores
de resultados (Cariolle, Le Goff e Santoni 2019)".

Figura 3.8. Africa Subsariana: Utilizagdo do e-mail na
ASS por caracteristicas das empresas

A utilizagéo do e-mail é mais comum entre as grandes
empresas com experiéncia
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Fontes: Banco Mundial, Inquéritos as Empresas; e calculos do corpo
técnico do FMI.

Esta secgio baseia-se num futuro documento da série IMF Working Papers intitulado “Digital Connectivity and Firm Performance in sub-Saharan

Africa” de Joél Cariolle (FERDI), Maélan Leoff (Banco de Franga) e Sampawende Jules Tapsoba e Martha Tesfaye Woldesmichael (ambos do FMI).

Esta seccio também beneficiou da colaboragio com Olivier Santoni (FERDI).

17 A estratégia de identificacio baseia-se no pressuposto de que: i) a conectividade digital das empresas através da internet é diretamente afetada

pela exposicio da rede de cabos submarinos do pais a riscos sismicos e que ii) as empresas sio afetadas de forma heterogénea por essa vulnerabilidade

as interrupgdes da internet com base na sua distdncia em relagio aos nds das infraestruturas de telecomunicagées internacionais. Por conseguinte, a
varidvel empregada para apurar a utilizagio do e-mail ¢ a intera¢io entre a frequéncia anual dos maremotos e a distincia da empresa a infraestrutura de
conectividade mais proxima. Quando as empresas situadas no mesmo local compartilham os mesmos nés, cada ronda do inquérito WBES ¢ aplicada a
uma amostra representativa de empresas a nivel nacional, em geral empresas que operam em diferentes cidades do mesmo pais, o que proporciona uma
variagdo suficiente para realizar regressoes. A abordagem empirica ¢ analisada de forma mais exaustiva no Anexo 3.3 online.
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Neste caso, estimamos o impacto da utiliza¢io
do e-mail nas vendas das empresas e no respetivo
namero e tipo de trabalhadores'.

Mesmo tendo em conta a dimensdo da empresa,

os resultados sugerem que as empresas que
utilizam o e-mail nos negdcios apresentam um
melhor desempenho nas vendas e na criacio de
emprego — e mais importante, empregos de melhor
qualidade. As empresas que utilizam o e-mail
registam vendas anuais reais que sio 2,6 vezes
superiores as das nao utilizadoras e empregam

oito vezes mais trabalhadores do que as nao
utilizadoras. Estas empresas tendem também a
contratar mais trabalhadores permanentes ¢ a tempo
inteiro em vez de trabalhadores tempordrios. Para
certificar a qualidade da criagio de emprego, os
resultados mostram também que a utilizagao do
e-mail altera a composicao da mao-de-obra a favor
de empregos mais qualificados (administragao,
vendas e trabalhadores da produgio especializados).

O IMPACTO DA DIGITALIZ/:\QAO NAS
POLITICAS MACROECONOMICAS

A digitalizagio tem proporcionado ferramentas
complementares para responder a pandemia de
COVID-19. As plataformas digitais facilitaram a
ativacdo rdpida de programas de protecio social

e contribuiram para que alguns servigos pablicos
essenciais continuassem a funcionar (Caixa 3.1).
Para além desses beneficios imediatos, a digitalizagio
pode contribuir para politicas de mais alta

qualidade, melhorar a responsabilizagio do setor
publico e apoiar a inclusio e o desenvolvimento
financeiros. Todavia, a evolucio constante das
transagdes econdmicas e financeiras pode complicar
a formulacio de politicas e introduzir um maior
grau de incerteza e riscos.

Instrumento para uma politica orgamental mais
eficiente e eficaz

As ferramentas digitais tém o potencial de melhorar
a eficiéncia, a transparéncia e o impacto da politica
or¢amental, reforcando a forma como os governos
compilam e analisam os dados, bem como a
eficdcia no seu fornecimento de servicos publicos

e na mobilizagdo de receitas (Figura 3.9). Isto nao
significa que a digitalizagio ¢ uma solugio mdgica
para alcangar melhores resultados or¢amentais.

Ela pode, no entanto, complementar e reforgar as
reformas orcamentais estruturais subjacentes.

Até agora, a adogio de ferramentas digitais pelo
setor puablico na Africa Subsariana permanece baixa
por comparagio com outras regioes. Por exemplo,
apenas cerca de 30% dos paises na Africa Subsariana
fornecem servicos de declaracées eletrénicas e
nenhum utiliza os processos de contratagio publica
eletrénica para além da partilha de informagao ex
post. Metade dos paises na regido nao dispoe de um
sitio Web ou um sitio em que seja fécil navegar
para partilhar informagoes sobre finangas publicas
(Figura 3.10).

Figura 3.9. Canais de transmisséo na digitalizagdo do setor orgamental
A digitalizagéo ajuda a melhorar a eficiéncia e o impacto da politica orgamental
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setor orcamental
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Melhoria da
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paralela
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Fonte: Corpo técnico do FMI.
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18 A andlise abrange cerca de 18 mil observagoes de 39 paises na Africa Subsariana. Controla os efeitos relativos ao pais, ao tempo, ao setor, especificos
do local e outras determinantes do desempenho da empresa, incluindo a idade da empresa e a sua dimensio (medida pelo ntimero de trabalhadores
permanentes a tempo inteiro quando a empresa iniciou as operagées), a propriedade estrangeira, o estatuto de exportagdo, a experiéncia dos quadros
superiores, 0 acesso a empréstimos bancdrios e a distdncia 4 estagdo de cabos submarinos ou ao ponto de troca de trifego mais préximos.
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A adogio estd mais avancada no dominio da gestao
da divida, em que 94% dos paises da regido dispdoem
de uma plataforma digital operacional.

Melhoria da gestéo das finangas publicas

Ao proporcionar oportunidades para reforgar a
gestao das finangas publicas, a digitalizagio pode
facilitar um melhor planeamento, execugio e
acompanhamento dos or¢amentos puablicos. O
acesso a informagoes rigorosas ¢ atempadas através
de plataformas digitais apoia uma melhor andlise,
previsao e elaboracio do or¢amento. Os processos
digitalizados podem reduzir os atrasos, simplificar
os procedimentos e reduzir o potencial de erro
humano, melhorando a execugao orcamental. Em
conjunto com informagoes online mais acessiveis,
estes fatores proporcionam um veiculo adicional de
transparéncia. E, ao ajudar a tornar os governos mais
responsdveis perante os principais intervenientes, a
digitalizacio pode melhorar a governagao e reduzir
os incentivos a corrupgao (ver Caixa 3.2).

Otimizagéo da despesa or¢camental

A eficiéncia da despesa, medida pelo quadro
PEFA de Despesa Publica e Responsabilidade
Financeira, ¢ mais elevada nos paises que
adotaram sistemas de pagamento eletrénico.
A este respeito, os sistemas digitais possibilitam:

3. DIGITALIZACAO NA AFRICA SUBSARIANA

»  Melhor direcionamento dos beneficios e
servigos publicos (Dubois e Ludwinek 2015).
A tecnologia digital permite uma melhor
identificagao e verificacio dos beneficidrios,

o relato e a gestao de informagao. Permite
também aos governos limitar as fugas
relacionadas com fraude, corrupgio e o excesso
de participantes em programas publicos (Lund
et al. 2017). Do mesmo modo, a tecnologia
biométrica ou sistemas de identificacio digital
(como os que estdo a ser introduzidos no
Burquina Faso, na Cote d’Ivoire e no Gana)
podem ajudar os governos a garantir que os
programas publicos sio bem direcionados
(Muraladharan ez al. 2016). Por exemplo, ao
exigir o registo biométrico, a Africa do Sul
eliminou 850 mil beneficidrios fantasma e nio
elegiveis para programas puiblicos em 2014 e
reduziu para metade os custos administrativos
(FMI 2018¢).

*  Melhor cobertura dos beneficidrios qualificados
a receber pagamentos publicos, com estimativas
conservadoras de uma taxa de nio adesao
de cerca de 40% (FMI 2018c). O uso de
ferramentas digitais para simplificar os processos
de inscri¢do e aumentar a sensibilizagio para
os beneficios sociais pode ajudar a reduzir as
barreiras a adesdo a programas. Os sistemas de
pagamento moéveis podem também ajudar os

Figura 3.10. Classificagdo do orgamento aberto e servigos eletronicos
A adocdo de ferramentas digitais pelo setor publico na Africa Subsariana permanece baixa por comparagéo com outras regiées

1. Sitio Web para publicagédo de informagdes sobre as
finangas publicas
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Fonte: Banco Mundial, Financial Management Information Systems e
Open Budget Data Global Dataset.

Nota: Classificagdes regionais do Banco Mundial. ALC = América
Latina e Caraibas, AOP = Asia Oriental e Pacifico, ASS = Africa
Subsariana, EAC = Europa e Asia Central, MONA = Médio Oriente e
Norte de Africa, SA = Sul da Asia.

2. Servicos de declaragoes eletronicas
disponibilizados online
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Fonte: Banco Mundial, Public Financial Management Systems e
Eservices Global Dataset.

! A PEFA avalia em que medida as praticas de gestdo das finangas pablicas de um pais contribuem para a sua “disciplina orcamental agregada,
alocagio estratégica de recursos e prestagio eficiente de servigos”. Em média, a PEFA ¢ 23% superior nos paises com sistemas de pagamento eletrénico.
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governos a prestar apoio as familias as quais o
acesso ¢ dificil. Por exemplo, durante a crise do
Ebola de 201416, as transferéncias eletrénicas
asseguraram o tao necessdrio apoio financeiro
a familias rurais isoladas na Libéria e na Serra
Leoa (Dumas et al. 2017).

Reforgo da arrecadacao de receitas

Os dados disponiveis sugerem que os paises com
niveis mais elevados de penetracio da internet e

de assinaturas méveis exibem também niveis de
rendimentos mais elevados®. Um aumento da
digitalizagio na Africa Subsariana do percentil 25.°
para o 75.° (medido em percentagem de familias
com acesso 2 internet) estd associado a um aumento
das receitas internas (excluindo donativos) de até 2,1
p-p- do PIB (ver Anexo 3.4 online). Os paises que
adotam as declaracoes eletrénicas também tendem
a apresentar uma maior eficiéncia da cobranca

do imposto sobre o valor acrescentado, e quase
metade dos paises na regido registou um impulso
estatisticamente significativo na eficiéncia da
arrecadacio ap6s a implementagio das declaragoes
eletrénicas.

o Simplificacio da administracio tributdria.
A transi¢io para formas de pagamento de
impostos que nio envolvam papel e numerdrio
pode reduzir os custos de transporte, de mio-
de-obra e de transagao. Por exemplo, em 2014,
a Autoridade Tributdria do Quénia (KRA)
introduziu o iTax, uma administragio tributdria
nacional totalmente integrada e automatizada
que permite aos contribuintes efetuarem
pagamentos com seus dispositivos mdveis. Isto
possibilitou 8 KRA criar uma monitorizagio em
tempo real das receitas e de auditoria e reduzir
progressivamente o custo da arrecadacio de
receitas (Ndung 2017). Desde 2016, os servigos
tributdrios digitalizados na Africa do Sul — o
tratamento e a gestao de risco automatizados
— reduziram significativamente o tempo e a
burocracia associados as imposigoes tributdrias
e as avaliagoes aduaneiras. Atualmente, 95% da
liquidagao em sede do imposto sobre o

rendimento das pessoas singulares é efetuada em
trés segundos, comparativamente a 180 dias em
2006 (FMI 2018¢).

Aumento do cumprimento das obrigagées fiscais.
As ferramentas digitais, como a declaracio fiscal
eletrénica e os formuldrios de declaracio fiscal
com preenchimento prévio, podem simplificar o
processo de pagamento de impostos, reduzindo
os custos de cumprimento (Artana ¢ Templado,
2018). Por exemplo, a atitude em relagao ao
cumprimento das obrigagoes fiscais entre os
pequenos empresdrios melhorou no Uganda
ap6s a introdugdo do preenchimento eletrénico
das declaragdes fiscais em 2012 (Night e
Bananuka 2018). Embora a digitalizagio

possa gerar o risco de novas formas de evasio
fiscal, pode também aumentar a amplitude e

a qualidade da informagio dos contribuintes.
Permitir a verificagdo por terceiros (por ex.,
dados do setor financeiro) ou utilizar faturas
eletrénicas para rastrear transagdes comerciais
pode ajudar a reduzir a evasao fiscal, incluindo
na fronteira (Pomeranz 2015; Bellon ez 4/.
2019). Além disso, os cadastros digitais*!
podem ajudar a mobilizar receitas provenientes
dos impostos prediais — o Gana e o Niger
introduziram iniciativas de endereco digital
baseados em GPS para reduzir a evasao fiscal.

Alargamento da base de tributacio. A adogao

de plataformas digitais pode incentivar a
formalizagao, reduzindo as barreiras a aquisi¢io
de informagio (Alam e Shah 2017) e facilitando
os pagamentos. No entanto, essas iniciativas
tém de ser implementadas cuidadosamente,
com uma combinagio adequada de incentivos,
de modo a nao dissuadir os agentes econdémicos
nas fases iniciais. No Benim, por exemplo, a
disponibilizago de formagio na drea de

contas bancdrias online aumentou o registo

de empresas informais em 16,3 p.p.

(Klaper ez al. 2019).

2 As varidveis de controlo incluem o PIB per capita, o crescimento econémico, a abertura comercial, os termos de troca, a dimensao do setor
agricola, as medidas contra a corrupgio, a inflagao e a educagio. Estas varidveis baseiam-se no World Economic Outlook do FMI e nos Indicadores de

Desenvolvimento Mundial do Banco Mundial.
21
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Politicas do setor monetario e financeiro?

Ao longo da tltima década, a inovagao tecnolédgica
acelerou o ritmo de desenvolvimento do setor
financeiro e de inclusio financeira na Africa
Subsariana. A disseminagdo precoce e rdpida

do dinheiro mével, em particular, abriu o setor
financeiro a populagoes anteriormente excluidas e
demonstrou ser uma ferramenta valiosa em meio a
pandemia da COVID-19. Os dados sugerem que
a popularizagio do dinheiro mével pode ajudar a
reduzir a pobreza e a aumentar o crescimento (Jack
e Suri 2016, e Khera et al. 2019)%.

Na Africa Subsariana, o nimero de estabelecimentos
que aceitam dinheiro mével aumentou
significativamente, passando de quase zero em 2008
para mais de 38 mil, em média, em cada pais em
2018. Além disso, o niimero de contas de dinheiro
movel ¢é hoje superior ao niimero de contas de
depésito tradicionais; atualmente, 21% dos adultos
na regido dispéem de contas de dinheiro mével
(FMI 2019) (Figura 3.11).

A regido também ¢ lider mundial em transagoes
méveis. As transagoes de dinheiro mével mais

do que triplicaram, passando de uma média

de 8% do PIB em 2014 para 25% em 2018.
Comparativamente, verificou-se um aumento de
3% para 5% no resto do mundo. Em 2018, o
volume de transagdes entre os novos paises de
fronteira (Burquina Faso, Céte d’Ivoire Gana)
alcancou o dos primeiros paises que as adotaram
na regiao (incluindo o Quénia, a Tanzania e o
Uganda)?. Uma vez que a inclusio financeira
aumentou, o dinheiro mével proporcionou uma
alternativa sélida — e segura — as transagoes fisicas
durante a pandemia de COVID-19. De modo
mais geral, ele tornou-se cada vez mais uma
plataforma para outros servigos financeiros, como a
concessao de crédito, a poupanga e os pagamentos
transfronteiras.

3. DIGITALIZACAO NA AFRICA SUBSARIANA

Alteracdo do padrao das relagdes monetarias e
financeiras

A ascensio do dinheiro mével, ou do dinheiro
eletrénico de modo mais geral”, e a entrada de
operadores de redes méveis tém o potencial de
redefinir as relagoes financeiras tradicionais, com
implicagoes correlatas para a estabilidade financeira
e a politica monetdria. No dmbito das praticas
atuais, o papel fundamental de um operador de
rede mével é a emissao de dinheiro eletrénico, a
gestdo de fundos fiducidrios®, a operac¢io de uma
plataforma de dinheiro mével e a gestao de um
sistema de distribuicao de agentes (Figura 3.12).

N3o obstante a crescente importincia da moeda
eletrénica, a literatura sobre o seu impacto na
aplicagao da politica monetdria ainda é escassa”.
Um estudo com dados de 33 paises na Africa
Subsariana ao longo de 2011-18 sugere que um
aumento das contas de dinheiro mével registadas
estd associado a um aumento da velocidade da

Figura 3.11. Africa Subsariana: Contas de depésito e
contas de dinheiro mével (média)
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Fonte: FMI, inquérito sobre o acesso aos servigos financeiros.

Nota: Os dados disponiveis cobrem 31 e 23 paises da Africa
Subsariana em 2013 e 2018, respetivamente.

22 Esta secgdo baseia-se num futuro documento da série IMF Working Papers intitulado “Beyond Fintech: The Implications of Digitalization on
Monetary and Financial Sector Policies” de Mame Astou Diouf, Pranav Kumar Gupta e Franck Ouattara.

% Ver o Anexo 3.5 online, “Mobile Phone Ownership and Welfare: Evidence from South Africa’s Household Surveys”.

% Dados do inquérito do FMI sobre acesso financeiro.

» O dinheiro mével refere-se a uma série de transagoes financeiras oferecidas em teleméveis, sendo geralmente considerado como uma subcategoria de

dinheiro eletrénico ou moeda eletrénica.

% Em alguns paises, os regulamentos estipulam que o stock de moeda eletrénica deve ser garantido numa base de um para um por depédsitos em
numerdrio num fundo fiducidrio ou por investimentos liquidos. Em alguns, incluindo na Unido Econdmica ¢ Monetdria Oeste-Africana, o stock de
moeda eletrénica deve ser garantido por depdsitos em contas bancérias sob a forma de depdsitos a prazo (pelo menos 75% do valor em trinsito) e em

investimentos no mercado acionista regional.

¥ Por exemplo, Weil, Mbiti e Mwega (2012) e Ndiguaru e Nyamento (2015) nio encontraram um impacto significativo do dinheiro mével nos
agregados monetdrios, ao passo que Adam e Walker (2015), usando um modelo dinimico estocdstico de equilibrio geral, consideraram o impacto do
dinheiro mével suscetivel de ser positivo para aumentar a eficdcia da execugao da politica monetéria.
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Figura 3.12. Evolugéo da estrutura do setor financeiro

O crescimento da banca mével torna o sistema de
pagamentos mais complexo
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Fonte: Corpo técnico do FMI.

moeda, muito provavelmente devido a uma

maior inclusdo e profundidade financeiras®.
Consequentemente, os bancos centrais que utilizam
metas de agregados monetdrios podem enfrentar
uma maior incerteza na previsao da velocidade.
Para os bancos centrais que, em vez disso, adotam
como um instrumento operacional a taxa de juro
diretora, a utilizacao crescente de moeda eletrénica
deve reforcar o mecanismo de transmissao, devido
a uma maior incluso financeira e a uma menor
informalidade. Além disso, alguns operadores de
redes méveis comecaram a conceder crédito de curto
prazo aos clientes, o que poderia influenciar ainda
mais a transmissdo da politica monetdria®. Por
conseguinte, é importante que os bancos centrais

se mantenham atentos & importancia crescente

da moeda eletrdnica e adotem métodos de relato
estatistico para ter em conta os desenvolvimentos
nessa area.

Desafios e riscos para o setor financeiro

O sucesso do dinheiro mével, a sua base crescente
de utilizadores e a inovacao continua contribuiram
para impulsionar a introdu¢ao de novos produtos
financeiros, nomeadamente produtos de crédito e
de poupanga e pagamentos transfronteiras (Sy ez al.
2019). As barreiras fisicas e econdémicas impostas
pela pandemia de COVID-19 devem acelerar essas
tendéncias.

Simultaneamente, a digitalizacio expée o setor
financeiro a novos riscos. Os emitentes de dinheiro
movel enfrentam desafios operacionais que geram
riscos de crédito e de liquidez decorrentes da
emissdo de moeda eletrénica, riscos na gestio de
depésitos de clientes e de uma rede de agentes
amplamente dispersa, bem como riscos para

as plataformas de dinheiro mével e as redes de
telecomunicagoes (incluindo riscos cibernéticos).
Os riscos existentes relacionados com a protegio dos
consumidores podem também ser exacerbados, uma
vez que pode ser mais fdcil para as empresas online
contornar a regulamentagao financeira.

Similarmente, é provével que a digitalizacio exija
alteracoes aos quadros juridicos e regulamentares
e as praticas de supervisdo®. Cresce a necessidade
de que os bancos centrais regulamentem as
criptomoedas do setor privado, e estd a ser explorada
a ideia de emitir moedas digitais dos bancos
centrais. Embora uma moeda digital sintética do
banco central fosse uma opgao a considerar para
vencer alguns desses desafios, os bancos centrais
terdo de ponderar cuidadosamente as vantagens e
desvantagens, tendo em conta as infraestruturas
e os recursos disponiveis e o potencial impacto
na estabilidade financeira e na politica monetdria
(Manci-Griffitoli et al. 2018)3'.

* As estimativas sugerem que um aumento de 10 p.p. nas contas de dinheiro mével registadas conduz a um aumento da velocidade de 0,2 p.p.
Os resultados sio robustos tendo em conta o niimero de caixas multibanco e o crescimento do PIB nominal (ver o futuro documento da série IMF
Working Papers intitulado “Beyond Fintech: The Implications of Digitalization on Monetary and Financial Sector Policies” de Mame Astou Diouf,

Pranav Kumar Gupta e Franck Ouattara.

¥ As estimativas mostram que o dinheiro mével ainda nio parece ter um impacto significativo no multiplicador monetdrio, possivelmente porque a
emissao de moeda eletrénica geralmente é garantida numa base de um para um por depésitos em numerdrio num fundo fiducidrio, o que nio conduz,

por conseguinte, a um aumento da base monetdria.

% Ver “The Bali Fintech Agenda” (Fundo Monetdrio Internacional e Grupo Banco Mundial 2018), que retine as principais consideragées para os
decisores politicos com vista a apoiar o setor das Fintech em simultineo a gestao dos riscos para a estabilidade e a integridade financeiras.

3 Ver também o Anexo 3.6. online.
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POLI'TI(;As PARA APROVEITAR OS
BENEFICIOS DA DIGITALIZACAO E
GERIR OS RISCOS

Os paises da Africa Subsariana estio a tirar proveito
da digitalizaio, formulando politicas para melhorar
a conectividade e aproveitar as oportunidades
digitais por forma a impulsionar o crescimento e a
inclusao®. Os beneficios potenciais da digitalizagao
assumem ainda mais relevo diante da pandemia de

COVID-19.

Embora as politicas digitais no substituam
reformas mais abrangentes, politicas para promover
ferramentas e servigos digitais mais eficientes

e resilientes — e menos nocivos ao ambiente

— assumem nova importdncia num mundo
pés-pandemia. Mas a digitaliza¢io nao acontece
por si s6. Serd moldada pelas politicas e agoes
adotadas por cada pais, e as prioridades ao nivel
dos paises dependerio dos pontos fortes e fracos
relativos de cada um no dominio da digitalizacio.
Emergir da pandemia com economias digitais mais
resilientes dependerd, portanto, da integracio de
estratégias digitais no Ambito mais vasto da agenda
de desenvolvimento de cada pais.

Os esforgos para apoiar a conectividade digital

e aumentar a profundidade digital exigirdo o
desenvolvimento de um quadro de politicas
propicias a0 ambiente digital, ancorado em quatro
grandes pilares de politica: investimento em
infraestruturas, investimento em politicas para um
ambiente de negdcios favordvel, investimento nas
competéncias ¢ investimento em quadros de gestdo
de risco. A luz das ligbes que estdo a ser extraidas da
pandemia em tempo real, os paises podem beneficiar
de uma abordagem adaptével e de aprendizagem
entre pares para orientar as politicas.

Investimento em infraestruturas
Os elevados custos fixos iniciais e as rapidas

mudangas tecnoldgicas podem dificultar a
identificagao das prioridades de investimento de

3. DIGITALIZACAO NA AFRICA SUBSARIANA

um pafs. Mas a digitalizagao exige dois niveis de
infraestruturas criticas:

*  Uma base de infraestruturas tradicionais mas
propicias ao ambiente digital. O acesso a
eletricidade fidvel ¢é critico. No entanto, o
acesso A eletricidade na Africa Subsariana ¢
um dos mais baixos do mundo, com um fosso
significativo nos paises entre as zonas urbanas
e as zonas rurais. A expansio do acesso &
eletricidade constitui, por conseguinte, uma

prioridade.

*  Infraestruturas informdticas prontas para o
ambiente digital. Assegurar a conectividade
implica: i) ligar cada pais a rede global,

ii) redes nacionais e intercidades dentro de
cada pais e iii) ligar os utilizadores finais (linhas
fixas e ligagoes méveis). Quase todos os paises
na Africa Subsariana, i excecio da Reptblica
Centro-Africana, da Eritreia e do Sudio do
Sul, estao ligados por cabos submarinos ou
através de ligacoes terrestres transfronteirigas.
Sao necessdrios progressos na criacio de

redes nos paises e na ligagao dos utilizadores
finais. Isto envolve também investir no apoio
a infraestruturas de armazenamento e gestdo
de dados e alojamento de contetidos, como
os centros de dados (Broadband Commission
2019).

Os custos da infraestrutura tradicional sao
substanciais. De acordo com o Banco Africano

de Desenvolvimento (2018), alcangar a quase
eletrificagio integral na Africa Subsariana até 2025
custard cerca de 35-50 mil milhoes de USD por
ano*?. Sem duavida que, ao longo do tempo, as
tecnologias podem ajudar a diminuir os custos

de investimento iniciais (por exemplo mini-redes
solares).

Em termos de infraestruturas de T1, a Broadband
Commission (2019) calcula em cerca de 90 mil
milhoes de USD o custo de alcangar o objetivo
de desenvolvimento sustentdvel relativo ao

acesso universal, vidvel em termos financeiros e

32 Ver no Anexo 3.7 online as experiéncias de paises selecionados com a reforma digital.

¥ Outras estimativas foram semelhantes na generalidade. Em 2017, a Agéncia de Avaliagio Ambiental dos Paises Baixos calculou os custos do acesso
universal A eletricidade na Africa Subsariana em 24-49 mil milhoes de USD por ano até 2030.

3 Para além da eletricidade, sio também necessdrios outros investimentos complementares (por exemplo, educagio). O documento da série IMF

Working Paper de 2019 intitulado “The Spending Challenge for Reaching the SDGs in Sub-Saharan Africa: Lessons Learned from Benin and

Rwanda” contém estimativas dos custos.
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de qualidade a conectividade de banda larga na
Africa Subsariana®. Esta estimativa inclui 30%

para o investimento de capital em infraestruturas,
50% para a manutengio e operacio e 17% para

o investimento em competéncias dos utilizadores

e conteddos locais, a fim de assegurar que as
infraestruturas implementadas sao utilizadas de
forma adequada. Os restantes 3% estdo associados a
regulamentagio e a defini¢io de quadros de politica.

Investimento em quadros de politica

O financiamento dos investimentos em
infraestruturas de T1 deve assentar principalmente
em fundos do setor privado, com algum apoio das
politicas publicas. Assim como no setor privado
de modo mais geral, o investimento na economia
digital exige um ambiente de negdcios favordvel
(FMI, 2019). Além disso, tendo em conta os
elevados custos fixos e 0 mercado limitado em
muitos paises, uma abordagem regional abrangente
proporcionaria economias de escala, 4 semelhanca
dos investimentos em cabos submarinos.

Os governos tém um papel fundamental a
desempenhar na garantia de um ambiente de
negécios e regulamentar adequado as empresas
assentes em tecnologias digitais e a novos
operadores. A ado¢io de estratégias digitais ¢ outro
passo fundamental para assegurar a igualdade de
acesso a infraestruturas digitais criticas para todos os
intervenientes no mercado (politica de concorréncia)
e individuos (integragao das politicas de género) e a
reducio das barreiras a entrada (custo, assimetrias de
informago, licenciamento, etc.).

O apoio dos governos — tanto regulamentar como
financeiro — e dos parceiros de desenvolvimento
serd também necessdrio para assegurar o acesso € a
inclusdo universais, como a ligagao de utilizadores
vulneriveis ou rurais (Broadband Commission
2019). As politicas de digitalizagao devem procurar
integrar abordagens para reverter a crescente
disparidade de género e assegurar que as raparigas e
as mulheres nao sejam deixadas para trés.

Por dltimo, os governos podem demonstrar
lideranca. A adogio de instrumentos de politica
digital e o fornecimento de servigos de governo
eletrénico podem ajudar a tornar a politica

orcamental mais eficaz e introduzir os beneficios e a
cultura da digitaliza¢io aos cidadaos e as empresas.
O governo pode também incentivar o didlogo dos
setores publico e privado ao estabelecer pontos

de contacto e de intercAmbio entre os decisores
politicos e os fornecedores de servigos digitais através
da designacio, para o efeito, de centros de inovagio,
gabinetes ou “caixas de protegao regulatéria” (uma
estrutura para permitir aos inovadores realizarem
experiéncias ao vivo num ambiente controlado sob a
supervisio de um regulador).

Investimento em pessoas e competéncias

Aproveitar os beneficios da infraestrutura e das
politicas que apoiem a digitalizagio requer também
o investimento na educagio, o que engloba
melhorias na educa¢io de base como alicerce para a
aprendizagem continua, bem como investimentos
focalizados nas competéncias digitais. Isto é essencial
para: i) assegurar que pessoas ¢ empresas consigam
tirar proveito da tecnologia, proporcionando ao
mesmo tempo uma garantia de um mercado vidvel
para os investidores e ii) equipar adequadamente os
trabalhadores do futuro.

Apesar de uma melhoria de 40% nos indicadores de
conhecimento do EDAI ao longo da dltima década,
persiste uma lacuna entre a Africa Subsaariana e as
outras regioes.

Nesse contexto, os paises de toda a regido estdo a
investir em capital humano:

*  Os paises estao a alavancar a tecnologia digital
para refor¢ar a educagio de base. Por exemplo, a
Cote d’Ivoire e 0 Quénia langaram servicos de
educacio eletrénica e a Serra Leoa estd a utilizar
a digitalizagao para melhorar os processos
de recrutamento de professores e avaliar os
progressos dos estudantes.

*  Uma maior orientacdo para a promogio da
literacia digital e financeira bdsica é também um
aspeto fundamental das estratégias digitais de
muitos paises, como o Quénia e o Ruanda.

*  Outros paises estio concentrados no
desenvolvimento de competéncias técnicas mais
avangadas, tais como a academia de codificagio

3O custo estimado de alcangar uma internet universal de alta velocidade varia entre 57 ¢ 90 mil milhées de USD, consoante a técnica de estimativa

(Alper e Miktus 2019).
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no centro tecnolégico do Niger e mais opgoes
para formagio superior em desenvolvimento de
software e empreendedorismo no Quénia.

*  Os polos de inovagio e veiculos similares
podem também facilitar a aprendizagem no
local de trabalho ou entre pares para apoiar
os empreendedores no desenvolvimento de
competéncias para criar novos negocios.

Investimento na resiliéncia contra riscos
digitais

A medida que os paises se tornam cada vez

mais ligados digitalmente, ficam também mais
vulnerdveis a uma série de consequéncias nio
intencionais e a riscos emergentes, nomeadamente
interrupgoes da internet ou utilizagao abusiva das
tecnologias. E importante complementar as politicas
pro-digitais com quadros de gestao de risco que
permitam uma intervengao precoce e preventiva.
Os quadros de risco também terdo de evoluir tao
rapidamente quanto a tecnologia subjacente. A
crise da COVID-19 agravou os riscos cibernéticos
e de continuidade dos negécios, uma vez que a
maior utiliza¢io da tecnologia digital intensificou
a vulnerabilidade aos riscos para os dados e para

a privacidade, além dos riscos de ciberataques.
Existem trés grandes categorias de riscos digitais
contra os quais os decisores politicos devem
procurar criar resiliéncia:

*  Resiliéncia em matéria de ciberseguranca. A
manuten¢io de uma orientagio adequada na
drea da ciberseguranca garante que as tecnologias
digitais estdo protegidas de ameagas que
podem provocar perturbagdes aos utilizadores.
A dependéncia da Africa Subsariana em relagio
a servicos de infraestruturas externalizados,
tais como centros de dados, torna-a vulnerdvel
ao risco da cadeia de fornecimento (por
exemplo, violagoes de dados ou interrup¢oes da
comunicagio). O quadro da UIT para avaliar
a ciberseguranca centra-se nas institui¢oes e
nos quadros juridicos, técnicos e operacionais
dos paises para lidar com a ciberseguranca e a
cibercriminalidade. A cooperagio e a partilha
de informagées transfronteiras sao igualmente
importantes.

3. DIGITALIZACAO NA AFRICA SUBSARIANA

*  Resiliéncia econdmica. Os riscos econdmicos
decorrentes das tecnologias digitais
podem evoluir rapidamente, tais como o
branqueamento de capitais e o financiamento
ao terrorismo ou as ameagas 2 protecio dos
consumidores e & privacidade dos dados.
Outros riscos econémicos — trabalhadores que
enfrentam a deslocagao dos postos de trabalho,
empresas tecnoldgicas que enfraquecem a base
de tributagao ou monopélios que dominam
alguns setores devido a externalidades de rede
— podem evoluir mais lentamente. Os decisores
politicos tém de formular instrumentos de
resposta. A regulamentacio pode proteger os
consumidores de monopdlios, o investimento
em competéncias pode apoiar as transi¢des entre
empregos e melhores dados podem ajudar a
aumentar a eficiéncia fiscal.

e Resiliéncia operacional. A medida que as
economias se tornam mais dependentes das
tecnologias digitais, também se tornam mais
vulnerdveis a perda de conectividade. Isto
significa que os individuos, as empresas e o
setor publico tém de desenvolver competéncias
e capacidades para a continuidade dos negdcios
(incluindo a recuperacio de catdstrofes e
planos de contingéncia) em caso de choques
imprevistos.

Como reflexo da crescente sensibilizagio para os
riscos digitais, os paises da regido estio a adotar
quadros legislativos e outros quadros para abordar
estes riscos. Cerca de metade dos paises na Africa
Subsaariana aprovou leis sobre cibercriminalidade

e outros riscos cibernéticos. De acordo com o
quadro da UIT, as Mauricias, o Quénia e o Ruanda
sd0 os trés paises com melhor desempenho na
Africa Subsariana (UIT 2018). Muitos paises
também aprovaram legislacio relativa as transagoes
eletrénicas, a protegao dos consumidores, a
privacidade e a prote¢io de dados. Em alguns casos,
a legislagao estd a ser aplicada a nivel regional (por
exemplo, na Comunidade Econémica dos Estados
da Africa Ocidental e na Unido Econémica e
Monetiria Oeste-Africana).
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Caixa 3.1. A digitalizagéo e a resposta a pandemia de COVID-19 na Africa Subsariana

Muitos paises subsarianos estdo a utilizar meios digitais
na sua resposta de politica para combater a pandemia de
COVID-19 e atenuar seus efeitos. Esta experiéncia inicial
oferece algumas ideias sobre como a digitalizacdo pode
ajudar a construir economias mais resilientes no futuro.
Um exemplo é o dinheiro mével, uma drea em que a
regido jd ¢é lider mundial; ele tem sido usado com eficdcia
para dar apoio aos mais necessitados sem comprometer o
distanciamento social. Contudo, o fosso de conectividade
entre a Afvica Subsariana e o resto do mundo também
sugere que um maior grau de preparagio digital teria dado
condigées & regido para fazer muito mais.

Embora muitas empresas na regido tenham
conseguido manter parcialmente suas operagoes em
meio 8 COVID-19 gracas a digitalizacio, o fosso
de conectividade limitou o quanto os paises podem
beneficiar das atividades online.

o A mransicio para regimes de teletrabalho parcial
ocorreu na maioria dos paises, mas foi menos
pronunciada na Africa Subsariana face as outras
regides (Figura 3.1.1). Nos paises em que foi
possivel aderir ao teletrabalho, essa modalidade
limitou-se, em geral, a uma fragio das empresas e
dos servigos que atuam no pequeno setor formal,
estando também vulnerdvel as quebras na ligagio
A internet e no fornecimento de eletricidade, que
sio menos fidveis na regidao. Um inquérito do
FMI sobre as respostas de politica & pandemia
sugere que os paises na regido que conseguiram
adotar o teletrabalho parcial até meados de maio
de 2020 tinham mais acesso a internet (28% da
populagao) do que os paises que nio adotaram o

teletrabalho (17%).

Figura 3.1.1. Regides selecionadas: Percentagem de
paises que reportam o trabalho remoto
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Fonte: FMI, Departamento de Estratégia, Politicas e
Avaliagdo, inquérito sobre respostas a COVID-19 e choques
associados (2020).

Nota: ASS = Africa Subsariana; MOAC = Médio Oriente e
Asia Central.

FUNDO MONETARIO INTERNACIONAL | ABRIL 2020

o Embora os niveis de comércio eletrénico ainda
sejam baixos, esta modalidade contribuiu para
a continuidade dos negdcios em alguns paises.
Os pedidos online cresceram na Nigéria e no
Quénia, e as autoridades senegalesas criaram
uma plataforma de comércio eletrénico para
facilitar o acesso aos sitios Web das pequenas e
médias empresas que vendem bens de primeira
necessidade. No Uganda e no Quénia, as
autoridades estdo a utilizar as redes sociais para
partilhar informacio sobre onde os consumidores
podem utilizar o dinheiro mével na compra de
alimentos, para entrega por meio dos aplicativos
de transporte.

Para alguns governos, as novas tecnologias sio uteis
para a manutencio dos servicos publicos.

o O teletrabalho ajudou alguns paises a minimizar
as perturbagoes em alguns servigos pitblicos. No
Ruanda, o Judicidrio estd a intensificar o uso das
videoconferéncias nos processos judiciais. Em
Cbte d’'Ivoire, uma nova agéncia de passaportes
eletrénicos administra os servicos online, desde o
recebimento do pedido até a marcagio de hordrios
e o pagamento. O portal de cidadania eletrénica
do Quénia (eCitizen) estd a experimentar um
aumento do volume de servicos, como registos
civis e de veifculos.

o Os paises estdo a tirar proveito das ferramentas
de e-learning para promover o ensino a distincia.
Apesar do atraso no acesso a educagio, e do
menor nimero de aulas oferecidas online por
comparagdo com outras regioes, os sitios Web e
aplicativos de campus virtual disponibilizaram
material diddtico gratuito durante o periodo de
encerramento de escolas e universidades (Cote
d’Ivoire, Gana, Libéria, Quénia e Uganda).
Foram também lancados programas educativos no
rddio e na televisao em Angola, Burquina Faso,
Camardoes, Madagdscar, Maldui e Serra Leoa.
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ixa 3.1. (cont.)

A medida que os governos da regido agiam
prontamente para adotar medidas de contengio
(Figura 3.1.2), muitos também recorreram a
ferramentas digitais para apoiar esses esforcos e
sensibilizar a populacio.

A tecnologia digital estd a apoiar a resposta de satide
piiblica de forma inédita. As autoridades da Africa
do Sul e do Quénia mobilizaram as empresas

de tecnologia para desenvolver aplicativos de
rastreamento de contatos. Na Nigéria e no Niger,
ferramentas gratuitas de consulta eletrénica
permitem aos utilizadores efetuar uma auto-
avaliagio do risco de infecgio, para que sejam
testados com base nos sintomas. Por meio de
webinars, peritos internacionais partilharam
experiéncias sobre gestio hospitalar, resposta de
emergéncia e formagio do pessoal médico com
os médicos da linha de frente em Mogambique.
No Ruanda, robds anti-epidemia estdo a ser
empregados para monitorizar os pacientes,
distribuir refei¢oes e medicamentos e manter os
registos médicos.

o As ferramentas digitais estdo a ser usadas

para sensibilizar a populacio e monitorizar o
confinamento. Na Africa do Sul e no Niger,

as plataformas interativas do WhatsApp e do
Facebook disponibilizam respostas automatizadas
nos idiomas locais a perguntas sobre o
coronavirus. No Ruanda, drones equipados com
megafones estao a ser utilizados em campanhas
de sensibilizagdo e para fiscalizar a observincia
das medidas de confinamento, e no Botsuana

as pessoas podem solicitar passes de mobilidade

Figura 3.1.2. Africa Subsariana: indice de rigor das
medidas ligadas a COVID-19 por quartil de acesso a
internet
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Fonte: Oxford COVID-19 Tracker.
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interna por meio de uma plataforma online.

Os paises estao a utilizar aplicativos méveis e
tecnologias de localiza¢io para monitorizar a
eficdcia das medidas de confinamento, o que
revelou uma queda acentuada da mobilidade
em abril de 2020 (Figura 3.1.3).

Muitos governos recorreram ativamente a solucoes
de politicas digitais para amortecer o impacto
socioeconémico da pandemia, ao tirar proveito da
lideranga da regido na drea de dinheiro mével.

o Os bancos centrais relaxaram as regras e os
operadores de telecomunicagoes flexibilizaram
as condigées de servigo para estimular o uso do
dinheiro eletrénico. O objetivo é dar suporte as
transagdes de retalho limitando, a0 mesmo tempo,
a propagacio do virus da COVID-19 através
da manipulagio de dinheiro vivo (Camardes,
Gana, Libéria, Mogambique, Quénia, Reptblica
Democritica do Congo, Ruanda, Uganda,
Zambia, UEMOA). De destacar a suspensio dos
encargos sobre transagoes abaixo de um certo
limiar (o que inclui transferéncias de contas
bancdrias para carteiras eletronicas e vice-versa),
o aumento dos limites dos saldos e a flexibilizacao
das regras de interoperabilidade.

o Os paises estdo a utilizar o dinheiro mével, as
transferéncias eletrénicas e os compromissos virtuais
para mobilizar programas de protecio social

Figura 3.1.3. Africa Subsariana: Mobilidade
comunitaria ligada a COVID-19
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Fonte: Google LLC “Google COVID-19 Community Mobility
Reports”.

Nota: O valor de base é a mediana, para o dia da semana
correspondente, durante as cinco semanas decorridas entre 3
de janeiro e 6 de fevereiro de 2020.

FUNDO MONETARIO INTERNACIONAL | ABRIL 2020



18

PERSPETIVAS ECONOMICAS REGIONAIS: AFRICA SUBSARIANA

Caixa 3.1. (conclusao)

dirigidos as familias e empresas vulnerdveis (Benim,
Cote d’Ivoire, GAmbia, Lesoto, Madagdscar,
Namibia, Togo, Uganda, Zambia, Zimbabué).
O programa de transferéncias monetérias

do Togo, “NOVISSI”, utiliza solugées de
telefonia mével para administrar e direcionar

0s pagamentos aos grupos mais vulnerdveis,
sobretudo no setor informal. As transferéncias de
dinheiro mével estio também a ser usadas para
proporcionar apoio emergencial ao rendimento
(Namibia) e beneficios as pessoas que perderam
o emprego devido 8 COVID-19 (Zambia). No
Uganda, o programa de protegio social urbana
dirigido as adolescentes, o “Girls Empowering
Girls”, conseguiu fazer a transicio para o
aconselhamento virtual.

Em Gabao e no Senegal, o governo concederd
alivio ao pagamento de servigos de utilidade
publica ao efetuar créditos eletronicos as contas
dos beneficidrios junto as empresas de servigos.

As autoridades tributdrias de alguns paises estio

a incentivar o uso de servigos de tributagio
eletrénica. Na Namibia, na Nigéria e no Quénia,
os contribuintes foram incentivados a utilizar

as plataformas online para preencher as suas
declaragdes de impostos, efetuar os registos fiscais,
solicitar as restitui¢oes de impostos e trocar
mensagens com os funciondrios fiscais durante

o confinamento.

Esta caixa foi preparada por Félix Simione, Martha Tesfaye Woldemichael e Franck Ouattara.

Nagoes Unidas (2020). Impact of COVID-19 in Africa. Policy Brief. 20 de maio de 2020.

Vegas, Emiliana (2020). School closures, government responses, and learning inequality around the world during COVID-19.
Brookings. Blog post. 14 de abril de 2020.

Organizagio Mundial do Comércio (2020). E-commerce, Trade and the COVID-19 Pandemic. Information Note.
4 de maio de 2020.
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Caixa 3.2. Digitalizagdo, corrupgao e confianga em Africa

A digitalizacao oferece a oportunidade de combater
a corrupgao de forma mais eficiente. Virios estudos
demonstram que a digitalizagio pode melhorar a
prevengio, a detecio, o relato e a repressio da corrup¢io
(FMI 2018), nomeadamente através da promogio da
transparéncia, da responsabilizagdo e da participagio
dos cidadaos. A este respeito, alguns paises na regido

— Quénia, TanzAnia e Senegal — adotaram nos dltimos
anos instrumentos digitais de administragao fiscal

que diminuem a burocracia e ajudam a combater

a corrupgio dos funciondrios fiscais, reduzindo as
oportunidades de suborno.

A digitalizagao também pode estreitar os lagos
entre o governo e os cidadaos, reforcando a
confianca nos funciondrios publicos. A digitalizacio
pode ajudar a divulgar informagées de forma eficaz em
termos de custos, reduzindo os custos de pesquisa e o
risco moral. A utilizagio de ferramentas digitais pelos
governos (como a participa¢io eletrénica) facilita uma
aco eficaz e um maior envolvimento dos cidadaos

no processo de tomada de decisdo, na definicio de
politicas, na resolu¢ao de problemas e na concegio de
servigos. Isto melhora a qualidade do servigo, promove
a transparéncia e ajuda a aumentar a confianca do
publico no governo, o que reforca a integridade e

a abertura do processo politico 4 participagio dos

cidadaos (OCDE 2018).

Esta caixa foi preparada por Rasmane Ouedraogo.

A andlise empirica sugere que a adogio digital estd
associada a menores perce¢des de corrupgao e a
uma maior confian¢a nos funciondrios fiscais. O
estudo (Ouedraogo e Sy 2020) utiliza dados a nivel
individual (abrangendo 23 mil individuos e 26 paises
na Africa Subsariana) da sexta série de inquéritos do
Afrobarémetro para analisar o impacto da digitalizacio
— representado por vdrios indicadores, incluindo

o Indice de Adogio Digital do Banco Mundial, o
Indice de Orcamento Aberto e o Indice de Governo
Eletrénico das Nagoes Unidas — na corrupgao'. A
andlise conclui que um aumento do indice de adogao
digital do percentil 25.° para o percentil 75.°: i) estd
associado a uma diminui¢do na perce¢io da corrup¢io
dos funciondrios fiscais em até 4,2 p.p. e ii) estimula a
confianga nos funciondrios fiscais em cerca de 2,5 p.p.
(Figura 3.2.1).

Figura 3.2.1. Africa Subsariana: Efeito estimado da
digitalizagdo sobre a percecao de corrupgao e a confianga
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Fonte: Calculos do corpo técnico do FMI.

Nota: Com base no aumento da adogao digital do 25° para o
75° percentil. IAD = indice de adogao digital. ***, ** e * indicam
a significancia estatistica aos niveis de 1, 10 e 10 por cento,
respetivamente.

! A andlise controla caracteristicas como as condi¢des socioecondmicas e demogréficas dos inquiridos e a satisfagio com os politicos, o desempenho
dos governos em termos de fornecimento de servigos publicos e a disponibilidade dos meios de comunicagio social. Também utiliza variagoes na
implementagio de cabos submarinos a nivel subnacional, como instrumento exégeno para a digitalizagao.

FML. 2018. Capitalizing on Good Times. Fiscal Monitor, abril de 2018. Fundo Monetério Internacional, Washington, DC.

OCDE. 2018. Trust and its Determinants: Evidence from the Trustlab Experiment. Working Paper No. 89. Organizacio de

Cooperagio e de Desenvolvimento Econdmicos: Paris.

Ouedraogo, R. e Sy, AN.R. 2020. Can Digitalization Help Deter Corruption in Africa? IMF Working Paper 20/68. Fundo

Monetdrio Internacional, Washington, DC.

Banco Mundial. 2016. World Development Report 2016: Digital Dividends. Banco Mundial, Washington, DC.
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Anexo 3.1. Variaveis utilizadas no indice de Acesso Digital Reforgado (EDAI)

Definigao Fonte

Acessibilidade financeira

A assinatura mensal de banda larga fixa (com fios) refere-se ao custo mensal do servigo de internet de banda larga fixa (com fios) (ou ICT
seja, qualquer ligagdo dedicada a internet a velocidades iguais ou superiores a 256 kbit/s) (% do RNB per capita).

O preco num telemovel pré-pago de um servico de mensagens curtas (SMS) refere-se ao prego de envio de uma mensagem a partir de ICT
um telemovel com assinatura pré-paga para um numero de telemével de uma rede concorrente (% do RNB per capita).

O prego por minuto de uma chamada a uma taxa de periodo de pico de um telemdvel pré-pago para um assinante de telemdvel de outra ICT
rede (concorrente). Os impostos devem ser incluidos. Se ndo estiverem incluidos, estes devem ser especificados numa nota, incluindo a
taxa de imposto aplicavel. (% do RNB per capita).

A taxa de ligagdo de um telemdvel pré-pago € a taxa inicial, Unica para uma nova assinatura de telemdvel pré-pago (mas nao depdsitos ICT
reembolsaveis). Normalmente corresponde ao prego de um cartdo SIM, mas pode incluir outras comissdes (% do RNB per capita).

O prego do plano, em moeda local, com tarifas pré-pagas de banda larga baseadas em USB/dongle com um volume de dados de 1 GB ICT
(% do RNB per capita).

Infraestruturas
Assinaturas de telefone fixo por 100 habitantes. ICT
Assinaturas de telemdveis por 100 habitantes. ICT

A percentagem da populagédo abrangida pela rede celular mével refere-se a percentagem de habitantes dentro do alcance de um sinal
celular moével, independentemente de serem ou nédo assinantes ou utilizadores. Calculado dividindo o nimero de habitantes dentro do ICT
alcance de um sinal celular mével pela populagéo total e multiplicando por 100.

A percentagem da populagéo abrangida por, pelo menos, uma rede mdvel de 3G refere-se a percentagem de habitantes dentro do
alcance de, pelo menos, um sinal celular mével 3G, independentemente de serem ou ndo assinantes. Calculado dividindo o numero de ICT
habitantes abrangidos por, pelo menos, um sinal celular mével 3G pela populagéo total e multiplicando por 100.

A percentagem da populagdo abrangida por, pelo menos, uma rede mével LTE/WiIMAX refere-se a percentagem de habitantes que vive
dentro do alcance de redes celulares méveis LTE/LTE-Advanced, WiMAX/Wireless MAN mével ou outras redes celulares méveis mais

avangadas, independentemente de serem ou n&o assinantes. Calculado dividindo o nimero de habitantes abrangidos pelas referidas et
tecnologias celulares moveis pela populagdo total e multiplicando por 100.

Utilizagdo da internet

Assinaturas ativas de banda larga mével por 100 habitantes. ICT
Assinantes de banda larga fixa divididos pela populagado e multiplicados por 100. ICT

Os utilizadores da internet (% da populagéo) podem incluir estimativas e dados de inquéritos correspondentes a propor¢éo de individuos
que utilizam a internet, com base em inquéritos as familias nacionais. O numero deve refletir a populagao total do pais ou, pelo menos, ICT
individuos com idade igual ou superior a 5 anos.

Conhecimentos
A literacia dos adultos é medida como a percentagem de pessoas com idade igual ou superior a 15 anos, que sabem ler e escrever um UNESCO
breve texto simples sobre a sua vida quotidiana. (UIs)

Os anos de escolaridade esperados s@o o nimero total de anos de escolaridade que uma crianga de uma determinada idade pode

esperar receber, partindo do principio de que a probabilidade de frequentar a escola numa determinada idade é igual a idade atual do U':Elss‘);o
racio de matricula.

A média de anos de escolaridade indica o nimero médio de anos de escolaridade concluidos pela populagéo adulta de um pais UNESCO
(25 anos ou mais), excluindo os anos de repeténcias. (uIs)
O racio de matriculas brutas € medido como o nimero total de estudantes matriculados no nivel primario, secundario e superior, UNESCO
independentemente da idade, em percentagem da populagdo em idade escolar para esse nivel. (UIs)
Qualidade

Velocidade de banda larga fixa (com fios), em Mbit/s refere-se a velocidade maxima de download tedrica anunciada, e ndo velocidades 1T
garantidas aos utilizadores associadas com uma assinatura mensal de internet de banda larga fixa (com fios).

Largura de banda internacional de internet por utilizador da internet (bit/s). ICT
Velocidade maxima de download tedrica anunciada, e ndo velocidades garantidas aos utilizadores associadas a um plano pds-pago de 1T

1 GB USB/dongle.

Nota: As variaveis foram selecionadas com base no seguinte critério: esta disponivel pelo menos uma observacéo para cada variavel durante um dos
trés anos anteriores até ao ano em que o indice esta a ser calculado. Quando uma determinada economia apresenta mais de uma observacéo para
uma determinada variavel, seleciona-se o ultimo ponto de dados. A variavel “Percentagem de populagdo abrangida por, pelo menos, uma rede moével
LTE/WIMAX” foi retirada relativamente a 2010, dado que a LTE/WiMAX ainda era uma tecnologia emergente. Os indicadores s&o agregados utilizando
a metodologia do Indice Ajustado Maziotta-Pareto (AMPI).

FUNDO MONETARIO INTERNACIONAL | ABRIL 2020



REFERENCIAS

Aron, J. 2018. “Mobile Money and the Economy: A Review of
the Evidence”. The World Bank Research Observer. 33(2):
135-88.

Artana, D. e Templado, I. 2018. “Anilisis del impacto
de la Factura Electrénica en la Argentina”. JADB
Discussion Paper No. 562. Banco Interamericano de
Desenvolvimento, Washington, DC.

Aslam, A. e Shah, A. 2017. “Taxation and the Peer-to-Peer
Economy”. In Digital Revolutions in Public Finance, org.
por S. Gupta, M. Keen, A. Shah e G. Verdier, 57-90.

Washington, DC: Fundo Monetdrio Internacional.

Banco Africano de Desenvolvimento. 2018. “Africa’s
Infrastructure: Great Potential but Little Impact on
Inclusive Growth”. African Economic Outlook 2018.
Abidjan, Céte d’Ivoire.

Banco Mundial. 2016. “World Development Report 2016:
Digital Dividends”. Banco Mundial, Washington, DC.

———.2018. “Innovative Business Models for Expanding
Fiber-Optic Networks and Closing the Access Gaps”,
Banco Mundial, Washington, DC.

Bellon, M., J. Chang, E. Dabla-Norris, S. Khalid, F. Lima,
E. Rojas e P. Villena. 2019. “Digitalizing to Improve
Tax Compliance: Evidence from VAT E-invoicing in
Peru”. IMF Working Paper 19/231, Fundo Monetédrio
Internacional, Washington, DC.

Broadband Commission. 2019. “Connecting Africa Through
Broadband: A strategy for doubling connectivity by
2021 and reaching universal access by 2030”. Broadband
Commission Working Group on Broadband for All: A
“Digital Infrastructure Moonshot” for Africa.

Cariolle, J. 2018. “Telecommunication Submarine-Cable
Deployment and the Digital Divide in Sub-Saharan
Africa”. Ferdi Working Paper P241, SSRN, Rochester, NY.

Cariolle, J., M. Le Goff e O. Santoni, 2019. “Digital
Vulnerability and Performance of Firms in Developing
Countries”. Banque de France Working Paper #7009,
Banque de France, Paris.

Dumas, T., A. Frisetti e H. W. Radice. 2019. “Harnessing
Digital Technology For Cash Transfer Programming In
The Ebola Response: Lessons Learned from USAID/Office
of Food for Peace Partners’ West Africa Ebola Responses
(2015-2016)”. The Cash Learning Partnership, Oxford.

Fundo Monetdrio Internacional (FMI). 2016. World Economic
Outlook: Global Trade, What'’s behind the Slowdown?
Washington, DC, Outubro.

———. 2018a. Perspetivas Econdmicas Regionais: Africa
Subsariana — Mobilizagao de receitas internas e
investimento privado. Washington, DC, Maio.

———. 2018b. Measuring the Digital Economy. IMF Policy
Paper, Washington, DC.

3. DIGITALIZACAO NA AFRICA SUBSARIANA

———. 2018c. Fiscal Monitor: Capitalizing on Good Times.
Washington, DC, Abril.

———.2019. Perspetivas econdmicas regionais: Aﬁim
Subsariana — Navegar pela incerteza. Washington, DC,
Outubro.

Gitaru, K. 2017. “The Impact of System Automation on
Revenue Collection in Kenya Revenue Authority (A Case
Study of SIMBA)”, School of Economics, University of
Nairobi, Nairobi, Quénia.

Gupta, S., M. Keen, A. Shah e G. Verdier, 2017. Digital
Revolutions in Public Finance. Washington, DC: Fundo
Monetirio Internacional.

He, D., R. Leckow, V. Haksar, T. Mancini-Griffoli, N.
Jenkinson, M. Kashima, T. Khiaonarong, C. Rochon e
H. Tourpe. 2017. “Fintech and Financial Services: Initial
Considerations”. IMF Staff Discussion Note 17/05, Fundo
Monetério Internacional, Washington, DC.

Hjort J. e Poulsen J. (2019), “The Arrival of Fast Internet and
Employment in Africa”. American Economic Review,

109(3): 1032-79.

Uniao Internacional das Telecomunicacées. 2012. “The
Impact of Broadband on the Economy: Research to
Date and Policy Issues”. ITU Broadband Series, Uniao
Internacional das Telecomunica¢ées, Genebra.

Kendall, J., R. Schiff e E. Smadja. 2014. “Sub Saharan
Africa: A major potential revenue opportunity for digital
payments”. McKinsey and Company, New York.

Muro M., S. Liu, J. Whiton e S. Kulkarni. 2017.
“Digitalization and the American Workforce”. Brookings,
Washington, DC.

Nagoes Unidas. 2018. “United Nations E-Government Survey
2018: Gearing E-Government to Support Transformation
Towards Sustainable and Resilient Societies”. Nagoes

Unidas, New York.

Ndung'u, N. 2017. “Digitalization in Kenya: Revolutionizing
Tax Design and Revenue”. In Digital Revolutions in
Public Finance, org. por S. Gupta, M. Keen, A. Shah e G.
Verdier, 241-258. Washington, DC: Fundo Monetdrio

Internacional.

Night, S., J. Bananuka 2018. “The Mediating Role
Of Adoption Of An Electronic Tax System In The
Relationship Between Attitude Towards Electronic Tax
System And Tax Compliance”. Journal of Economics,
Finance, and Administrative Science. DOI 10.1108/
JEFAS-07-2018-0066.

Rodrik, D. 2018. “Populism and the Economics of
Globalization”. NEBR Working Paper 23559, National
Bureau of Economic Research, Cambridge, MA.

FUNDO MONETARIO INTERNACIONAL | ABRIL 2020

21








