
توضح دراسة الحالة في خمسة بلدان أفضل طريقة لتحسين تحصيل الضرائب

برناردين أكيتوبي

 %15 العــادة  في  النامــي  الاقتصــاد 

فقــط مــن إجمــالي النــاتج المحلــي في 

شــكل ضرائــب، مقارنــة بنســبة %40 

في الاقتصــاد المتقــدم العــادي. وتعتبــر القــدرة علــى تحصيــل 

الخدمــات  تمويــل  علــى  البلــد  لقــدرة  أساســيا  أمــرا  الضرائــب 

الاجتماعيــة مثــل الصحــة والتعليــم والبنيــة التحتيــة الحيويــة 

ضــوء  وفي  الأخــرى.  العامــة  والســلع  والطــرق  الكهربــاء  مثــل 

الاحتياجــات الهائلــة للبلــدان الفقيــرة، يُعــرّض هــذا المســتوى 

المنخفــض مــن تحصيــل الضرائــب التنميــة الاقتصاديــة للخطــر.

فكيــف يمكــن لصنــاع السياســات التصــدي لهــذا التحــدي؟ 

نحصــل علــى بعــض الإجابــات مــن خــال عمليــات الإصــاح 

مــن  خمســة  في  و2015   2004 عامــي  بيــن  الناجحــة 

الأســواق  واقتصــادات  الدخــل  منخفضــة  الاقتصــادات 

الصاعــدة — التــي حققــت بعضــا مــن أكبــر مكاســب الإيــرادات 

المجموعــة  هــذه  تجــارب  فتبيــن  الضريبــي.  الإصــاح  بعــد 

المتنوعــة مــن البلــدان — كمبوديــا وجورجيــا وغيانــا وليبيريــا 

— أنــه بصــرف النظــر عــن القيــود التــي تواجههــا  وأوكرانيــا 

البلــدان، فإنهــا تســتطيع تعزيــز قدرتهــا علــى تحصيــل الإيــرادات 

تتســم  إصــاح  اســتراتيجيات  اتبــاع  طريــق  عــن  الضريبيــة 

ببعــض الســمات المعينــة. ونركــز في هــذا المقــال أساســا علــى 

جورجيــا. وعــن طريــق تحليــل مــا الــذي حقــق نجاحــا في هــذا 

البلــد، يمكــن أن نســتخلص دروســا بشــأن الاســتراتيجيات التــي 

الأخــرى. البلــدان  تنظــر فيهــا  أن  يمكــن 

الإصــاح  عمليــة  عــن  مدهشــا  مثــالا  جورجيــا  وتعطينــا 

الاتحــاد  انهيــار  فبعــد  الضريبيــة.  للإيــرادات  الناجحــة 

الســوفييتي، عانــت الحكومــة في تحصيــل الإيــرادات الضريبيــة. 
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ينطــوي  الــذي  المستشــري  الفســاد  عــام 2003، كان  وبحلــول 

غيــر  الضريبيــة  والخصومــات  الضريبــي،  التهــرب  علــى 

المشــروعة، وســرقة الإيــرادات الضريبيــة الحكوميــة قــد تركــت 

قــادرة  الحكومــة  تعــد  ولم  بالأعبــاء.  مثقلــة  العامــة  الماليــات 

علــى الوفــاء بالتزاماتهــا تجــاه الموظفيــن الحكومييــن وأصحــاب 

والمعاشــات  الرواتــب  كانــت  وإن  التقاعديــة، حتــى  المعاشــات 

جــدا. منخفضــة  التقاعديــة 

جورجيــا  في  النطــاق  واســع  الضريبــي  الإصــاح  وتحقــق 

في أعقــاب ثــورة الزهــور في عــام 2003 التــي كلفــت الحكومــة 

المستشــري.  الفســاد  ومكافحــة  الاقتصــاد  بإصــاح  الجديــدة 

واعتمــد قــادة البلــد الجــدد سياســة عــدم التســامح المطلــق إزاء 

الفســاد وبــدأت الثقافــة تتغيــر جنبــا إلى جنــب مــع القوانيــن. فقــد 

أدى قانــون الضرائــب المعــدل الــذي صــدر في عــام 2004 إلى 

تبســيط النظــام الضريبــي وتخفيــض المعــدلات وإلغــاء مجموعــة 

إيــرادات  تولــد  كانــت  التــي  البســيطة  المحليــة  الضرائــب  مــن 

ضعيفــة )علــى التلــوث وألعــاب القمــار، مثــ(ا. ولم تتبــق إلا 7 

الكثيــر  معــدلات  وانخفضــت  ضريبــة،   21 أصــل  مــن  ضرائــب 

منهــا.

الشــخصي  الدخــل  ضريبــة  معــدلات  عــن  الاســتعاضة  وتــم 

التصاعديــة )12% إلى 20%( بضريبــة ثابتــة قدرهــا 20%، وتــم 

تخفيــض معــدل ضريبــة الاشــتراكات في الضمــان الاجتماعــي 

مــن 33% إلى 20% ثــم ألغيــت تمامــا بعــد ذلــك. وفرضــت ضريبــة 

ثابتــة علــى دخــل الشــركات قدرهــا 15%، وتــم تخفيــض ضريبــة 

القيمــة المضافــة مــن 20% إلى 18%. وتــم تعويــض الإيــرادات 

التــي فقــدت نتيجــة انخفــاض المعــدلات الضريبيــة مــن خــال 

أكثــر  وإنفــاذ  أفضــل  وامتثــال  الضريبيــة  القاعــدة  توســيع 

صرامــة.

بتطبيــق  الضرائــب  دفــع  عمليــة  أيضــا  الحكومــة  وســهلت 

الضريبــي.  الإقــرار  لتقديــم  الإلكتــروني  النظــام  مثــل  تدابيــر 

وبهــذه الطريقــة، أدت التكنولوجيــا إلى تحســين الكفــاءة وقللــت 

الحــد  ذلــك، خفضــت الحكومــة  مــع  الفســاد. وبالتــوازي  فــرص 

لــرأس المــال المطلــوب لبــدء أي مشــروع تجــاري، ممــا  الأدنــى 

الضريبيــة. الإيــرادات  مــن  مزيــد  توليــد  إلى  أيضــا  أدى 

بيــن  الإيــرادات  تعبئــة  علــى  البلــد  قــدرة  التحســن في  ويعــد 

للانخفــاض  نظــرا  للإعجــاب  مثيــرا  و2011   2004 عامــي 

ارتفعــت  عــام 2008،  وبحلــول  الضرائــب.  معــدلات  الحــاد في 

في  المحلــي  النــاتج  إجمــالي  إلى  الضريبيــة  الإيــرادات  نســبة 

.%25 إلى  لتصــل  الضعــف  بمقــدار  جورجيــا 

الدروس المستفادة للإصلاح الضريبي

طريقــة  أفضــل  حــول  جورجيــا  تجربــة  مــن  نتعلمــه  الــذي  مــا 

حــل  يوجــد  لا  أنــه  حيــن  وفي  الضريبيــة؟  الإيــرادات  لزيــادة 

الــدروس التــي  يناســب جميــع البلــدان، فهنــاك عــدد قليــل مــن 

تجربــة  مــن  وكذلــك  جورجيــا  حالــة  مــن  اســتخلاصها  يمكــن 

الأخــرى. الأربعــة  البلــدان 

التــي  الحكومــات  تنجــح  مــا  غالبــا  واضحــة.  مهمــة  وضــع 

النظــام الضريبــي.  لديهــا صلاحيــات واضحــة بشــأن إصــاح 

ولم يكــن الإصــاح الضريبــي الشــامل في جورجيــا ممكنــا إلا 

بعــد أن وصــل البلــد إلى درجــة عاليــة مــن الاختــال، ممــا أدى إلى 

قيــام الثــورة. وبالمثــل، كانــت الثــورة البرتقاليــة في أوكرانيــا 

عــام  وفي  الضريبــي.  للإصــاح  حافــزا  عامــا   2004 عــام 

2003، شــرعت ليبيريــا في عمليــة إصــاح بعــد انتهــاء الحــرب 

الأهليــة.

وضمــان  المســتوى  رفيــع  سياســي  التــزام  تأميــن 

الولايــة  أن  حيــن  ففــي  المعنيــة.  الأطــراف  كل  مشــاركة 

الواضحــة ضروريــة، فإنهــا ليســت كافيــة. فكثيــر مــن الحكومــات 

المنتخبــة الجديــدة لهــا مثــل هــذه الولايــة، ولكــن لا تجــري كلهــا 

إصلاحــات. ولذلــك، هنــاك حاجــة إلى التــزام سياســي علــى أعلــى 

مســتوى ومشــاركة واســعة النطــاق. ويزيــد الحــوار الاجتماعــي 

أن  ويمكــن  واســتمراريتها.  الإصلاحــات  تنفيــذ  احتماليــة  مــن 

يســاعد التواصــل الفعــال مــع الأطــراف المعنيــة الــذي يركــز علــى 

المنافــع المتوخــاة مــن الإصلاحــات في التغلــب علــى مقاومــة 

أصحــاب المصالــح الأخــرى. وقــد ثبــت أن تعويــض الخاســرين 

العــام لمبــادرات الإصــاح  التأييــد  أداة فعالــة في كســب  هــي 

الضريبــي.

فيعتبــر  الإعفــاءات.  وتقييــد  الضريبــي  النظــام  تبســيط 

مــن  محــدودا  عــددا  يشــمل  الــذي  البســيط  الضريبــي  النظــام 

المعــدلات بالــغ الأهميــة لتعزيــز امتثــال المكلفيــن كمــا يتضــح 

مــن مثــال جورجيــا. وفي الــدول الهشــة، بصفــة خاصــة، يتعيــن 

والهيــاكل.  والإجــراءات  الضرائــب  تبســيط  علــى  أولا  التركيــز 

التوجيهــي  المبــدأ  هــي  والتشــريع  الضريبــي  النظــام  فبســاطة 

الضريبيــة في  الإدارة  تيســير  إلى  ذلــك  ويــؤدي  الهشــة.  للــدول 

مثــل  الأساســية  المؤسســات  إلى  تفتقــر  التــي  الهشــة  الــدول 

الفعــال. القضائــي  والنظــام  الأمنيــة  الأجهــزة 

ومــن الأمثلــة علــى ذلــك ليبيريــا. فبعــد الخــروج مــن الحــرب 

الأهليــة، فرضــت ليبيريــا ضرائــب علــى أرقــام المبيعــات أو قيــم 

الــواردات، مثــل ضريبــة الســلع والخدمــات والضرائــب الانتقائيــة 

والتعريفــات الجمركيــة التــي ترتكــز علــى تشــريع ضريبــي بســيط. 

مــن  الحــد  إلى  أيضــا  الإعفــاءات  تقييــد  يــؤدي  أن  ويمكــن 

تعقيــد النظــام الضريبــي بالإضافــة إلى زيــادة الإيــرادات عــن 

طريــق توســيع القاعــدة الضريبيــة. وتتكبــد الكثيــر مــن البلــدان 

خســائر كبيــرة في الإيــرادات بســبب الإعفــاءات المصممــة بشــكل 

غيــر جيــد مثــل الإعفــاءات الضريبيــة المؤقتــة المكلفــة والحوافــز 

إعفــاءات  منــح  ويــؤدي  الاســتثمار.  تجــذب  لا  التــي  الأخــرى 

استنســابية إلى فتــح البــاب أمــام الفســاد. 

تتكبد الكثير من البلدان خسائر 

كبيرة في الإيرادات بسبب 

الإعفاءات المصممة بشكل غير 

جيد مثل الإعفاءات الضريبية 

المؤقتة المكلفة.
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واحتــل الحــد مــن الإعفــاءات مكانــة بــارزة في جميــع البلــدان 

الخمســة تقريبــا. وطبقــت غيانــا، علــى ســبيل المثــال، إصلاحــا 

شــاملا للإعفــاءات تضمــن مــن بيــن عناصــره الأساســية إلغــاء 

ونشــر  استنســابية،  إعفــاءات  بمنــح  الماليــة  وزيــر  صلاحيــة 

الإعفــاءات ســنويا، وتقييــد الإعفــاءات الضريبيــة المؤقتــة علــى 

الدخــل علــى كل 5 أو 10 ســنوات، حســب القطــاع.

إصلاح الضرائب غير المباشــرة على الســلع والخدمات. 

فقــد ثبــت أن ضريبــة القيمــة المضافــة هــي أداة تتســم بالكفــاءة 

والقــوة لدعــم الإيــرادات: حيــث تميــل البلــدان التــي تفــرض هــذه 

الضريبــة إلى تحصيــل إيــرادات أكثــر مــن تلــك التــي لا تفرضهــا 

)دراسة Keen and Lockwood 2010(. وبالإضافة إلى تخفيض 

المعــدل، قامــت جورجيــا بتبســيط آليــة اســترداد ضريبــة القيمــة 

المضافــة، ممــا أتــاح زيــادة الإيــرادات الناتجــة عــن هــذا المصــدر 

مــن 8.5% مــن إجمــالي النــاتج المحلــي في عــام 2005 إلى حوالي 

11.5% في عــام 2009.

وطبقــت غيانــا بنجــاح ضريبــة القيمــة المضافــة في 1 ينايــر 

واجهتهــا  التــي  الكبيــرة  التحديــات  مــن  الرغــم  علــى   2007

أثنــاء الأعمــال التحضيريــة، بمــا في ذلــك إنشــاء إدارة جديــدة 

مــزودة بموظفيــن مدربيــن  القيمــة المضافــة  معنيــة بضريبــة 

تدريبــا كامــا ووضــع نظــام وإجــراءات تكنولوجيــا المعلومــات 

ودعمهــا وتدريــب المســجلين والممارســين المحتمليــن. وكانــت 

ضريبــة القيمــة المضافــة واســعة النطــاق، وبمعــدل واحــد نســبته 

16% وعــدد محــدود مــن الإعفــاءات للخدمــات الماليــة والطبيــة 

والتعليميــة. وفي إطــار عمليــة الإصــاح، قيــدت أوكرانيــا أيضــا 

الخــاص  النظــام  وعدلــت  المضافــة  القيمــة  ضريبــة  إعفــاءات 

بالزراعــة بتخفيــض المعــدل وإلغــاء اســترداد الضريبــة.

وضريبــة  الانتقائيــة  الضرائــب  في  الزيــادات  وتعتبــر 

الإيــرادات  يزيــدا  أن  يمكــن  لأنهمــا  التدابيــر  أبســط  المبيعــات 

بســرعة نســبيا بــدون تغييــرات جوهريــة في النظــام الضريبــي. 

مــن   2015 عــام  في  غيانــا  اســتفادت  المثــال،  ســبيل  وعلــى 

الانتقائيــة  الضريبــة  لرفــع  الدوليــة  النفــط  أســعار  انخفــاض 

التباطــؤ  خــال  الإيــرادات  الإجــراء  هــذا  ودعــم  الوقــود.  علــى 

الاقتصــادي الــذي شــهده البلــد. وبالمثــل، وســعت ليبيريــا نطــاق 

ضريبــة الســلع والخدمــات ورفعــت الضرائــب الانتقائيــة علــى 

والســجائر. الكحوليــة  المشــروبات 

فتميــل  الضريبــة.  لــإدارة  شــاملة  إصلاحــات  تطبيــق 

منهــج  اتبــاع  إلى  الإيــرادات  تعبئــة  في  الناجحــة  الحــالات 

دراســات  وفي  الضريبيــة.  المؤسســات  تحديــث  إزاء  شــامل 

الحالــة الخمــس كلهــا، احتلــت الإصلاحــات ذات الصلــة بــإدارة 

الإيــرادات مكانــة بــارزة وشــملت طائفــة واســعة مــن التدابيــر 

قبيــل: مــن  والإداريــة،  والتقنيــة  القانونيــة 

• مــن 	 أربعــة  طبقــت  البشــرية:  والمــوارد  والحوكمــة  الإدارة 

الإدارة  في  التغيــرات  أنــواع  مــن  نوعــا  الخمســة  البلــدان 

في  جــدد  موظفيــن  بتعييــن  جورجيــا  فقامــت  والحوكمــة. 

الإدارات الضريبيــة والجمركيــة بشــكل تدريجــي واســتغنت 

عــن القدامــى تدريجيــا في إطــار إصلاحهــا لمكافحــة الفســاد.

• لكبــار 	 مكتــب  فوجــود  المكلفيــن:  لكبــار  مكاتــب  إنشــاء 

لدفــع  الامتثــال  جهــود  بتركيــز  للبلــد  يســمح  المكلفيــن 

الضريبــة علــى كبــار المكلفيــن، كمــا فعلــت كمبوديــا. وتدعــم 

هــذه المكاتــب أيضــا الإدارات الضريبيــة الجيــدة؛ وكثيــرا مــا 

قبــل  وجمركيــة جديــدة  ضريبيــة  إجــراءات  بتجريــب  تقــوم 

الســكان. مــن  الأكبــر  القســم  علــى  تطبيقهــا 

• الاســتخدام الذكــي لنظــم إدارة المعلومــات: فيعتمــد نجــاح 	

مــن  والاســتفادة  المعلومــات  إدارة  علــى  الإيــرادات  تعبئــة 

ومكافحــة  الامتثــال  لتحســين  الضخمــة  البيانــات  قــدرة 

مــن  الدراســة  قيــد  البلــدان  معظــم  واســتفادت  الفســاد. 

في  كبيــرة  قفــزة  لتحقيــق  المعلومــات  تكنولوجيــا  نظــم 

إصلاحاتهــا المتعلقــة بتعبئــة الإيــرادات. وقامــت جورجيــا 

الإقــرارات  تقديــم  ذلــك  في  بمــا  العمليــات،  معظــم  بأتمتــة 

لتبــادل  نظامــا  أيضــا  ووضعــت  إلكترونيــا.  الضريبيــة 

المعلومــات بيــن الســلطات الضريبيــة والمكلفيــن والبنــوك، 

الإنترنــت.  علــى  القائمــة  الموحــدة  الخدمــات  بوابــة  وكذلــك 

وقامــت كل مــن كمبوديــا وغيانــا وليبيريــا بالمثــل بحوســبة 

والجمركيــة. الضريبيــة  إداراتهــا 

• وضــع نظــم أحــدث لتســجيل الالتزامــات الضريبيــة وتقديــم 	

البلــدان  التمســت  فقــد  الدفــع:  عمليــات  وإدارة  الإقــرارات 

في  تحديثهــا  أو  وإجــراءات  قواعــد  وضــع  جميعــا  الخمســة 

المثــال،  ســبيل  فعلــى  هــذه.  الرئيســية  الامتثــال  مجــالات 

طبقــت غيانــا نظامــا فريــدا لأرقــام تحديــد المكلفيــن وقامــت 

التوازن تحقيق 

akitoby, 2/13/18

إيرادات آخذة في الارتفاع

حققت كل البلدان الخمسة تقدما مثيرا للإعجاب في تحصيل الإيرادات الضريبية 

خلال فترة الإصلاح.

(نسبة الضريبة إلى إجمالي الناتج المحلي، ما لم يذكر خلاف ذلك)

 “Large Tax Revenue Mobilization in بعنــوان:  الإصــدار،  قيــد   ،Akitoby and others دراســة  المصــدر: 

.Low-Income Countries and Emerging Markets: Lessons from a New Database.”
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بتبســيط هــذه العمليــة. وبــدأت أيضــا اقتطــاع ضريبــة الدخــل 

مــن المنبــع، وهــو إجــراء حاســم لدعــم الامتثــال. 

• تعزيــز برنامــج التدقيــق والتحقــق الضريبــي: فيعتبــر التدقيــق 	

القائــم علــى المخاطــر، الــذي يربــط احتمــالات إجــراء التدقيــق 

أكثــر  بالمكلفيــن،  أساســا  المرتبطــة  بالمخاطــر  وطبيعتــه 

الأنــواع فعاليــة مــن حيــث تشــجيع الامتثــال. وجعلــت كافــة 

البلــدان الخمســة هــذا الإجــراء جــزءا أساســيا مــن اســتراتيجيتها 

أجــرت  كمبوديــا  أن  إلى  الإشــارة  وتجــدر  الإيــرادات.  لتعبئــة 

عمليــات تدقيــق قائمــة علــى المخاطــر للمكلفيــن عنــد الجمــارك 

مدقــق   200 بتعييــن  وقامــت  المكلفيــن  مــن   150 ولأكبــر 

موجــه،  تدقيــق  برنامــج  بتطبيــق  أوكرانيــا  وقامــت  جديــد. 

وتحســين الرقابــة الداخليــة في الإدارات الضريبيــة، ومكافحــة 

المطالبــات غيــر المشــروعة لاســترداد ضريبــة القيمــة المضافــة 

ووضــع برنامــج لمكافحــة التهريــب في المكاتــب الجمركيــة.

أخذ وجهة نظر طويلة

الإصــاح  لتدابيــر  وتصميــم  توقيــت  أمثــل  أن  مــن  الرغــم  علــى 

يختلــف بيــن البلــدان، فــإن الحــالات الخمــس تســلط الضــوء علــى 

أن  هــي  الــدروس  هــذه  بيــن  ومــن  الأساســية.  الــدروس  بعــض 

البلــدان التــي تتبــع تدابيــر متصلــة بــإدارة الإيــرادات بالتزامــن 

مكاســب  تحقيــق  إلى  تميــل  الضريبيــة  السياســات  إصــاح  مــع 

بكثيــر. أكثــر 

الضريبــي  الإصــاح  عمليــة  البلــدان  تعطــي  أن  يجــب  ولكــن 

بعــض الوقــت لتؤتــي ثمارهــا. وتراوحــت مــدة فتــرات الإصــاح 

بيــن ســنتين وســبع ســنوات. ويتطلــب النجــاح القابــل للاســتمرار 

تغييــرا مؤسســيا لا يحــدث إلا تدريجيــا.

الخمســة  البلــدان  مــن  كل  في  الإيــرادات  زيــادة  كانــت  وقــد 

مذهلــة وبلغــت في المتوســط 1% علــى الأقــل مــن إجمــالي النــاتج 

البيــاني(.  الرســم  )راجــع  الإصــاح  فتــرة  خــال  ســنويا  المحلــي 

ويتســق ذلــك مــع الهــدف الكمــي للإيــرادات الضريبيــة علــى مــدى 

الأفــق الزمنــي البالــغ مــن أربــع إلى ســت ســنوات الــذي دعــا لــه 

الــدولي  النقــد  صنــدوق  مــن  سيلاســي  وأبيبــي  غاســبار  فيتــور 

مــن   %2.5 الإيــرادات  مكاســب  بلغــت  جورجيــا،  وفي  مؤخــرا. 

إجمــالي النــاتج المحلــي في المتوســط ســنويا، كمــا كان الحــال في 

أوكرانيــا. وبالإضافــة إلى ذلــك، واصلــت جميــع البلــدان الخمســة 

التاليــة  الخمــس  الســنوات  في  الإيــرادات  في  مكاســب  تحقيــق 

وضعــت  التــي  التدابيــر  جــودة  يؤكــد  ممــا  الإصــاح،  لفتــرات 

التنفيــذ. موضــع 

تعبئــة  يمكــن  أنــه  بوضــوح  الخمــس  الحــالات  هــذه  وتبيــن 

أنــه  مــن  الرغــم  وعلــى  واســتمرارها.  كبيــرة  ضريبيــة  إيــرادات 

ينبغــي تصميــم الإصــاح بمــا يناســب الأوضــاع الفرديــة، فــإن 

أولا  الضريبــي  الإصــاح  يتطلــب  بــارزة:  دروس  ثلاثــة  هنــاك 

ويســتند  واســعا،  وسياســيا  اجتماعيــا  التزامــا  شــيء  أي  وقبــل 

إلى اســتراتيجيات واســعة النطــاق تعتــرف بــأن مــا ومــن يفــرض 

عليــه الضرائــب ينبغــي أن يســير جنبــا إلى جنــب مــع كيــف تُفــرض 

الضرائــب وينبغــي تصميــم الإصــاح الضريبــي مــع وضــع وجهــة 

نظــر طويلــة المــدى في الاعتبــار. 

برنارديــن أكيتوبــي مســاعد مديــر في إدارة شــؤون الماليــة 

العامــة بصنــدوق النقــد الــدولي.

 “Large Tax يســتند هــذا المقــال إلى ورقــة عمــل للصنــدوق قيــد الإصــدار، بعنــوان

 Revenue Mobilization in Low-Income Countries and Emerging Markets: Lessons from a New

وأولاميــد  هاكنــي،  وكلاي  بــوم،  وأنيــا  أكيتوبــي،  برنارديــن  إعــداد   Database,”

بريمــوس، وفيرونيــك ســالينز. هاريســون، وكيــرا 
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زيادة الإيرادات 

الضريبية يمكن أن 

تدعم مدارس مثل 

هذه في مالي.
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