
  التمويل والتنمية  �سبتمبر 2012  42

قواعد البيانات الجديدة تبيِّن وجود ثغرات في طرق الأ�شخا�ص في الا�ستثمار والاقترا�ض 

و�أداء المدفوعات و�إدارة المخاطر

ت�أمل معي

الا�ستفادة من

الخدمات الم�صرفية

ن�سبة الأ�شخا�ص الكبار الذين لا يملكون ح�سابا في م�ؤ�س�سة مالية ر�سمية — بنك، �أو اتحاد 

ائتماني،  �أو جمعية تعاونية،  �أو مكتب بريد، �أو م�ؤ�س�سة تمويل �أ�صغر — 50% على م�ستوى 

العالم. ويفتقر ه�ؤلاء الكبار غير المرتبطين ببنوك، وعددهم 2.5 مليار �شخ�ص، �إلى مكان �آمن 

ح �أن تكون �إمكانية ح�صولهم على ائتمان محدودة. وبدون امتلاك الأ�شخا�ص لح�ساب في م�ؤ�س�سة  للادخار ويرجَّ

مالية، يكون من الأ�صعب عليهم تلقي �أجور وتحويلات ومدفوعات حكومية.

ولكن حتى الآن تفتقر معظم الاقت�صادات �إلى م�ؤ�شرات على الممار�سات الم�صرفية للفقراء والن�ساء وال�شباب. 

ولمعالجة هذه الثغرة، �أجرى البنك الدولي وم�ؤ�س�سة غولاب م�سحا في 148 اقت�صادا خلال عام 2011 للوقوف 

على الطريقة التي يقوم بها الكبار بالادخار والاقترا�ض و�أداء المدفوعات و�إدارة المخاطر داخل القطاع المالي 

الر�سمي وكذلك خارجه.

فروق �شا�سعة

تك�شف البيانات، مثلما هو متوقع، عن تفاوت حاد بين المناطق والبلدان 

والخ�صائ�ص الفردية )مثل نوع الجن�س والتعليم والعمر(. وت�شير قاعدة 

في  الكبار  من   %89 �أن  �إلى   Global Findex الدولي  البنك  بيانات 

الاقت�صادات المتقدمة يملكون ح�سابا م�صرفيا، مقارنة بن�سبة 41% من 

الذين  ن�سبة  تبلغ  الأ�شخا�ص،  �أفقر  النامية. ومن بين  البلدان  الكبار في 

�أقل من دولارين يومين ويملكون ح�سابا م�صرفيا %23.  يعي�شون على 

وعلى ال�صعيد العالمي، تبلغ ن�سبة الرجال الذين يملكون ح�سابا م�صرفيا 

55%، مقابل ن�سبة 47% للن�ساء.

عدم  هي  م�صرفي  ح�ساب  امتلاك  لعدم  �شيوعا  الأكثر  والأ�سباب 

امتلاك ما يكفي من النقود لا�ستخدام ح�ساب م�صرفي )ذكره 65% من 

ب�صورة  الم�صرفية  الح�سابات  �أو  البنوك  تكاليف  وارتفاع  المجيبين(، 

مفرطة، �أو بعد الم�سافة ب�صورة مفرطة )ذكره 25% و 20% على الترتيب(، 

وعدم امتلاك الم�ستندات اللازمة )18%(. وت�شير هذه الأ�سباب �إلى �أن �إزالة 

الحواجز المادية والبيروقراطية والمالية يمكن �أن يو�سع نطاق ا�ستخدام 

الح�سابات الم�صرفية والمزايا المالية الم�صاحبة لها. 

PT, 7/11/2012
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ثورة الأجهزة المحمولة

توجد نقطة م�ضيئة في تو�سع الخدمات المالية في العالم النامي، 

وهي ا�ستحداث تداول النقود م�ؤخرا عن طريق الهاتف المحمول. 

كينيا  في  الم�ستخدم   M-PESA النقود  تحويل  نظام  �أن  ورغم 

النقود  تداول  نجاح  تو�ضح  البيانات  ف�إن  كثيرين،  لدى  م�ألوفٌ 

�إفريقيا  منطقة  �أجزاء  مختلف  في  المحمول  الهاتف  با�ستخدام 

ا�ستخدموا  �أنهم  الكبار  من   %16 يذكر  حيث  ال�صحراء،  جنوب 

خلال  تلقيها  �أو  نقود  لإر�سال  �أو  فواتير  ل�سداد  محمولا  هاتفا 

ه�ؤلاء  ن�صف  ف�إن  ذلك،  وبخلاف  الما�ضية.  �شهرا  ع�شر  الاثني 

لا�ستخدام  العالمي  المتو�سط  �أن  �إلا  بنك.  ب�أي  مرتبط  الكبار غير 

يقت�صر  النامية  البلدان  في  المحمول  الهاتف  طريق  عن  النقود 

على 5%، مما ي�شير �إلى �أنه لا تزال هناك حواجز تنظيمية وعقبات 

الهاتف  طريق  عن  النقود  تداول  ا�ستحداث  دون  تحول  المحمول في مناطق �أخرى. ■�أخرى 

 ΩGóîà°SÉH ‘öüŸG πª©dG ¥Ó£fG

É«≤jôaEG ‘ ∫ƒªëŸG ∞JÉ¡dG

 áæ°ùdG ‘ ∫ƒªëŸG ∞JÉ¡dG Gƒeóîà°SG øjòdG QÉÑµdG)

(% ,Oƒ≤f »≤∏J hCG ∫É°SQEG hCG ÒJGƒa OGó°ùd á«°VÉŸG

10 ¤EG ôØ°U

30-11

60-31

+61

äÉfÉ«H óLƒJ ’

�سيدة في مكتب فرع ت�شامروين للتمويل الأ�صغر 

في بوت�شينتوغ، كمبوديا

م�شهد لأحد �شوارع نيروبي في كينيا حركة الم�شاة في طوكيو، اليابان

الدولي. والبيانات م�أخوذة من  للبنك  التابعة  القطاع الخا�ص  التنمية المالية وتنمية  �أ�سلي ديميرجوك-كونت وليورا كلابر من �شبكة  �أعدته 

قاعدة بيانات Global Findex، الم�ستمدة من �أكثر من 150 �ألف مقابلة �أجريت في 148 اقت�صادا ويمكن الاطلاع عيها في الموقع لاإلكتروني 

www.worldbank.org/globalfindex
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جمعيات الادخار والأ�صدقاء

على ال�صعيد العالمي، يقول 36% من الكبار �إنهم ادخروا بع�ض 

النقود خلال الاثني ع�شر �شهرا الما�ضية، �إلا �أن 22% من الكبار 

�أي  �أو في  ادخروا نقودهم في بنك  �أنهم  الذين يذكرون  فقط هم 

في  الكبار  من   %9 نحو  واقتر�ض  �أخرى.  ر�سمية  مالية  م�ؤ�س�سة 

مختلف بلدان العالم من بنك خلال الاثني ع�شر �شهرا الما�ضية، 

�أ�سرهم.  �أفراد  من  �أو  �أ�صدقاء  من  اقتر�ضوا   %23 بن�سبة  مقارنة 

تُن��شأ  التي  الادخارية  الجمعيات  تمثل  النامية،  البلدان  وفي 

على م�ستوى المجتمعات المحلية بديلا �شائعا )�أو تكميليا( �آخر 

با�سم  المعروفة   — الجمعية  هذه  وتعمل  البنك.  في  للادخار 

عام  بوجه   — بيرو  في  و»باندرو«  �إفريقيا  غرب  في  »�سو�سو« 

الكامل  المبلغ  و�صرف  لأع�ضائها  �أ�سبوعية  �إيداعات  بتجميع 

لع�ضو مختلف كل �أ�سبوع. 

يملكون ح�سابا م�صرفيا 




