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Promover el sector de servicios en
Asia es otra forma de restablecer el
equilibrio y potenciar el crecimiento

Olaf Unteroberdoerster

RCHANA NANANCHERLA atribuye el éxito eco-

némico de India al afén de sus compatriotas por

trabajar intensamente. “Trabajamos mds duramente

que otros . . . es una caracteristica de los hindties, se-
fiala. Pero tal vez el verdadero secreto del crecimiento de India
impulsado por fuentes internas sea la propia Nanancherla y otras
personas como ella, bien capacitadas, que trabajan en el sector de
servicios y con un ingreso disponible cada vez mayor.

Recién salida de la universidad, Nanancherla fue contratada
por Tata Consultancy Services, la mayor empresa de externali-
zacién de servicios de negocios y tecnologia de la informacion
en India. Actualmente es gestora de proyectos con 120 perso-
nas bajo su responsabilidad y un sueldo de aproximadamente
US$5.000. La vida de Nanancherla ofrece importantes ensefian-
zas para otras economias asidticas.

Mantener el crecimiento de Asia

India difiere de muchas economias asidticas que han dependido de
la exportacién manufacturera para impulsar el crecimiento. Esto
se puso de manifiesto claramente durante la recesion mundial de
2008—09 cuando la caida de la demanda de Estados Unidos y Eu-
ropa golped de manera desproporcionadamente fuerte a la region
(véase “Asia encabeza la recuperacion’, en este numero de Fe&D). Un
reto clave a mediano plazo para Asia serd reducir esta dependencia
de las exportaciones y reforzar las fuentes internas de crecimiento,
una modalidad que ya ha sido puesta en préctica por India.

Muchos observadores atribuyen el crecimiento desequili-
brado de Asia al poco dinamismo del consumo privado o de la
inversién. No obstante, del lado de la oferta, el aumento de la
produccién en el sector de servicios de los paises en desarrollo
de Asia restableceria este equilibrio e impulsaria el crecimiento.

El nivel de consumo o de inversién de algunas economias asid-
ticas tal vez sea demasiado bajo, pero no puede caracterizarse de
débil en todos los casos. Las relaciones entre el consumo y la inver-
si6n y el PIB varfan de un pais a otro. La evidencia empirica sobre
los desequilibrios del lado de la demanda no es concluyente.

No obstante, es facil pasar por alto la contrapartida de la
alta dependencia de las exportaciones del lado de la oferta. La
dependencia externa de Asia ha dado lugar a una estructura de
produccién desequilibrada, con una dependencia excesiva de los
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bienes transables o manufacturados, que corresponde en general
al sector industrial (FMI, 2010). Por ejemplo, la contribucién,
de alrededor del 50%, de la industria al PIB de China es casi el
doble del promedio de la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos, y mas de 10 puntos porcentuales del PIB
superior al promedio mundial de los paises de mediano y bajo
ingreso. Esta dependencia de la industria también caracteriza a
otras economias emergentes de Asia, como las de la Asociaciéon
de Naciones del Asia Sudoriental (ASEAN)-4 e incluso a algunas
economias avanzadas como Corea y Japon (véase el grafico 1).
En todos estos casos, la contribucién de la industria al PIB es
elevada, en muchos casos entre 5 y 10 puntos porcentuales por
encima de los paises utilizados en la comparacion.

La dependencia excesiva del sector industrial ha aumentado
en los ultimos afos, y la proporcién de la industria en el PIB se
sitia por encima de la norma, especialmente en China y en las
economias de la ASEAN-4.

Servicio con una sonrisa

Dada la dependencia de Asia de las exportaciones, no sorprende
que la proporcién de los servicios en el PIB sea, en general, baja
en comparacion con otros paises. Por ejemplo, en 2008 la propor-
cién del sector de servicios en el PIB de China fue casi 13 puntos
porcentuales inferior al promedio de los paises de mediano y bajo
ingreso. Lo mismo ocurre en Singapur, que como centro finan-
ciero tiene una economia basada en los servicios. Las estructuras
del empleo confirman la excesiva dependencia de la industria y la
escasa dependencia de los servicios de las economias asidticas.

El papel dominante de la industria ha sido un factor impor-
tante del sélido desempefio del crecimiento y del rapido
aumento de los niveles de vida en las economias asidticas. La
répida industrializacién permitié a millones de trabajadores
abandonar sus empleos poco remunerados, especialmente en
la agricultura, sector en el que los niveles de productividad de
Asia se han mantenido muy bajos (véase el gréfico 2). Pero el
crecimiento futuro dependerd del sector de servicios.

;Cémo puede el sector de servicios ayudar a las economias
asidticas a lograr un crecimiento mas elevado y equilibrado?

Tal vez India tenga la respuesta. El sector de servicios ha
sido uno de los més dindmicos de la economia y el motor



principal del crecimiento del PIB en las dltimas dos décadas.
A diferencia de otras economias asiéticas, el crecimiento de la
productividad del sector de servicios ha tendido a ser mayor
que el de la industria gracias a los siguientes factores:

® Avances en la tecnologia de las comunicaciones, lo que
dio acceso a una amplia oferta de trabajadores de habla inglesa
de India a unos mercados internos y mundiales en expansion.

* Una desregulacion eficaz de los servicios.

® Privatizacién.

 Inversién extranjera directa.

® Reformas del sector financiero.

Liberar el potencial de crecimiento

Los estudios empiricos parecen indicar que la desregulacién y la
exposicion a la competencia externa podrian liberar el potencial
de crecimiento del sector de servicios. La mejora del acceso a los
servicios financieros —especialmente para las empresas mas pe-
quefias— podria atenuar las limitaciones de recursos en el creci-
miento. En Corea, por ejemplo, las pequeiias y medianas empresas
(PYME) representan el 80% del producto del sector de servicios.
En algunos casos, la apreciacién del tipo de cambio ayudaria
a desplazar recursos hacia el sector de bienes no transables per-
mitiendo un aumento de su precio relativo. Esto reduciria los
margenes de ganancia en el sector de bienes transables y aumen-
tarfa los del sector de bienes no transables. Del mismo modo, las

Grafico 1
Mucha industria, pocos servicios

El PIB de la mayoria de los paises de Asia depende
mucho de la industria y poco de los servicios.
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Nota: Las definiciones de los grupos de paises se basan en los indicadores del desarrollo
mundial. La distribucion de los paises en grupos de paises es la siguiente: Corea, Japén, la
RAE de Hong Kong, Singapur (OCDE); China, Filipinas, Indonesia, Tailandia (paises de bajo y
mediano ingreso); India (paises de ingreso mediano bajo); Malasia (paises de ingreso
mediano alto).
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Grafico 2

Estancamiento de los servicios

El sector de los servicios en Asia puede convertirse en uno
de los motores del crecimiento.
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reformas del mercado laboral que faciliten la contratacion y el
despido, y los incentivos al reciclaje profesional, podrian ayudar
a una reasignacion adecuada de los recursos.

Estas reformas beneficiarian al sector de servicios pero tam-
bién fortalecerian la demanda interna. Desde la crisis de Asia,
la inversién a nivel empresarial en las economias de la ASEAN
ha sido més sensible a la disponibilidad de fondos internos. Las
empresas tienen dificultades para acceder a préstamos bancarios
y otros fondos externos para financiar la inversion. Este problema
es especialmente agudo para las empresas pequeias orientadas al
mercado interno que operan en el sector de servicios.

Mejorar el clima de inversién

Podria reforzarse el acceso de las empresas més pequefias y més
orientadas a los servicios al financiamiento incrementando el cré-
dito en condiciones basadas en el riesgo; reformando las leyes sobre
garantias a fin de permitirles obtener préstamos con una gama mas
amplia de activos (ademads de los bienes raices y activos fijos simi-
lares), y ampliando el financiamiento de capital-riesgo a través de
reducciones impositivas focalizadas, como en el caso de Malasia. La
profundizacién de la informacién crediticia y la ampliacion de la
cobertura de los registros de crédito (como en Filipinas) mediante
el establecimiento de la Corporacién de Informacién Crediticia en
2008 ha mejorado la capacidad de los bancos de evaluar el ries-
go de crédito. La reduccién de este riesgo a través de un marco de
reestructuracién corporativa modernizado para las PYME tam-
bién contribuiria a mejorar el acceso al financiamiento.

La Corporacién de Gestién de Activos de Corea, por ejem-
plo, cre6 un mercado para la deuda corporativa de las empresas
coreanas en dificultades comprando los préstamos en mora de
los bancos y reempaquetdndolos para venderlos a inversionistas.
Podrian establecerse empresas similares especializadas en rees-
tructurar la deuda en mora de pequefias empresas.

Las mejoras en el clima de inversién o empresarial en general
estdn sentando las bases para alcanzar un crecimiento mas basado
en los servicios en Asia. Sin embargo, aunque las reformas estruc-
turales implementadas desde la crisis de Asia han contribuido
sustancialmente a mejorar el clima, las percepciones atin no coin-
ciden con la nueva realidad. Las economias asidticas deben seguir
aumentando la competitividad de sus mercados de productos y
de trabajo, como la RAE de Hong Kong que ha adoptado una
ley de competencia; nivelando el terreno de juego para los inver-
sionistas extranjeros, como Malasia que recientemente redujo las
restricciones a la inversién extranjera en el sector de servicios;
garantizando el cumplimiento de los contratos y reduciendo
los cuellos de botella administrativos, como Indonesia y Malasia
que han establecido una ventanilla tnica para los inversionistas
extranjeros. Solo mediante la aplicacién de estas medidas logra-
rén Asia liberar su potencial de crecimiento y los asidticos, como
Nanancherla, apostar a algo que no sea solo la capacidad del pue-
blo de trabajar intensamente. ll

Olaf Unteroberdoerster es Economista Principal del Departamento
de Asia y el Pacifico del FML. Este articulo se basa en el estudio del
autor de 2010 con Adil Mohommad y Papa N’Diaye “Does Asia
Need Rebalancing?’, capitulo 3, Regional Economic Outlook:
Asia and Pacific (abril).
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