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3 LA BRECHA DIGITAL
“:\ DE GENERO

Un mayor protagonismo dela mujer en las finanzas digitales puede
potenciar el desempeno de las empresas y el crecimiento econdmico

. Purva Khera Sumlko Ogawa, Ratna Sahay y Mahima Vasishth

a llegada de los servicios financieros digitales
——como los que utilizan los teléfonos moviles
o Internet para realizar transacciones financie-
ras— amplia el acceso a servicios financieros
entre grupos desatendidos y estd transformando la
vida de las personas. Pero no todos los segmentos de
la poblacién se benefician en el mismo grado.

Las mujeres siguen estando notablemente subrepre-
sentadas en los sectores de las finanzas y la tecnologfa.
Esto se nota en lo que se refiere a los servicios financieros.
Investigaciones previas han documentado una corre-
lacién entre una mayor proporcién de mujeres en los
directorios de los bancos comerciales y mayores niveles
de resiliencia y estabilidad en el sistema bancario. Y sin
embargo, menos del 25% de los puestos en los directorios
de los bancos tradicionales y las entidades supervisoras
de la banca estdn ocupados por mujeres (Sahay y Cihak,
2018). Al incrementar el acceso de hombres y muje-
res a los servicios financieros tradicionales se reduce la
desigualdad del ingreso dentro de los paiscs, pero los
beneficios son mayores cuando mds mujeres consiguen
acceso (Cihak y Sahay, 2020). Pese a estas considerables
ventajas para los paises, las brechas de género en materia
de inclusién financiera persisten. A escala mundial, 65%
de las mujeres tienen una cuenta en una institucion
financiera, frente a 72% en ¢l caso de los hombres, porque
las mujeres contintan enfrentdndose a barreras socioeco-
némicas, culturales y tecnolégicas a la hora de acceder a
servicios financieros (Demirglic-Kunt ez 4., 2018).

Nuestro nuevo estudio sobre servicios financieros
digitales confirma los hallazgos relativos a los servicios
financieros tradicionales: una mayor participacion
de las mujeres como usuarias de servicios financieros
digitales y como lideres en ese sector arroja ventajas
que van mds alld de la reduccién de la desigualdad de
género. Se observa que al reducir la brecha de género
en los cargos de liderazgo se mejorarfa el desempenio
de las empresas de servicios financieros digitales, lo
cual es crucial para el crecimiento econémico.

Un andlisis de un novedoso conjunto de datos a nivel
de empresas tecnofinancieras en 97 paises indica que
las mujeres ocupan menos del 13% de las funciones de
liderazgo —ya sea como fundadoras de empresas tec-
nofinancieras o como integrantes de sus directorios—,
es decir, menos que en las empresas tradicionales de
banca y tecnologia. Como se observa en el gréfico 1,
estas cifras apenas han variado en los tltimos 20 afios.
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El grafico 2 muestra la considerable variacién regional:
la mayor proporcién de empresas financieras fundadas
por mujeres estd en las regiones de Las Américas y Asiay
el Pacifico, y la menor en Oriente Medio y Asia Central.

Pero ;realmente importa que las mujeres sean lideres
en el sector de las tecnofinanzas? Notamos una relacién
positiva entre un mayor niimero de mujeres en los
directorios ejecutivos y los ingresos de las respectivas
empresas tecnofinancieras y el financiamiento que
reciben para futuras inversiones. Una proporcién 10%
mayor de mujeres en los directorios ejecutivos estd
asociada a ingresos y financiamiento aproximadamente
13% mayores en las correspondientes empresas. Se
ha documentado una relacién positiva entre la diver-
sidad de género en una empresa y su desempeno
(Christiansen ez al., 2016). Las empresas con una
mayor proporcién de mujeres ejecutivas obtienen
mayores ingresos y reciben mds financiamiento.

En cambio, observamos que las empresas fundadas por
mujeres tienden a generar menos ingtesos y recibir menos
financiamiento que las fundadas por hombres. Esto puede
obedecer a una mayor aversién al riesgo entre las mujeres
alahora de tomar decisiones de inversién, o puede ser el
resultado de un sesgo de género entre los inversionistas
(en su mayorfa hombres) que financian las empresas.

En cuanto a la participacién de las mujeres como
usuarias de finanzas digitales, los datos cada vez apun-
tan mds a una relacion positiva entre el aumento de la
inclusién financiera digital, lo que comprende acceso
a servicios financieros y su uso por parte de mujeres, y
el crecimiento econdmico, que beneficia a la sociedad
en general (Khera ez al., 2021). Cuando mds mujeres
acceden a servicios financieros, estas participan mds en la
fuerza laboral y contribuyen a la actividad empresarial,
con un efecto positivo directo en el PIB. Y la incor-
poracién de talentos més diversos en la fuerza laboral
tiende a fomentar la productividad y el crecimiento del
producto de las economias (Ostry er al., 2018).

Sahay ez al. (2020) concluyen que las tecnofinanzas
en efecto estdn ayudando a reducir las brechas de género
en materia de inclusién financiera en varios paises,
gracias a que eliminan ciertos obstdculos que afectan
a las mujeres en particular —como limitaciones de
movilidad y tiempo—, por ¢jemplo, al posibilitar que
las mujeres accedan a cuentas financieras desde casa.
Ademds, los servicios digitales evitan las interacciones
con empleados en sucursales bancarias, algo ttil en
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lugares donde las normas sociales restringen las inte-
racciones entre hombres y mujeres. De todos modos,
aunque en algunos paises la inclusion financiera digital
de las mujeres estd aumentando, la de los hombres
estd aumentando mds rdpido y la brecha de género
continta ensanchdndose. Por ¢jemplo, en 31 de los

52 paises de la muestra de los autores, las brechas de

género en inclusién financiera se redujeron entre 2014

y 2017; en los otros 21 esas brechas se ampliaron.
La inclusién financiera de la mujer es una de

muchas herramientas muy eficaces que permiten
promover la igualdad de género y, al mismo tiempo,
fomentar el crecimiento econémico, la estabilidad
financiera y la igualdad de ingresos. Pero es imposible
progresar si no entendemos de verdad la realidad
de la vida de las mujeres. ;Qué es lo que determina
la disparidad de género en el uso de las finanzas
digitales? Hay tres factores principales:

* Las mujeres a menudo carecen de los medios
bésicos para acceder a servicios digitales, como
teléfonos moviles e Internet.

* Las normas culturales en algunos paises limitan la
alfabetizacién financiera de las mujeres, medida
como la proporcién de mujeres con instruccién
secundaria superior.

* Laalfabetizacién de las mujeres en cuestiones digi-
tales y tecnoldgicas, medida como la proporcién de
mujeres en profesiones relacionadas con la ciencia,
la tecnologia, la ingenierfa y las matemdticas, per-
manece en un bajo nivel de 15% a escala mundial.
Nuestros hallazgos son argumentos a favor de una

mayor inclusién de las mujeres —como usuarias y

lideres en el sector de las finanzas digitales— para

consolidar el crecimiento econémico. La adopcién de
servicios financieros digitales estd acelerdndose mds
en la era posterior a la COVID, pero eso implica
un riesgo de nuevas fuentes de exclusién financiera
debido a la brecha digital de género. Invertir en
alfabetizacién digital y financiera debe ser una de
las prioridades de los programas de gobierno. Las
entidades de proteccién de los consumidores y los
reguladores pueden intervenir activamente en la
prevencién de favoritismos explicitos o implicitos.

Concomitantemente, se necesitan mds estudios y
mejores datos para determinar las condiciones que
facilitan el acceso de las mujeres a cargos de liderazgo
en el sector de las finanzas digitales, lo cual a su vez
podria ayudar a reducir las brechas de género en lo que
atafie a la inclusién financiera. Reviste interés el hecho
de que nuestro estudio arroja datos preliminares que
apuntan a una correlacién positiva entre la presencia de
lideres femeninas en las empresas tecnofinancieras y el
uso de servicios financieros digitales por parte de muje-
res. Esto probablemente es una sefial de que la mayor
representacién femenina en las esferas de liderazgo
en el sector de las tecnofinanzas estd promoviendo el
desarrollo de servicios y productos financieros mds
focalizados en las mujeres y adaptados a sus circuns-
tancias. Las investigaciones mds rigurosas y profundas
de este asunto podrian contribuir a los esfuerzos por
mejorar la inclusién financiera. [
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Mujeres lideres

Durante dos décadas, la proporcidn de lideres femeninas en el sector de las tecnofinanzas
ha permanecido bastante estancada.
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Grafico 2

Diferencias regionales

La presencia de mujeres lideres en el sector tecnofinanciero varia considerablemente
entre las regiones.
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