
 2017أكتوبر  –آفاق الاقتصاد الإقليمي                       إدارة الشرق الأوسط وآسيا الوسطى

 ،الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وأفغانستان وباكستان تيالتكنولوجيا المالية: إطلاق إمكانات منطق -5
 1والقوقاز وآسيا الوسطى

ة في الوقت الحالي زخما في بعض بلدان الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وأفغانستان   2رغم بدايتها المتأخرة، تكتسب التكنولوجيا المالي
. ومن شأن التكنولوجيا المالية في كلا المنطقتين التصدي (CCA)كما تظهر بواكيرها في منطقة القوقاز وآسيا الوسطى  MENAP(،3(وباكستان

ي وتنويع النشاط الاقتصادي من خلال الابتكارات التي تساعد على تقديم الخدمات للتحديات الحرجة أمام تعزيز الاحتواء المالي والنمو الاحتوائ
. سطةالمالية للشريحة الكبيرة من السكان التي لا تتعامل مع الجهاز المصرفي، وتسهل إتاحة مصادر التمويل البديلة للمؤسسات الصغيرة والمتو 

الامتثال للقواعد  ضماناستخدام التكنولوجيا في  تحقيق الاستقرار المالي من خلالة في وتستطيع التكنولوجيا المالية أيضا أن تسهم مساهمة كبير 
دارة المخاطر، ويمكن مدفوعات للوتحويلات العاملين في الخارج بتوفير آليات تتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة الخارجية التجارة  ها تيسيرالتنظيمية وا 

إجراء مزيد  ينبغيكفاءة عمليات الحكومة. ولإطلاق هذه الإمكانات،  إلى رفعسائل الدفع الإلكترونية استخدام و كما يمكن أن يؤدي ، العابرة للحدود
بيئة الأعمال، والبنية  فضلا على تحسين يالمعلوماتالأمن و القواعد التنظيمية وحماية المستهلك المعنية بطر الأمن الإصلاحات لسد الفجوات في 

       . والتوعية الماليةالتحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 

 المالية  التكنولوجياثورة 
ارتفعت  فقد نموا سريعا في الخمس سنوات الماضية، وتشير التوقعات إلى استمرار نموها بقوة.حققت الاستثمارات العالمية في التكنولوجيا المالية 

المؤسسات دمج (. ورغم أن 1-5)الشكل البياني  2015و 2012بما يزيد على عشرة أضعاف في الفترة بين  الماليةتكنولوجيا القيمة الاستثمارات في 
استمر النمو في مناطق فقد ، 2016الاستثمارات العالمية في في تراجع حدوث في قطاع التكنولوجيا المالية في الولايات المتحدة أدى إلى  العاملة

 KPMGقرير )ت 2017ي النصف الأول من عام ارتدادا إيجابيا قويا ف ستثماراتالا سجلتأخرى، ومنها منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، و 

2017 .) 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 ، )قيد الإصدار(. Lukonga إعداد إينوتو لوكونغا وقدم المساعدة البحثية سيباستيان هيرادور. للاطلاع على مناقشة تفصيلية، راجع دراسة 1
 -ية باستخدام التكنولوجيا يمكنها استحداث نماذج عمل أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة التكنولوجيا المالية حسب تعريف "مجلس الاستقرار المالي" هي ابتكارات مال 2

 لها أثر ملموس على الأسواق والمؤسسات المالية، وعلى تقديم الخدمات المالية. 

 ليس هناك وجود يُذكر للتكنولوجيا المالية في أفغانستان.  3

 

 

 

 

 

  1-5الشكل البياني 
 الاتجاهات العامة العالمية في التكنولوجيا المالية

 الاستثمارات العالمية في شركات  -1
 التكنولوجيا المالية

 

 الاستثمارات في التكنولوجيا المالية على مدى خمس سنوات -2
2010-2014 

                     2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010 

 .ITA Fintech Market Report, 2016 تقرير المصدر:                      .KPMG, 2016المصدر: تقرير 
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والقوقاز وآسيا  ،الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وأفغانستان وباكستان تيفي طور النمو في منطقلا يزال النظام البيئي للتكنولوجيا المالية  ورغم أن
منطقة الشرق الأوسط وشمال اتخذت قد و  الشركات.غيرها من و  القائمةالبنوك  بين يكتسب زخما كبيرا التكنولوجيا الماليةهذه  اعتماد فإنالوسطى، 

ن كانت  نسبيا أكبرإفريقيا وأفغانستان وباكستان خطوات  مقارنة بمنطقة القوقاز وآسيا الوسطى نحو تطوير نظامها البيئي للتكنولوجيا المالية، وا 
منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وأفغانستان وباكستان بدور رائد في  وتقوم الحكومات فيبلدان. اللا تزال مركزة في عدد قليل من الاستثمارات 

 4.الاتجاهفي هذا أكبر  ةدفعلتعطي عاملة في مجال التكنولوجيا المالية الدولية الشركات ال جاءت مشاركة، بينما ةالمالي االتكنولوجي ابتكاراتتعزيز 
عدد الشركات  تتضح زيادة (WAMDA 2016)في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وأفغانستان وباكستان بلدا  12 شملمسح أُجرى مؤخرا في و 

عربية المتحدة استثماراتها في مصر والأردن ولبنان والإمارات ال ت، وتركز 2009في مجال التكنولوجيا المالية بمقدار سبعة أضعاف منذ عام  المبتدئة
التكنولوجيا الرقمية عين كذلك بالتي تستالبنوك،  . وقد نشأت هذه الشركات المبتدئة جنبا إلى جنب وفي إطار من المنافسة مع(2-5)الشكل البياني 

)جيبوتي ومصر  أكثر من غيرها الإنترنت محدودا في بعض البلدان تغلغللا يزال بينما . و نماذج العمل الأكثر تركيزا على العملاء للانتقال إلى
وفي  المحمولة. الأجهزةعن طريق  الدفعم خدمات يتقدحاليا تباشر أسواقها و إلى شركات الاتصالات  دخلتوالعراق وباكستان والصومال والسودان(، 

(، ويبدو أن أرمينيا ADB 2014ة )تقرير البنوك حتى الآن هي المستثمر الرئيسي في الخدمات المالية الرقمي لا تزالمنطقة القوقاز وآسيا الوسطى، 
  5.تحققان تقدما ملحوظا في هذا المجالوكازاخستان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 WAMDA Research Lab, 2016. المصدر:

 

                                                 
ضافة إلى ذلك، هناك التنظيمي.  الحيزو  ،والحاضنات والمعجلات طوير،التصناديق  يشمل الدعم الحكومي إنشاء 4 شركة مبتدئة من أستراليا وأوروبا والولايات  20ما يزيد على وا 

 في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وأفغانستان وباكستان.  أصبحت متواجدةالمتحدة وبلدان أخرى 

 في منطقة القوقاز وآسيا الوسطى. المبتدئة شركات التكنولوجيا المالية  لم تكن هناك بيانات متوفرة عن عدد وقيمة 5
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 6، تماشيا مع الاتجاهات العامة العالمية.المنطقتينالاستثمارات في التكنولوجيا المالية في حلول الدفع والإقراض الجانب الأكبر من تشكل قطاعات و 
، %30% و50 والإقراض إلى الدفعمجالي  تصل نسبة الشركات المبتدئة العاملة فيوفي منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وأفغانستان وباكستان، 

 المؤسساتلحصول  هذا، لا تزال المعاملات النقدية مهيمنة، وتظل التكنولوجيا المالية قناة صغيرة نسبيا(. ومع 2-5على التوالي )الشكل البياني 
ركز أيضا على تتمويل. وفي منطقة القوقاز وآسيا الوسطى، لا تزال الاستثمارات في التكنولوجيا المالية محدودة لكنها الالصغيرة والمتوسطة على 

 والعملات المُشَفَّرة(.  ونية المحمولةالإلكتر )المحافظ  الدفعحلول 

 نمو التكنولوجيا المالية  إمكاناتالمعوقات أمام 

عتماد مزيد من الحلول لا وأفغانستان وباكستان ومنطقة القوقاز وآسيا الوسطى مواتية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقياالداخلية الظروف 
يؤدي إلى التجارة الإلكترونية  نمومصدر كبير للمستهلكين المحتملين، كما أن هو من السكان نسبة كبيرة الذي يشكل  7جيل الألفيةف المالية المبتكرة.

. لاءل الوصول إلى العميسهإلى تالمنطقتين الهواتف المحمولة في كثير من بلدان  تغلغلزيادة تؤدي الرقمية، بينما على المنتجات المالية  الطلب زيادة
بسبب ارتفاع أعداد السكان الذين لا يتعاملون مع  مدفوعات العابرة للحدودالوسائل و البديلة التمويل  مصادر علىكبير كامن طلب وهناك كذلك 

       8ن.ئيواللاج رة والمتوسطة والعمالة المهاجرةالصغي المؤسساتمقدمة إلى ال المصرفية الخدماتالجهاز المصرفي، وعدم كفاية 

 نمو التكنولوجيا المالية: تواجه كبيرة هيكلية ومؤسسية وعلى صعيد السياسات  هناك معوقاتومع هذا، لا تزال 

وكازاخستان والإمارات العربية كن هناك سوى أربعة بلدان )هي أرمينيا وجورجيا تلم  ،2016في نهاية عام  :بيئة الأعمال بوجه عامضعف  •
حد من ت الكيانات الأجنبية إلى الأسواق دخول يود علىلا تزال القو المتحدة( في الرُبيع الأعلى في مؤشر ممارسة الأعمال الذي يعده البنك الدولي. 

 .  الأسواقبالفعل إلى  القائمةشركات التكنولوجيا المالية العالمية  إمكانية دخول

على سبيل  :الملكية الخاصة ورؤوس الأموال المخاطرة التي ارتكز عليها نمو التكنولوجيا المالية في الاقتصادات المتقدمةحصص ندرة  •
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا في حالة من الركود عند  منطقة قيمة كل استثمارات حصص الملكية الخاصة ورؤوس الأموال المخاطرة في المثال،

مركزة في الإمارات لا تزال الاستثمارات كذلك يلاحظ أن (. 3-5أسعار النفط )الشكل البياني انخفاض  ظلفي أكثر تراجعت قد و حوالي مليار دولار 
    (.     BVCA 2013التنظيمية التي تفرض القيود )دراسة  توجد عدة عوامل مقيدة للنمو، بما فيها القواعدالعربية المتحدة بينما 

                                                 
 مجموعات البيانات "بلوكتقنية سلاسل الإنترنت، والمحافظ الرقمية، والتحويلات النقدية الدولية والخدمات القائمة على عبر المحمولة و  الأجهزةاستخدام تشمل الدفع ب لدفعاحلول  6

 ،والتمويل الجماعي ،، ومنها منصات مقارنة القروض% من الشركات المبتدئة في هذا المجال30فتمثل  لول الإقراض وتعبئة رؤوس الأموالحأما رة. تشين" مثل العملات المشف
 والإقراض بين النظراء.    

  ي منطقة القوقاز وآسيا الوسطى أكبر من ذلكالشباب ف ونسبةدون سن الخامسة والعشرين،  ا% من سكان منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقي60أكثر من  هناك 7

متوسطة  % في البلدان18% من مجموع القروض المصرفية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، مقابل 8الصغيرة والمتوسطة على  المؤسساتعلى سبيل المثال، تحصل  8
(. Lukonga and others 2014الصغيرة والمتوسطة في توفير فرص العمل ودفع النمو في المنطقة )دراسة  المؤسساتبرغم الأهمية البالغة لدور الدخل في أنحاء العالم، 

، بينما البلدان الرئيسية المتلقية للتحويلات هي أرمينيا ومصر وجورجيا وجمهورية قيرغيزستان في الخارج وتشكل دول مجلس التعاون الخليجي مصدرا رئيسيا لتحويلات العاملين
 (. Lukonga and others 2016والأردن ولبنان وطاجيكستان )دراسة 
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 9الأطر التنظيمية للخدمات المالية الرقمية رتطويلرغم العمل الجاري  :القطاع هذا نمويعيق  الفجوات التنظيميةعدم اليقين القانوني بسبب  •
 10لتكنولوجيا المالية.لواعد تنظيمية أخرى قفي وضع كان محدودا التقدم فإن إصدار النقود الإلكترونية في معظم البلدان الآن،  بشأنقوانين  ووضع

كثير  لا توجد في. و قليل من البلدان )مصر والمغرب وتونس(لا توجد قواعد تنظيمية للنقود الإلكترونية المحمولة إلا في عدد على سبيل المثال، 
(. ولم تتم تهيئة World Bank 2014)تقرير البيانات خصوصية لحماية المستهلك في مجال الخدمات المالية ولا قوانين لأطر من البلدان أيضا 

عقبة كبيرة أمام دخول  بنوكلفي االكبير  رأس المال التنظيمي شكليكما لتكنولوجيا المالية، خصائص االقواعد التنظيمية الاحترازية بما يتلاءم مع 
     .   المبتدئة إلى الأسواق التكنولوجيا المالية شركات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإنترنت والهواتف المحمولة ةجودة خدم ولكنفي السنوات الأخيرة، بدرجة كبيرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  معدلات تغلغل عاارتف  •
لا يزال منخفضا في عدة  هاتغلغللكن معدل فقد وصلت خدمة الإنترنت إلى جميع البلدان،  :اعتماد التكنولوجيا المالية من معوقاتلا تزال  وأسعارها

أذربيجان ودول مجلس التعاون الخليجي  هيأعلى مستويات التقدم  البلدان التي حققتة. و بلدان، وخدمة الإنترنت عالية السرعة محدودة ومكلف

                                                 
هذه الخدمات، وتقديم  بمزاياوعي ال، وزيادة والرقمي ونيالإلكتر  لدفعاخدمات لتنظيمية قواعد ان وطاجيكستان لديها برامج مع البنك الدولي لوضع ستأذربيجان وجمهورية كازاخ 9

دخال  عبر الأجهزةتعميم منتجات الخدمات المالية  بشأنالمشورة للشركات الخاصة  المحمولة، بهدف تعزيز الاحتواء المالي للسكان الذين لا يتعاملون مع الجهاز المصرفي وا 
 م المالي الرسمي.التدفقات من تحويلات العاملين في الخارج في النظا

لأغراض عدة منها تنظيم التمويل الإمارات العربية المتحدة هي من بين عدد قليل من البلدان التي تتخذ خطوات استباقية لوضع قواعد تنظيمية للتكنولوجيا المالية، وذلك  01
 الجماعي والعملات الرقمية. 
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 Thomson Reuters Datastream, 2016.المصدر: 
مجموع الاستثمارات هو حاصل استثمارات حصص الملكية الخاصة من خلال 1

رأسمال النمو ورأس المال المخاطر وصناديق الاستثمار المتوازن وشراء 
 الحصص الكاملة وغيرها. 

 

 Thomson Reuters Datastream, 2016.المصدر: 
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خدمة الإنترنت والهواتف المحمولة على حد سواء. وفي بعض البلدان الأخرى )جيبوتي وباكستان والسودان  معدلات تغلغلولبنان، حيث ارتفعت فيها 
إمكانية عدم من شأن كذلك،  (.4-5كل من خدمة الإنترنت والهواتف المحمولة )الشكل البياني  تغلغلوطاجيكستان واليمن(، تنخفض معدلات 

في المحمولة باهظة تكاليف استخدام الأجهزة كما أن الأسواق،  ؤتجز الأجهزة المحمولة أن تتسبب في ب الإلكتروني نظم الدفعالتواصل فيما بين 
    11غيزستان(.بعض البلدان )أرمينيا وجورجيا وجمهورية قير 

 

 

 

 

قليل للغاية من البلدان بإنشاء حاضنات ومُعَجَّلات )مصر ولبنان والإمارات العربية قام عدد  لا يزال محدودا: الأوسعالدعم المؤسسي  •
والبحرين والمملكة العربية السعودية( تسمح لشركات  ظبي أبومختبرات تنظيمية )إنشاء أو  ،المتحدة( للمساعدة على زيادة الشركات المبتدئة
 . الفعليةبيئة الاختبار الابتكارات في التكنولوجيا المالية والمؤسسات المالية التقليدية ب

يتطلب  :أمام الشركات المبتدئة في مجال التكنولوجيا المالية ةالوعي المالي قيودا رئيسيمستويات على جانب الطلب، تشكل "فجوة الثقة" و  •
مسح لوفقا ل(. و He and others 2017توافر الثقة للحد من عدم اليقين واحتواء تكاليف المعاملات )دراسة  لدفعاستخدام التكنولوجيا المالية كقناة ل

أن الثقة هي إحدى العقبات  تبينللشركات المبتدئة في مجال التكنولوجيا المالية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، أُجري مؤخرا الذي 
كذلك إلى "فجوة الثقة" كأحد الدوافع الرئيسية قد وردت الإشارة (. و WAMDA 2016والمستوى التعليمي للعميل )تقرير  الترويجالرئيسية، إلى جانب 

  لزيادة التعاون على نطاق أوسع بين الشركات المبتدئة في مجال التكنولوجيا المالية والبنوك.    

                                                 
% من سكان أرمينيا وجورجيا وجمهورية قيرغيزستان )تقرير 80في حالة أكثر من % على من دخل الأسرة 10 باقة أساسية من خدمات الهواتف المحمولةتتجاوز تكلفة  11

World Bank 2017a  .) 

 صفر

  4-5الشكل البياني 
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 GSMA (Groupe Speciale Mobile Association) 2016.و، International World Internet Statistics 2016 المصادر:

 

 هجرة التكنولوجيا في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا  -2
 )الربط %( 
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 صفر
2016     2015     2014     2013     2012     2011    2010 



6 

تصبح من القيود قد نظامية، و المخاطر الو بالسمعة،  والإضرارمالية، الخسائر البد التشغيل، وتك ات فياضطرابإلى  الهجمات الإلكترونية تؤديوقد 
فإن اتساع نطاق  ليس حالة تنفرد بها التكنولوجيا المالية، الخطر الإلكترونيوبرغم أن  .الأمن المعلوماتيالمعوقة ما لم يتم العمل على تقوية أطر 

الهجمات سوى عدد قليل من  أنه لم ينجحبرغم فضلا على ذلك، . القراصنة الإلكترونيين نقاط نفاذ زيادةالحلول الرقمية أدى إلى  خلال من الربط
 تشير التقاريرفإن على المؤسسات المالية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وأفغانستان وباكستان ومنطقة القوقاز وآسيا الوسطى،  الإلكترونية

. وفي وازديادها تعقيدا الإلكترونيةجرائم الطبيعة  مع سرعة تطور( Symantec 2017إلى ارتفاع عدد الهجمات على البنوك في المنطقة )دراسة 
أشارت التقارير ، 2016في نهاية ف. تتسم بالضعف في كثير من البلدان بوجه عام الخطر الإلكترونيمواجهة ات زال استعدادت، لا نفسه الوقت

(ITU 2017 إلى )سبعة بلدان في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا  إلا في الأمن المعلوماتيو  الإلكترونية جرائمالتشريعات بشأن  دو وج عدم
وسطى وأفغانستان وباكستان )الجزائر ومصر وعُمان والمغرب وقطر وتونس والإمارات العربية المتحدة( وأربعة بلدان في منطقة القوقاز وآسيا ال

 )أذربيجان وجورجيا وكازاخستان وأوزبكستان(.  

  نمنطقتيللاستفادة في ال إمكانية كبيرةالتكنولوجيا المالية: 

كفاءة  فإلى جانب رفع .الحرجة التي تواجههما( ويمكن أن تخفف وطأة بعض التحديات 1-5)الإطار  لمنطقتينل مزايا كبيرةالتكنولوجيا المالية  تتيح
في تحقيق الأهداف الأوسع وهي النمو الاحتوائي وتنويع النشاط  تسهم نأ يمكن التكنولوجيا الماليةفإن العملاء،  خدمة ينتقديم الخدمات المالية وتحس

   الاستقرار المالي من خلال عدة قنوات: تحقيق الاقتصادي و 

الهواتف المحمولة إلى حد يتجاوز عدد استخدام  تغلغلمع  12الاحتواء المالي:تحقيق النمو الاحتوائي وتنويع النشاط الاقتصادي من خلال  •
كلان الحسابات المصرفية في كثير من البلدان في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وأفغانستان وباكستان ومنطقة القوقاز وآسيا الوسطى )الش

السكان  نسبةفي تخفيض يمكن أن يساعد ، ملائمةالتنظيمية القواعد ال، مع وضع المحمولة الأجهزةباستخدام  الدفع(، فإن 5-5و 4-5البيانيان 
الصغيرة  والمؤسساتمصادر بديلة لتمويل الأسر  ومن الممكن أن تقدم التكنولوجيا المالية كذلك(. 2-5الذين ليست لديهم حسابات مصرفية )الإطار 

الصين  في حالةة عبر الإنترنت، كما يتضح السوق مثل الإقراض بين النظراء وتمويل التجار المتوفرة في والمتوسطة من خلال منصات الإقراض 
الصغيرة  للمؤسساتزيادة الإقراض المصرفي  على(. وعلاوة على ذلك، فإن التكنولوجيا المالية يمكن أن تساعد 2-5والمملكة المتحدة )الإطار 

، وكذلك توفير خدمة فائقة (big dataالبيانات الضخمة عدم اتساق المعلومات )مثل تحليل  تحد منوالمتوسطة بتطبيق الوسائل التكنولوجية التي 
ضافة إلى ذلك، فإن باستخدام تكنولوجيا دفاتر الحسابات الرقمية الموزعةفي حفظ سجلات الضمانات  بالوسائل الرقمية يفتح مسارا للبيانات  الدفع. وا 

فرص ل المنشئالتنوع الاقتصادي والنمو  تحفيزلتكنولوجيا المالية ل يمكنتقييم الجدارة الائتمانية حتى للمؤسسات الصغرى. و فرصة لمقرضين يتيح ل
)دراسة تين منطقالالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في أحد القيود التي تعوق  يشكلوهو ما تمويل، الالحصول على  فرص من خلال تحسينالعمل 

Lukonga and others 2014) .     
 
 
 

                                                 
 ي في المنطقة. ، اعتمد مجلس محافظي المصارف المركزية العربية "اليوم العربي للشمول المالي" وذلك برهان على الالتزام بتعجيل وتيرة الاحتواء المال2016في إبريل  11
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مثل العملات الافتراضية،  –التكنولوجيا المالية والحلول المالية المبتكرة ذات الصلة إن  :التجارة عبر الحدود وتحويلات العاملين في الخارج •
 في توفيريمكن أن تساهم  –تشين" ومنصات النظراء  ودفاتر الحسابات الرقمية الموزعة القائمة على تكنولوجيا سلسلة مجموعات البيانات "بلوك

ة أو شركات تحويل الأموال التي تعتمد على مقارنة بالبنوك التقليديالمردودية شفافية و زيادة الكفاءة و بارتفاع التتسم  مدفوعات العابرة للحدودللآليات 
 تينمنطقالفي بعض بلدان المصرفية المراسلة علاقات  انقطاعالتحديات التي يفرضها من حدة تخفيف بذلك يمكن العلاقات المراسلة المصرفية. و 

 (. IMF 2017، وتقرير Erbenova and others 2016)دراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التكنولوجيا المالية في تحقيق الاستقرار المالي بتخفيض تكاليف التشغيل في من الممكن أن تسهم  الاستقرار والنزاهة في القطاع المالي: •
ضافة إلى ذلك، و إدارة المخاطر وكشف الاحتيال. غراض تحليل البيانات الضخمة لأالبنوك وتسهيل  السياسية -التوترات الجغرافية بينما تؤديا 

البيانات دور مهم في تسهيل  إلىمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب، سيكون للتكنولوجيا التي تستند  إلى تزايد أهمية التعامل مع قضاياالجارية 
 . تنفيذهاالامتثال للقواعد التنظيمية مع انتقال البلدان من مرحلة تحسين القواعد التنظيمية لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب إلى مرحلة 

لتوسع في يمكن لالحكومية، بينما  أداء المدفوعاتتحصيل الإيرادات و كفاءة  رفع تيسير التحول الرقميمن شأن  العمليات المالية والنقدية: •
تشجيع انتقال آثار السياسة النقدية. وفي الواقع، تعمل عُمان بالفعل على فعالية سهم في لاحتيال وييحد من اسائل الدفع الإلكترونية أن استخدام و 

كازاخستان إصدار سندات حكومية باستخدام تكنولوجيا دفاتر الحسابات الرقمية  وتعتزمة، يمدفوعات الحكومالاستخدام الوسائل الإلكترونية في أداء 
    الموزعة والهواتف المحمولة. 
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 الذين لديهم حسابات مصرفيةعاما وأكثر(  15البالغون ) -2
 )% من السكان، آخر قيمة متاحة(

  5-5الشكل البياني 

الحصول على التمويل في منطقة الشرق الأوسط وشمال 
 إفريقيا وأفغانستان وباكستان ومنطقة القوقاز وآسيا الوسطى 

 الحصول على التمويل -1
)%( 

 
 

 المصدر: البنك الدولي.
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إطلاق إمكانات التكنولوجيا المالية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وأفغانستان وباكستان ومنطقة القوقاز وآسيا 
 الوسطى

التكنولوجيا  تتيحهاالإمكانات التي لأوسط وشمال إفريقيا وأفغانستان وباكستان ومنطقة القوقاز وآسيا الوسطى يدرك صناع السياسات في منطقة الشرق ا
الإصلاحات وتتضمن الأولويات  المزيد.عمل تخذ بعض البلدان خطوات استباقية نحو توفير بيئة مواتية؛ ولكن لا تزال هناك حاجة إلى يالمالية و 

، وتحسين بيئة الأعمال، ومعالجة الفجوات في الأمن المعلوماتيوحماية المستهلك و  يةالتنظيمالقواعد المعنية بطر الأالرامية إلى سد الفجوات في 
 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى جانب اتخاذ تدابير لمعالجة فجوة الثقة. 

ومن شأن مراجعة الأطر  رات في الأطر القانونية والممارسات التنظيمية.يا المالية وضمان إدارة المخاطر، يتعين إجراء تغيتطور التكنولوجيدعم ول 
المتعلقة بإصدار التراخيص أن يساعد على ضمان وضوح القوانين القائمة في تناول المنتجات المالية الرقمية الأطر القانونية والتنظيمية والرقابية و 

أن يسهل  المختبرات التنظيميةلتوسع في استخدام يمكن لو . على النحو الكافي ة المخاطر التي تنشأ من المنتجات ونماذج الأعمال المبتكرةومعالج
القواعد التنظيمية  التحول من وضعملائم. ويتعين كذلك النحو الالمالية بصورة أفضل وضمان تصميم القواعد التنظيمية على التكنولوجيا فهم مخاطر 

إطار  ضمنلاتصالات قطاع ال تنظيميةالجهات ال دراج(، بينما يتعين إHe and others, 2017)دراسة  النشاط وضعها حسب إلى الكيان حسب
 التعاون. 

وبرغم أن المعايير التنظيمية القائمة تعالج  .المعززة الرقابةب واقترانهاوينبغي دعم الإصلاحات الرامية إلى تحقيق الامتثال للمعايير التنظيمية الدولية 
لتكنولوجيا تقتضي المراقبة المستمرة لتحديد ما ينشأ من مخاطر على هذه ال المتطورةفإن الطبيعية التكنولوجيا المالية،  اتالمخاطر المصاحبة لابتكار 

الجهات التنظيمية والبنوك المركزية الأولوية لرصد المخاطر  تعطي ينبغي أنالتكنولوجيا المالية، استخدام الاستقرار المالي ومعالجتها. ومع تزايد 
 كذلك لتحديد الأولوية تعطيموال وتمويل الإرهاب، وأن المالية الكلية وضمان عدم تحول الوسائل التكنولوجية الحديثة إلى أدوات للاحتيال وغسل الأ

، والحفاظ على صحة أوضاع المؤسسات المالية وسلامة وكفاءة أداء الخدماتلهذه  طرف ثالثتقديم من التي قد تنشأ مخاطر التشغيل  ومعالجة
 وينبغي تعزيز القدرات الرقابية لكي تظل ملائمة وفعالة. نظم المدفوعات نظرا لاتساع دور الشركات غير المالية. 

من خلال  الربطاتساع نطاق أدى  فقد التنظيمية. الجهاتأن يكون منع وقوعها على قمة أولويات ينبغي و  خطرا نظاميا الهجمات الإلكترونية وتشكل
 لأمن المعلوماتيل. ويتعين وضع أطر الهجمات الإلكترونيةنجاح  احتمالات مما يزيد من، القراصنة الإلكترونييندخول  منافذالحلول الرقمية إلى زيادة 

   . متابعتها والتعافي من آثارهاو بشأنها وتبادل المعلومات  ورصدها الهجماتلوقاية من خطط للعمل بصورة شاملة لتوفير ل

 المبتكرة. ويتعين تحسين البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتمكين مؤسسات الأعمال من الاعتماد على تطبيقات التكنولوجيا المالية
وخفض تكاليفها وضمان إمكانية تصالات عبر الهواتف المحمولة، وزيادة سرعتها، الإنترنت ومرافق الا تغلغلزيادة ل توجد حاجة في كثير من البلدانف

  عن طريق الهواتف المحمولة. الدفع  نظمالمتبادل بين  التواصل

تخفيف القيود على الاستثمارات الأجنبية  وسوف يسهم يساعد على دعم التكنولوجيا المالية.أن إجراء إصلاحات أوسع نطاقا لبيئة الأعمال من شأن و 
بالفعل. ويتعين كذلك النظر في  القائمةتكنولوجيا المالية زيادتها بوتيرة أسرع من خلال دخول شركات ال توفير مزيد من رؤوس الأموال وتسهيل في

 الرأسمالية.  إصلاحات الأسواق والتوسع فيورأس المال المُخاطِر  حصص الملكية الخاصةالعوامل التي تقيد 
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وينبغي أن ترتكز برامج التوعية المالية على  .واستخدامها الاستفادة من الخدمات المالية الرقمية أن تسمح بزيادةالمالية  من شأن زيادة التوعيةوأخيرا، 
 He andأطر حماية المستهلك وقد تقتضي وضع قواعد قانونية جديدة لبيان الحقوق والالتزامات داخل المشهد المالي العالمي الجديد )دراسة 

others, 2017 .)     
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 معلومات أولية –: التكنولوجيا المالية 1-5الإطار 
، إنما مرت بعملية متواصلة من الابتكار والتطور والتكنولوجيا المالية ليست جديدة مشهد الخدمات المالية. تحويلحاليا في التكنولوجيا المالية  تسهم

ديدة ودخول تسهيل اعتماد نماذج عمل ج إلىالتكنولوجي السريع وتفضيل العملاء للقنوات الرقمية  ومع هذا، فقد أدى التقدم قرون.امتدت على مدار 
" إلى العملاء في المجالات الرئيسية بالأعمال المصرفيةلتقديم "خدمات ذات صلة في المعادلة شركات غير مالية أسرع حركة )الاتصالات والتكنولوجيا( 

البنى التحتية  بالإضافة إلى ،مساهموتعبئة رأس المال ال ،لجهاز المصرفي، بما فيها مدفوعات التجزئة والجملة، وعلاقات العملاء، وتقديم الائتمانعمل ال
دارة الثروات والتأمين )الشكل البياني   (. 1-1-5للأسواق المالية، وا 

 1-1-5الشكل البياني 
 ابتكارات التكنولوجيا المالية والاستقرار المالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 من شأن. و وتيسير الخدماتر مزيد من الخيارات، ، وتوفيالفوري لدفعاكانخفاض التكاليف التي يتحملها العملاء، و  وتوفر التكنولوجيا المالية فرصا هائلة،

كافية، ومن المصرفية الخدمات يفتقرون للالصغيرة والمتوسطة الذين  المؤسساتلأفراد وأصحاب ل تيسير فرص الحصول على التمويلالتكنولوجيا المالية 
تحصيل في الحكومية عمليات الكفاءة  المنصات الرقمية لرفعاستخدام الحكومات  بوسعو . أعلى وأكثر احتواء لجميع شرائح السكانثم تحقيق نمو 

الامتثال للنظم والقواعد )راجع دراسة  زإمكان البنوك الاعتماد على الوسائل التكنولوجية في رفع الكفاءة، وتقوية إدارة المخاطر، وتعزيوب. والدفعالإيرادات 
Lukonga ؛ وتقرير ()قيد الإصدارFSB 2017 .)    

وينطبق ذلك أيضا على الائتمان والسيولة ومخاطر التركز والتشغيل فضلا على المخاطر . يا المالية كذلك انعكاسات على الاستقرار الماليوللتكنولوج
أن هذه المخاطر  المالية الكلية والمخاطر الأخرى على الاستقرار المالي، مثل مسايرة اتجاهات الدورة الاقتصادية وصيرفة الظل والنزاهة المالية. وبرغم

ف اطر أقدمها تأشكال الترابط الجديدة، وزيادة الاعتماد على الخدمات التي ظهور ، و نمو التكنولوجيا الماليةسرعة مع وطأتها قد تزداد فليست جديدة، 
ومن المخاطر المحتملة كذلك ظهور شركات التكنولوجيا المالية المحيط التنظيمي.  خارج، وخدمات البيانات( السحابيةواحتمال تركزها )الحوسبة  ةثالث

)راجع تقرير  الخطر الإلكترونيوالاضطرابات التي تسببها كبرى شركات التكنولوجيا )مثل أمازون وغوغل وأبل وفيسبوك( وتزايد المؤثرة على النظام، 
FSB 2017  .)  

 علاقات العملاء 

 صيرفة التجزئة والصيرفة التجارية

 صيرفة وأسواق الجملة

المحافظ الرقمية، والمدفوعات عبر الأجهزة 
المحمولة، والنقود الإلكترونية، والمدفوعات عبر 

 الحدود، والقياسات الحيوية 

التركز في الطرف الثالث من مقدمي  •
 الخدمة 

 نقطة الفشل الواحدة •

  مخاطر تقلب الودائع والسيولة  •
 حماية البيانات  •

 مخاطر نموذج العمل  •
 قضايا حماية المستهلك  •
 مسايرة اتجاهات الدورة الاقتصادية  •
 عدم اختبارها في فترة هبوط النشاط  •
 صيرفة الظل  •

والتمويل الجماعي، وتحليل  الإقراض بين النظراء،
 البيانات الضخمة، والمقبوضات

 الإنترنت • 

 المحمولة والذكيةالهواتف • 

 الحوسبة فائقة السرعة • 

الذكاء الاصطناعي وخوارزميات  •
 التَعَلُّم الآلي 

 تكنولوجيا الروبوت • 

 الحوسبة السحابية • 

 الهوية الرقمية/ القياسات الحيوية• 

 تشين  تقنية بلوك• 

البيانات الضخمة وتحليل • 
 البيانات 

 

الوسائل التكنولوجية  العمليات المصرفية
 المواتية

 قضايا الاستقرار المالي ابتكارات التكنولوجيا المالية

 خدمات مدفوعات التجزئة

المجمعات، وأدوات المقارنة والتحويل، وواجهات 
 برمجة التطبيقات، والمستشار الآلي، وتحديد الهوية 

 

مل
شا

ك 
بن

 
 

 التقلب المفرط في أسعار الأصول  •
 ضعف أداء السوق  •

التداول عالي التواتر، والخوارزميات، وتكنولوجيا 
 الروبوت 

مقدمو خدمات البنية التحتية  •
  الحيوية 

مخاطر تكنولوجيا المعلومات  •
 والمخاطر القانونية والسيبرانية 

ومسك السجلات، والتجارة  العملات الرقمية،
الإلكترونية بين الشركات، والعقود الذكية، والأصول 

 الرقمية

البنية التحتية لمدفوعات الجملة وعمليات 
 المقاصة والتسوية 
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الخطر ومرونة الابتكار وضرورة إدارة  من ناحية بين الإشراف التنظيميتحقيق التوازن تكنولوجيا المالية إلى أهمية الفي مجال مختارة بلدان تجارب  تشير
، المخصصة ، والحاضنات والمُعَجِّلاتهدوافع النمو القواعد التنظيمية والسياسات التي مكنت من تحقيق وقد تضمنت .من ناحية أخرى الإلكتروني
توافر و سواء(، ووضوح التوجيهات، وشركات التكنولوجيا المالية على حد  رائدة)الشركات القطاع هذا الالأطراف الفاعلة في  الوثيقة في جهودوالمشاركة 

المحمولة،  والأجهزة الانفتاح أمام الاستثمار الأجنبي(، وجودة البنية التحتية لخدمات الإنترنت والهواتف)بما في ذلك  رأسمال النموالمال الأولي و  رأس
 وتوافر المواهب المحلية، وهيكل السوق، ودرجة التطور المالي. 

المالية ويرتكز نموها على البنية التحتية عالية الجودة، ووفرة المواهب ورؤوس  شرائح الخدمات، تغطي شركات التكنولوجيا المالية كل الولايات المتحدةفي 
القواعد التنظيمية ب المحيطعدم اليقين ترجع لأحد عوامل الضعف أن  لقطاعالأطراف الفاعلة في هذا اتعتبر و  وكان الدعم الحكومي محدودا،الأموال. 
 Lendingعاني بعض شركات الإقراض في السوق )مثل ي. و الجهات التنظيمية على المستوى الفيدرالي ومستوى الولايات تعدد من مزيج والتي تنشأ

Club)  أعلى للأمن المعلوماتي تتسم بفنية  تم وضع مقاييسقد جودة الأصول. و مشكلات و الضعيفة  لضوابط الداخليةاالحوكمة و متعلقة ب أمورمن
  بيانات العملاء.  ات فيإلى حدوث اختراق الإلكترونيةأدى نجاح بعض الهجمات فقد درجات التطور. ومع ذلك 

عبر شبكة الإنترنت، ومنتجات البيانات والتحليل، والتداول في أسواق  لدفعاالنظراء، و بين عاملات المنموا كبيرا في منصات  المملكة المتحدةوشهدت 
، أطلقت هيئة مراقبة السلوكيات المالية في 2014التنظيمية. وفي  والهيئاترأس المال، والتأمين. وارتكز هذا النمو على الدعم الملائم من الحكومة 

 المؤسساتكذلك على البنوك أن توجه  مختبرا تنظيميا.و مركزا للابتكار الذي يتضمن  (Project Innovate)" مشروع الابتكارالمملكة المتحدة برنامج "
من التمويل. ولا يزال حجم الائتمان الذي  المؤسساتقادرة على تلبية احتياجات هذه في حد ذاتها البديلة إذا لم تكن تقديم التمويل الصغيرة إلى جهات 

والجهات البديلة التي " )البنوك "المنافسة"( خدمات الصيرفة المحمولة فقطتقدمه شركات التكنولوجيا المالية صغيرا، غير أن حصة "النشر الرقمي أولا" و"
(. وأتاحت الرقابة الاحترازية على Ernst and Young 2016b)تقرير  2014% في 12إلى  2012% في 4من  سجلت ارتفاعا حاداتقدم التمويل 

ثمرت الإقراض بين النظراء نمو الائتمان بشكل كبير من خلال منصات الإقراض بينما عملت في الوقت ذاته على احتواء المخاطر الائتمانية. واست
لعديد من الشركات اكشفت عن مواطن ضعف في  مؤخرا  الإلكترونية "واناكراي" هجمة ، ولكن الأمن المعلوماتيالمملكة المتحدة كذلك بشكل كبير في 

 مما يشير إلى ضرورة مواصلة بذل الجهود الدفاعية.  ،المالية وغير المالية

رنت والهواتف الإنت معدلات تغلغلسرعة نمو التجارة الإلكترونية، والزيادة السريعة في  هينمو التكنولوجيا المالية العوامل الدافعة ل كانت، الصينوفي 
بالدعم التنظيمي وسهولة الحصول على  اقترنت، الرائدةعلى خدمات كافية من المؤسسات المالية  المستهلكينالمحمولة، وعدم حصول عدد كبير من 

الصغيرة والمتوسطة الذين لا يحصلون على خدمات مصرفية كافية )أو لا يملكون حسابات مصرفية( فقد  المؤسساترأس المال. أما الأفراد وأصحاب 
. ووُضِعَت قواعد تنظيمية التي تستفيد من بيانات التجار المتاحة للمستخدمينمن منصات الإقراض بين النظراء وشركات التجارة الإلكترونية  أفادوا بشدة
النظراء، وكذلك عمليات اختراق البيانات، ولكن المعاملات بين يانات في مواجهة التحديات التي ظهرت مؤخرا في قطاع لخصوصية الب وأطراحترازية 

التي "واناكراي" العالمية فيروس الفدية في أعقاب هجمة  الأمن المعلوماتيقوانين أشد بشأن متراخية نسبيا. ووضعت الصين  لا تزالالقواعد التنظيمية 
        (.  Ernst and Young 2016a)تقرير  المصرفيةعمليات لابعض ضرت بأ

المناهج التنظيمية والرقابية الجديدة. وتشمل بعض الأمثلة نماذج ناجحة على الاحتواء المالي الرقمي، إلى جانب  إفريقيا جنوب الصحراءوظهرت في 
 World Bank)تقرير % من الأسر في غضون أربع سنوات 80في كينيا، الذي نشر تكنولوجيا الهواتف المحمولة ليغطي  ”M-Pesa“نموذج 

التنظيم يسمح للبنوك والشركات غير المالية )بما فيها  في( المؤسسات)وليس  يقوم على الوظائف(. كذلك اعتمد البنك المركزي في كينيا منهجا 2016
غرب إفريقيا في نشر استخدام التكنولوجيا في تقديم  نجحت بلدانو مشغلي شبكات الهواتف المحمولة( بتقديم الخدمات المالية عبر الهواتف المحمولة. 

 . تحويلات العاملين في الخارجبما في ذلك لحدود، العابرة لالخدمات المالية 
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