


United Nations 



كتيّب قياس
التجارة الرقميّة

الإصدار الثاني



 

٥ شكر وتقدير              

٦ �هيد              

٧ الملخَّص التنفيذيّ            

١١ ١- المقدّمة               

١٢ مقدّمة               ١-١

١٢ وقع الدَجْتلَة ع� التجارة الدوليّة متعدّد ا�وجه          ١-٢

١٤ التعريف ا�حصاّ� للتجارة الرقميّة          ١-٣

١٥ قياس التجارة الرقميّة مفتاح لرسم سياسات فعّالة         ١-٤

٢٠ الغرض من الكتيّب وهيكليّته           ١-٥

٢٠ مجا�ت العمل الجارية ع� قدم وساق          ١-٦

٢١ وضع الكتيّب موضع التنفيذ             ١-٧

٢٣ ٢- الإطار المفاهيميّ لقياس التجارة الرقميّة         

٢٤ قياس التجارة الرقميّة: ا�طار ا�حصاّ�            ٢-١

٢٤ طبيعة ا¥عاملة (كيف)                                     ٢-٢

٣٠ ا¥نتجَ (أيّ)                    ٢-٣

٣٠ الجهات الفاعلة (مَن)                                    ٢-٤

٣٢ التدفقّات الرقميّة غ» النقديةّ                                         ٢-٥

٣٢ ا¥بادئ ا¥حاسبيّة                                        ٢-٦

٣٢ ·وذج إب³غ يو± به                                        ٢-٧

٣٣ العمل ع� تحديث معاي» الحسابات القوميّة وميزان ا¥دفوعات                                    ٢-٨

٣٧ ٣- التجارة المطلوبة رقمي�ا              

٣٨ عَرفْنة ا¥عام³ت ا¥طلوبة رقمي¾ا             ٣-١

٤٠ قياس التجارة ا¥طلوبة رقمي¾ا                                       ٣-٢

٦٨ تقدير التداخل بÁ التجارة ا¥طلوبة رقمي¾ا والتجارة ا¥سلÀمة رقمي¾ا             ٣-٣

٦٨ توصيات                                          ٣-٤

٧٥ ٤- التجارة المسلَّمة رقمي�ا              

٧٦ مقدّمة               ٤-١

٧٦ مصادر قياس التجارة ا¥سلÀمة رقمي¾ا                                       ٤-٢

٧٨ الخدمات القابلة للتسليم رقمي¾ا                  ٤-٣

٨٣ نحو قياس الخدمات ا¥سلÀمة رقمي¾ا                                     ٤-٤

٩٤ مصادر أخرى                                          ٤-٥

٩٧ توصيات                                         ٤-٦



يّة
قم

لر
ة ا

ار
تج

 ال
س

قيا
ب 

كتيّ

3

فهرس المحتويات

٥ شكر وتقدير              

٦ �هيد              

٧ الملخَّص التنفيذيّ

١١ ١- المقدّمة               

١٢ مقدّمة               ١-١

١٢ وقع الدَجْتلَة ع� التجارة الدوليّة متعدّد ا�وجه          ١-٢

١٤ التعريف ا�حصاّ� للتجارة الرقميّة          ١-٣

١٥ قياس التجارة الرقميّة مفتاح لرسم سياسات فعّالة         ١-٤

٢٠ الغرض من الكتيّب وهيكليّته           ١-٥

٢٠ مجا�ت العمل الجارية ع� قدم وساق          ١-٦

٢١ وضع الكتيّب موضع التنفيذ             ١-٧

٢٣ ٢- الإطار المفاهيميّ لقياس التجارة الرقميّة         

٢٤ قياس التجارة الرقميّة: ا�طار ا�حصاّ�   ٢-١

٢٤ طبيعة ا¥عاملة (كيف)                                     ٢-٢

٣٠ ا¥نتجَ (أيّ)                    ٢-٣

٣٠ الجهات الفاعلة (مَن)                                    ٢-٤

٣٢ التدفقّات الرقميّة غ» النقديةّ                                        ٢-٥

٣٢ ا¥بادئ ا¥حاسبيّة                                        ٢-٦

٣٢ ·وذج إب³غ يو± به                                        ٢-٧

٣٣ العمل ع� تحديث معاي» الحسابات القوميّة وميزان ا¥دفوعات                                    ٢-٨

٣٧ ٣- التجارة المطلوبة رقمي�ا              

٣٨ عَرفْنة ا¥عام³ت ا¥طلوبة رقمي¾ا             ٣-١

٤٠ قياس التجارة ا¥طلوبة رقمي¾ا                                       ٣-٢

٦٨ تقدير التداخل بÁ التجارة ا¥طلوبة رقمي¾ا والتجارة ا¥سلÀمة رقمي¾ا            ٣-٣

٦٨ توصيات                                          ٣-٤

٧٥ ٤- التجارة المسلَّمة رقمي�ا              

٧٦ مقدّمة               ٤-١

٧٦ مصادر قياس التجارة ا¥سلÀمة رقمي¾ا                                      ٤-٢

٧٨ الخدمات القابلة للتسليم رقمي¾ا                  ٤-٣

٨٣ نحو قياس الخدمات ا¥سلÀمة رقمي¾ا                                    ٤-٤

٩٤ مصادر أخرى                                          ٤-٥

٩٧ توصيات                                         ٤-٦



يّة
قم

لر
ة ا

ار
تج

 ال
س

قيا
ب 

كتيّ

4

١٠٥            (DIPs) ٥- منصّات التوسّط الرقميّة

١٠٦ مقدّمة             ٥-١

تصنيف منصّات التوسّط الرقميّة وخدمات التوسّط الرقميّة                          ١٠٧   ٥-٢

١٠٧ ا�بادئ ا�حاسبيّة �عام�ت منصّات التوسّط الرقميّة             ٥-٣

١١١ قياس معام�ت منصّات التوسّط الرقميّة                            ٥-٤

١٢١ توصيات                                          ٥-٥

١٢٥ ٦- دراسات حالة               

١٢٦ دراسة الحالة رقم ١: قياس تجارة البضائع ا�طلوبة رقمي�ا � الص�        

١٣٢ دراسة الحالة رقم ٢: نحو قياس أفضل للتجارة ا�سل�مة رقمي�ا: تجربة الص� وآفاقها                  

١٣٦ دراسة الحالة رقم ٣: التجارة الرقميّة � جامايكا: استكشاف مقاربات قياس جديدة       

١٤٢ دراسة الحالة رقم ٤: قياس التجارة الرقميّة � إسبانيا: عمليّة جرد                                

١٥٢ دراسة الحالة رقم ٥: قياس تجارة البضائع ا�طلوبة رقمي�ا � تركيا                                    

١٥٥ الملاحق               

١٥٦ ق̈تصاد الرقميّ ا�لحق أ – قياس ا

١٦١ ا�لحق ب – أخذ ا�عام�ت التجاريةّ الرقميّة � الحسبان                            

١٦٩ ٢٠١٠ EBOPS �ا�لحق ج – القا¶ة ا�وسّعة للخدمات القابلة للتسليم رقمي�ا 

١٧١ ا�لحق د – جدول التوزيع بحسب ¸ط التوريد للخدمات القابلة للتسليم رقمي�ا                     

١٧٣                                    ("China Customs") رك الصينيّةÊدارة العامّة للجËا�لحق ه – استبيان – ا

١٧٥                         (MOFCOM) ا�لحق و – استبيان - وزارة التجارة الصينية

ا�لحق ز – استبيان - إدارة الÔائب � جامايكا (TAJ) وبنك جامايكا                          ١٧٨

١٨٠                       (Instituto Nacional de Estadística) حصاءÞل ßّسباËا�لحق ح – استبيان – ا�عهد الوطنيّ ا

١٨٥ المراجع               

١٩٤ ا�ختãَات               

فهرس المحتويات - تابع



يّة
قم

لر
ة ا

ار
تج

 ال
س

قيا
ب 

كتيّ

5

هــذا الإصــدار الثــاني مــن كتيــّب قيــاس التجــارة الرقميــّة هــو 
نتيجــة جهــد تعــاونّي بــن صنــدوق النقــد الــدولّي )IMF(، ومنظّمــة 
التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتصــاديّ )OECD(، ومؤتمــر الأمــم 
ومنظّمــة   ،UNCTAD( )الأونكتــاد؛  والتنميــة  للتجــارة  المتّحــدة 
العالميـّـة)WTO( . وقــد اســتفاد بشــكل كبــر مــن إســهام  التجــارة 

خــراء عديديــن مــع تقــدّم العمــل.
هــم پاتريــك كْــوِلّ الرقميـّـة  التجــارة  قيــاس  كتيـّـب  مؤلّفــو 
)صنــدوق النقــد الــدولّي(، أنتونيــا ليبراتــوره، ديفيــد براكفيلــد، يوليــا 
شميــدت )منظّمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتصــاديّ(، دانييــل 
كــر )الأونكتــاد(، باربـَـرا دانــدريا أدريان، جوســلن ماغديلينــه، يينــغ 

يان )منظّمــة التجــارة العالميـّـة(.
م العمــل تحــت إشــراف كارلــوس سانشــيز مونيــوز، مــاريا  تـُــمِّ
بورغــا، كريســي هــاول )صنــدوق النقــد الــدولّي(، أنابيــل موروغــان 
توربيــورن  الاقتصــاديّ(،  الميــدان  في  والتنميــة  التعــاون  )منظّمــة 
فريدريكســون )الأونكتــاد(، باربـَـرا دانــدريا أدريان )منظّمــة التجــارة 

العالميـّـة(.
نتوجّــه بشــكر خــاصّ إلى الأشــخاص أدناه علــى تقديمهــم 
دْجــاي، كِييـَـان لي، دجينــغ  المفصّلــة: شــاويوُوَان  الحالــة  دراســات 
فانــغ، وايغُــوُو كــي، الإدارة العامّــة للجمــارك الصينيّــة؛ زييانــغ وانــغ، 
يانيِوِي دْجينغ، ييِدْجِن شِييِه، وزارة التجارة الصينيّة )MOFCOM(؛ 
إزمونــد ماكلـِـن، بنــك جامايــكا؛ هانــك ويليامــز ودييـِـدْره كامبــل، 
إيســانتا  أنطونيــو  خوســيه  )TAJ(؛  جامايــكا  في  الضرائــب  إدارة 
فونكوبــرتا، المعهــد الوطــيّ الإســبانّي للإحصــاء )INE(؛ تشــالايان 
آســلَن، وزارة التجــارة التركيــّة؛ آيلــن كولباشِــه، إيــوپ محمّــد دينتــش، 

.)TurkStat( إيســانغول تانريكولــو، المعهــد التركــيّ للإحصــاء
نوجّــه شــكراً خاصًّــا إضافيًّــا إلى دجينيفــر برونــر وأليكســيس 
 ،)BEA( الاقتصــاديّ  للتحليــل  المتّحــدة  الــولايات  مكتــب  غْــريم، 
وجــون ميتشــل، منظّمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتصــاديّ، 

علــى مرفوداتهــم المفصّلــة والثاقبــة طــوال عمليــة مراجعــة الكتيـّـب.
)صنــدوق  ماتـِـــيِي  ســيلڤيا  مــن  مهمّــة  إســهامات  تلقّينــا 
برادبــري،  ديفيــد  پيــت باتيــوه،  أندرينيلــي،  أنــدريا  الــدولّي(؛  النقــد 
أنطونيــو كاپوبيانكــو، خافــر لوپيــز غونزاليــس، جيمــس مانشــيي، 
ڤينتشــنزو  سوريســكو،  ســيلڤيا  أورايلــي،  پــرس  لانغــه،  ســيمون 
شْپيتْســيا )منظّمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتصــاديّ(؛ أنتونيــا 
كارتســانيغا، شــتيفانيا غالــو، مارتــن روي )منظّمــة التجــارة العالميــّة(.
قــدّم الخــراء الآتيــة أسماؤهــم تعليقــات قيّمــة علــى الكتيـّـب: 
مــاريا مرثيــدس خواريســي يورنِـْـس، ســيلڤيا أمَْييــل )المعهــد الوطــيّ
الأرجنتييّ للإحصاء والتعداد )INDEC((؛ صوفي كارك، توم لاي 

)مكتــب الإحصــاء الأســترالّي(؛ فرنانــدو أوغوســتو فريــرا ليمــوس، 
تْياغــو ســعيد ڤيــرا )البنــك المركــزي الرازيلــيّ(؛ ليــوناردو ميلــو لينــس 
)المركــز الرازيلــيّ لمعلومــات الشــبكة(؛ دينيــس كارون، مــارك أوُرباخ، 
مــورا  توريــس  ريغوبرتــو  الكنديـّـة(؛  الإحصــاء  )هيئــة  وايمــان  دايانا 
)البنــك المركــزيّ في كوســتاريكا(؛ ســورين بورمــان )هيئــة الإحصــاء 
الدنماركيــّة(؛ يينــس ڤالــتر )البنــك المركــزيّ الألمانـــيّ(؛ يــورغ بوداهــازي، 
أتيــكا  المركــزيّ للإحصــاء(؛  الهنغــاريّ  صوفيــا پروهاســكا )المكتــب 
هاســيياتي، )هيئــة الإحصــاء الإندونيســيّة )BPS((؛ إيڤــون هايــدن 
إيــانا  هِيــا ديزاهــاف،  أيرلنــدا(؛  المركــزيّ للإحصــاء في  )المكتــب 
بــن أور )مكتــب الإحصــاء المركــزيّ الإســرائيليّ(؛ أنــدريا كاربــوني، 
كاوديــو دوريا )بنــك إيطاليــا(؛ فريــدا إينشــوغا )وزارة تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتّصــالات الكينيـّـة، شــؤون الابتــكار والشــبيبة(؛ لينــا 
للإحصــاء(؛  الكيــيّ  الوطــيّ  )المكتــب  شــيلي  شــيلدون  نغومبــا، 
الوطــيّ )المعهــد  دورانــد  خــراردو  أرغْوِييِــس،  غوتيريــث  ريــكاردو 
هولســت  ألان  )INEGI((؛  المكســيك  في  والجغرافيــا  للإحصــاء 
دانييلز-نادولينســكايا،  أوســكانا  المكســيك(؛   )بنــك  تشــايريس 
كوينــن مرتينــس )هيئــة الإحصــاء الهولنديــّة )CBS((؛ بــن غراهــام، 
تشــارلوت  أوســت،  ســو  ميكايليــدس،  لــوك  دجونــز،  ســايمون 
ريتشــاردز )مكتــب المملكــة المتّحــدة للإحصــاء الوطــيّ )ONS((؛ 
باتريشــيا أبارُوَا، پــول فاريلــو، دانييــل يورغاســون )مكتــب الــولايات 
المتّحــدة للتحليــل الاقتصــاديّ )BEA((؛ مــولي ليشــر، پيــر مونتانييــه 
)منظّمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتصــاديّ(؛ ميكاييــا غْريــل، 

ماغدالينــا كامينســكا، ماريــوس پاپاســپرو )يوروســتات(.
في  دارت  الـّـي  المناقشــات  مــن  الكتيـّـب  تنقيــح  اســتفاد 
علــى  العامــل  للفريــق  و 2022  و 2021  اجتماعــات 2020 
إحصــاءات المتاجــرة الدوليّــة بالســلع والخدمــات )WPTGS( والتابــع 
جانــب  إلى  الاقتصــاديّ،  الميــدان  في  والتنميــة  التعــاون  لمنظّمــة 
اجتماعــات فريــق التركيــز في WPTGS لعــام 2022، وفريــق عمــل 
الأونكتــاد لعــام 2022 المعــيّ بقيــاس التجــارة الرقميـّـة والاقتصــاد 
الرقمــيّ، واجتماعــات 2022 لفريــق العمليّــات المعــيّ بإحصــاءات 
حــول  المتّحــدة  الأمــم  خــراء  لجنــة  إطــار  )في  الدوليـّـة  التجــارة 
إحصــاءات ريادة الأعمــال والتجــارة(. كمــا اســتفاد مــن التعليقــات 

المكتوبــة علــى كلّ فصــل بقلــم أعضــاء هــذه المجموعــات.
وســرج  مارتــن  أنتــوني  الكتيـّـب  إنتــاج  عمليـّـة  علــى  أشــرف 
التحريــر  أعمــال  وأدّت  العالميـّـة(،  التجــارة  )منظّمــة  مارين-پاتشــه 

العالميـّـة(. التجــارة  )منظّمــة  ســواين  هيلــن 
أخــراً يجــدر التنويــه بجميــع المســاهمن في الإصــدار الأوّل مــن 

هــذا الكتيّــب، مــع تقــديم الشــكر لهــم.

شكر وتقدير
ير

قد
وت

ر 
شك
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للمشــترين  متزايــد،  بشــكل  الرقميـّـة  التقنيـّـات  أتاحــت 
والبائعــن، تأديــة الطلبيــّات وتلقّيهــا علــى نطــاق عالمــيّ. كمــا سمحــت 
بتســليم فــوريّ للخدمــات عــن بعُــد مباشــرةً إلى الشــركات والمنــازل، 

بمــا في ذلــك علــى المســتوى الــدولّي.
مــن خــال التركيــز علــى هذيــن المعياريــن – الطلــب الرقمــيّ

والتســليم الرقمــيّ عــر الحــدود - يقــدّم هــذا الكتيــّب إطــاراً مفاهيميًّــا 
الأوســع  المعايــر  مــع  يتماشــى  الرقميـّـة  للتجــارة  قيــاس  وإطــار 

الماكرو-اقتصاديـّـة. للإحصائيـّـات 
هــذا الإصــدار الثــاني مــن كتيــّب قيــاس التجــارة الرقميــّة أتــى 
نتيجــة شــراكة بــن صنــدوق النقــد الــدولّي )IMF( ومنظّمــة التعــاون 
المتّحــدة  الأمــم  الميــدان الاقتصــاديّ )OECD( ومؤتمــر  والتنميــة في 
 ،)WTO( ومنظّمــة التجــارة العالميـّـة )UNCTAD( للتجــارة والتنميــة
الأمــر الــّذي أدّى إلى مقاربــة شموليّــة متّفــق عليهــا. وهــو يســتند إلى 
الإصــدار الأوّل، المنشــور عــام 2019، ويســتفيد مــن مدخَــات 
جذريــّة أســهمت فيهــا الاقتصــادات المتقدّمــة والاقتصــادات الناميــة 

علــى حــدّ ســواء.

هــذا الإصــدار مــن الكتيــّب، إذ يبقــي علــى الإطــار الأساســيّ
للقيــاس مــن دون تغيــر، يقــدّم توضيحــات للمفاهيــم والتعريفــات 
المتّصلــة بالتجــارة الرقميـّـة، وللإرشــادات الخاصّــة بجعلهــا عمانيـّـة. 
وهــو يعكــس التقــدّم الــّذي حقّقــه المراكِمــون الإحصائيــّون في قيــاس 
التجــارة الرقميـّـة. يتضمّــن إرشــادات موسّــعة حــول المراكمــة، مبنيـّـة 
علــى جهــود وطنيـّـة ودوليـّـة، ومشــتمِلة علــى مجموعــة متنوّعــة مــن 
المصــادر ذات الصلــة، المســحيّة منهــا وغــر المســحيّة. كمــا يقــترح 
نموذجًــا منقَّحًــا للإبــاغ يوفـّـر مرونــة للمراكِمــن الإحصائيـّـن عنــد 
المقارنــة بــن مكــوّنات التجــارة الرقميـّـة، حــىّ عنــد توفـّـر معلومــات 

ــة فقــط. جزئيّ
لفهــم  قيّمًــا  مشــتركًا  أساسًــا  الكتيـّـب  هــذا  يرســي  بذلــك 
التجــارة الرقميـّـة وقياســها بطريقــة يمكــن مقارنتهــا دوليًّــا. كمــا يوفـّـر 
مرجعًــا محــورياًّ لقيــام برنامــج نشــط للمســاعدة التقنيــّة وبنــاء القــدرات 
الإحصائيّة يتيح للمنظّمات الشــريكة الأربع، المســهِمة في التأليف، 
دعــم المراكِمــن الإحصائيّــن في ســعيهم إلى قيــاس التجــارة الرقميّــة، 

وتتبّعهــا، والاســتجابة لتحدّياتهــا.

تمهيد يد
تمه

بيرت كروزه
كبير الإحصائييّن وضابط البيانات والمدير

دائرة الإحصاء
صندوق النقد الدولّي

بول شرايير
كبير الإحصائييّن والمدير

إدارة الإحصاء والبيانات
منظّمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديّ

شاميكا ن. سيريمان
مدير التكنولوجيا واللوجستياّت 

الأونكتاد

رالف أوسّا
كبير الاقتصادييّن والمدير

شعبة الأبحاث الاقتصاديةّ والإحصاء 
منظّمة التجارة العالميّة
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مــن جوانــب  تغيــر كلّ جانــب  الرقميـّـة في  التقنيـّـات  تُمعـِـن 
الاقتصــاد تقريبــًا، والتجــارة الدوليــّة ليســت اســتثناءً. تلجــأ الشــركات 
والأســر بشــكل متزايــد إلى الطلــب الرقمــيّ. خدمــات عــدّة كانــت 
، قــربًا بــن المنتجــن والمســتهلكن يتــمّ الآن تداولهــا  تتطلــّب، تقليــدياًّ
عــن بعُــد. تلعــب المنصّــات المتّصلــة بالإنترنــت دوراً متزايــد الأهميّــّة في 
 )transactions( مطابقــة العــرض مــع الطلــب وتســهيل المعامــات

الاقتصاديـّـة.
تعمــل الدَجْتَلــة )digitalization( علــى تغيــر كيفيـّـة شــراء 
حــدّ كبــر،  إلى  لامرئيـّـة،  تظــلّ  ذلــك  رغــم  وتســليمها.  المنتجــات 
هــذه  مثــل  لأنّ  التقليديـّـة،  الماكرو-اقتصاديـّـة  الإحصــاءات  في 
الإحصــاءات يركّــز علــى مــا يتــمّ إنتاجــه ومــن ينتجــه. تعيــق هــذه 
تصــوّر  إلى  تــؤدّي  وقــد  السياســات،  الأخــر، رســم  الامرئيـّـة، في 

بدقـّـة. قياســه  يتــمّ  أنّ الاقتصــاد لا  مُفــاده  مغلــوط 
يهــدف هــذا الكتيـّـب إلى مســاعدة المراكِمــن الإحصائيــن 
علــى تلبيــة حاجــة راسمــي السياســات إلى بيّنــات إحصائيـّـة أفضــل 
حــول التجــارة الرقميـّـة. صحيــح أنّ بيّنــات شــاملة وقابلــة للمقارنــة 
رســم  مجــال  للغايــة في  تكــون ضروريـّـة  قــد  الرقميـّـة  التجــارة  حــول 
سياســة التجــارة الدوليّــة، لكــنّ التجــارة الرقميّــة تؤثــّر أيضًــا، وتتأثــّر، 
بمجالات عديدة أخرى من رســم السياســات على المســتوين المحلّيّ
الضريبيـّـة، والتنميــة، والترعــرع  المنافســة، والسياســة  والــدولّي، منهــا 

الاقتصــاديّ. 

تعريف التجارة الرقميّة
يـعَُــدّ فهــم مــا تشــر إليــه عبــارة »التجــارة الرقميـّـة«، وكيفيـّـة 
الحاسمــة  المســبَقة  الشــروط  مــن  الدوليـّـة ككلّ،  بالتجــارة  ارتباطهــا 
القيــاس  جهــود  علــى  وبنــاءً  لــذا،  الإحصائــيّ.  الإطــار  لإنشــاء 
و WTO ،OECD( السابقة، دمَّج الإصدار الأوّل من هذا الكتيّب
digital( ّبن معيارين مفتاحيّن هما الطلب الرقمي )2019 ،IMF

digital( للخــروج بأوّل  delivery( ّوالتســليم الرقمــي )ordering

تعريــف رسمــيّ إحصائــيّ للتجــارة الرقميــّة: »التجــارة الرقميــّة هــي كلّ
تجــارة دوليـّـة تُطلــب رقميًّــا و/أو تُســلَّم رقميًّــا.«

الأبعــاد  المتعــدّد  الطابــعَ  الإحصائــيّ  التعريــفُ  هــذا  يعكــس 
المعاملــة  طبيعــة   )identify( عَرْفنَــة  خــال  مــن  الرقميـّـة  للتجــارة 
مفاهيمــيّ لإطــار  الأساســيّة  اللَبِنــة  إنـّـه  عنهــا.  المعرّفِــة  كسِــمَتها 
الأوســع. الماكرو-اقتصاديـّـة  الحســابات  مــع  تمامًــا  يتوافــق  للقيــاس 

مــن  انطاقـًـا  الكتيـّـب،  مــن  الثــاني  الإصــدار  هــذا  يقــدّم 
للمفاهيــم  توضيحــات  تغيــر،  الأساســيّ دون  القيــاس  إطــار  تركــه 
والتعريفات المقدَّمة في الإصدار الأوّل، وللإرشــادات المعنيّة بكيفيّة 
عَمْلَنَتهــا )operationalize(. كمــا يعتمــد علــى الخــرات الوطنيـّـة 

التجميــع.  إرشــادات  لتوســيع  الممارســات  وأفضــل 

قياس التجارة الرقميّة
 )subset( جزئيـّـة  زمــرة  هــي  الرقميـّـة  التجاريـّـة  المعامــات 
مــن المعامــات التجاريـّـة القائمــة كمــا تقيســها إحصــاءات المتاجــرة 

بالخدمــات. الدوليـّـة  المتاجــرة  وإحصــاءات  بالبضائــع  الدوليـّـة 
التجــارة  في  تنخــرط  أن  اقتصــادياًّ  فاعلــة  جهــة  لأيّ  يمكــن 
الرقميّة. تتبع المبادئُ المحاسبيّة لتسجيل التجارة الرقميّة تلك المحدّدة 
في »إحصــاءات المتاجــرة الدوليـّـة بالبضائــع: المفاهيــم والتعريفــات« 
)UN، 2011(، و»دليــل إحصــاءات المتاجــرة الدوليــّة بالخدمــات« 
.)2009 ،IMF( وميــزان المدفوعــات ،)وآخــرون، 2010 UN(

ــم  بمــا أنّ الإطــار الإحصائــيّ المحــدَّد في هــذا الكتيـّـب مصمَّ
للتماشــي مــع المعايــر الماكرو-اقتصاديــّة الأوســع، فــإنّ أيّ تحديــث 
لهــذه المعايــر )وخصوصًــا أيّ تغيــر في حيـّـز الإنتــاج( ســينعكس، 
بحكــم البنيــة، علــى إطــار القيــاس، مــن دون أيّ تأثــر علــى التعريــف 
الإحصائــيّ للتجــارة الرقميــّة. كمــا تتماشــى المفاهيــم الــواردة في هــذا 
الاقتصــاد  قيــاس  حــول  نطاقـًـا  الأوســع  الإرشــادات  مــع  الكتيـّـب 
الرقمــيّ والمنشَــأة مــن خــال »إطــار جــداول العــرض والاســتخدام 

.)2023 ،OECD( الرقميـّـة« 
علــى الرغــم مــن أنّ إحصــاءات التجــارة الدوليـّـة ينبغــي لهــا، 
مــن حيــث المبــدأ، أن تغطــّي التجــارة الرقميــّة، يزيــد الطلــب والتســليم 
لجهــة  المعروفــة  القيــاس  تحــدّيات  بعــض  اســتفحال  مــن  الرقميـّـان 
ــة. أحــد الأســباب هــو أنّ الدجتلــة تزيــد  تســجيل المعامــات الدوليّ
مــن مشــاركة الشــركات الصغــرة والأســر في التجــارة الدوليـّـة، وقــد 
لا تغطــّى هــذه المشــاركة بشــكل كافٍ مــن خــال مصــادر البيــانات 
التقليديةّ، الـــمُرساة غالبًا على الشركات الكبرة. لقد أدّى الارتفاع 
في الطلــب الرقمــيّ إلى ازدياد المتاجــرة المنخفضــة القيمــة بالســلع، 
الأمــر الــّذي قــد يســتعصي علــى طــرق تتبــّع تجــارة البضائــع المســتندة 
إلى عتبــات أعلــى مــن حيــث القيمــة. كمــا يــؤدّي إشــراك منصّــات 
التوسّــط الرقميــة )DIPs( إلى مفاقمــة تلــك الصعــوبات عــر إضافــة 

طــرف ثالــث إلى معامــات معيّنــة.
للتغلـّـب علــى هــذه التحــدّيات، مــن الضــروري إعــادة النظــر 

الملخّص التنفيذيّ
يّ

يذ
نف

الت
ص 

لخّ
الم



يّة
قم

لر
ة ا

ار
تج

 ال
س

قيا
ب 

كتيّ

8

في مصــادر البيــانات الحاليــة مــن حيــث مــدى تغطيتهــا وإحكامهــا، 
ليــس فقــط لتطويــر إحصــاءات التجــارة الرقميــّة، بــل لتحســن قيــاس 
التجــارة الدوليــّة ذاتــه بشــكل عــامّ. التوصيــة الــواردة في هــذا الكتيــّب 
هــي، علــى قــدر الإمــكان، البنــاء علــى مصــادر البيــانات الحاليـّـة 
والجمــع بينهــا بهــدف إنتــاج إحصــاءات تجــارة رقميـّـة شــاملة. لــذا 
تــُدرجَ مناقشــة للمنافــع والمحــدوديّات الخاصّــة بــكل مصــدر بيــانات، 
case( والتجــارب  studies( وتفُــرَش باقــة مُثريِــة مــن دراســات الحالــة

الوطنيّــة. 

التجارة المطلوبة رقميًّا 
الميــدان  في  والتنميــة  التعــاون  منظّمــة  تعريــف  مــع  تماشــيًا 
 ،)2011  ،OECD( الإلكترونيـّـة  للتجــارة   )OECD( الاقتصــاديّ 
يعــرِّف هــذا الكتيـّـب التجــارة المطلوبــة رقميًّــا بأنّّهــا »بيــع أو شــراء 
لســلعة أو لخدمــة يــؤدّى عــر الشــبكات الحاســوبيّة بطــرق مصمّمــة 
خصّيصًــا لغــرض تلقّــي الطلبيـّـات أو تقديمهــا«. لــذا فــإنّ التجــارة 
المطلوبــة رقميًّــا هــي مــرادف للتجــارة الإلكترونيـّـة الدوليـّـة، وتغطـّـي 

الســلع والخدمــات. معاماتهــا كاًّ مــن 
تعُتــرَ المعامــات الخاصّــة بمؤسّســات الأعمــال نقطــة انطــاق 
طبيعيــّة عنــد قيــاس التجــارة المطلوبــة رقميًّــا، إذ تمثــّل الشــركات الجــزء 
 ،UNCTAD( الأكــر مــن مبيعــات التجــارة الإلكترونيـّـة ومشــترياتها
2023(. لفــترة طويلــة اســتُخدمت مســوح تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتّصــالات )ICT( لقيــاس مــدى تغلغــل التجــارة الإلكترونيـّـة في 
الشــركات )2021a ،UNCTAD(. وقــد اعتَمــدت اقتصــاداتٌ عــدّة 
 )modules( وظيفيـّـة  وحــدات  أدَرجــت  أو  المســوح،  هــذه  علــى 
ضمــن المســوح العامّــة حــول مؤسّســات الأعمــال، لقيــاس الدخــل 
الـّـذي تحقّقــه الشــركات مــن خــال مبيعــات التجــارة الإلكترونيــة، 
التجــارة الإلكترونيـّـة المحلّيـّـة ومثيلتهــا الدوليـّـة  بــن  وأحيــانًا للتمييــز 
)UNCTAD، 2023(. كمــا تقيــس بعــض هــذه المســوح مشــتريات 
الشــركات عــر التجــارة الإلكترونيــّة الدوليــّة. بعــد التجــارب الناجحــة 
علــى المســتوى الوطــيّ، يوصــي هــذا الكتيــّب بتعزيــز المســوح الخاصّــة 
بمؤسّســات الأعمــال مــن أجــل تجميــع معلومــات عــن القيمــة النقديـّـة 
لمعامــات التجــارة الإلكترونيــّة، والشــروع في التجــارة المطلوبــة رقميًّــا.
يمتــدّ قيــاس التجــارة المطلوبــة رقميًّــا بشــكل شــامل إلى مــا هــو 
الُأسَــر و/ الشــركات: فمســوح  تتنــاول  الـّـي  المعامــات  أبعــد مــن 
أو الســفر هــي أيضًــا وســيلة لقيــاس معامــات التجــارة الإلكترونيـّـة 

)المبيعــات والمشــتريات( الـّـي يؤدّيهــا الأفــراد.

إلى جانــب معلومــات المســح، يمكــن أيضًــا اســتخدام مصــادر 
أخــرى، كمثــل البيــانات الإداريـّـة أو بيــانات الدفــع بالبطاقــة، لقيــاس 
المكــوّنات الرئيســيّة للصــادرات والــواردات المطلوبــة رقميًّــا. مــن بــن 
هــذه المصــادر تعُتــرَ الســجاّت الجمركيــّة مائمــة للغايــة. وفي الواقــع، 
المطلوبــة رقميًّــا بشــكل  الــواردات والصــادرات  الممكــن عرفنــة  مــن 
مباشَــر كزمــرة جزئيــّة فرعيــّة مــن إحصــاءات المتاجــرة الدوليــّة بالبضائــع 
إذا تّم توســيم الشــحنات المطلوبــة رقميًــا بشــيفرات إجــراءات جمركيــّة 
المنخفضــة  للتجــارة  الدقيــق  التقديــر  يبقــى  ذلــك  رغــم  مخصوصــة. 
القيمــة، هــي الـّـي يحركّهــا الطلــب الرقمــيّ إلى حــدّ بعيــد، ضــرورياًّ

لضمــان تغطيــة شــاملة. يمكــن استكشــاف مصــادر متنوّعــة تتيــح 
هــذا الأمــر، بمــا في ذلــك البيــانات الإداريـّـة مــن ســلطات الجمــارك أو 

المعلومــات مــن وكالات الريــد العــاديّ والريــد الســريع.
لا يوجــد مصــدر واحــد يمكنــه توفــر قيــاس شــامل للصــادرات 
والــواردات المطلوبــة رقميًّــا علــى مســتوى الاقتصــاد بأكملــه. يجــب 
لاشــتقاق  مختلفــة  مصــادر  مــن  المعلومــات   )integrate( أدَْمجــة 
تقديــرات حــول التجــارة المطلوبــة رقميًّــا تغطــّي المعامــات الــّي تتنــاول 

جميــع الوحــدات المؤسّســيّة في الاقتصــاد بأكملــه. 

التجارة المسلَّمة رقميًّا 
تعــرَّف التجــارة المســلَّمة رقميًّــا في هــذا الكتيّــب بأنّّهــا »جميــع 
المعامــات التجاريـّـة الدوليـّـة الـّـي تُســلَّم عــن بعُــد عــر الشــبكات 
يتنــاول  الرقمــيّ  التســليم  أنّ  الكتيـّـب  هــذا  ويــرى  الحاســوبيّة«. 

فقــط. الخدمــات 
علــى عكــس الطلــب الرقمــيّ، وهــو فــوريّ، يمكــن للتســليم 
الرقمــيّ أن يمتــدّ لفــترة طويلــة نســبيًّا وأن ينطــوي علــى درجــة كبــرة 
مــن التفاعــل بــن الأفــراد. مــن الأمــور الحاسمــة في التعريــف أنّ مثــل 

هــذا التفاعــل يحــدث عــن بعُــد عــر الشــبكات الحاســوبيّة.
تتمثّل الخطوة الأولى نحو قياس التجارة التجارة المسلَّمة رقميًّا 
في تحديد أصناف الخدمات القابلة للتسليم رقميًّا - أي الّي يمكن 
تســليمها مــن خــال شــبكات حاســوبيّة )غالبًــا الإنترنــت(. عندمــا 
 )aggregating( تتوفـّـر تفاصيــل كافيــة عــن المنتـَـج، فــإنّ تكديــس
للســقف  تقديــراً  يقــدّم  الحاليـّـة  الإحصــاءات  مــن  الأصنــاف  هــذه 
ويمكــن  رقميًّــا،  المســلَّمة  للتجــارة   )upper-bound( الأقصــى 

إنتاجــه مــن دون تغيــرات في آليـّـات تجميــع البيــانات الحاليـّـة.
للتســليم  القابلــة  للتجــارة  التقديــرات  هــذه  ترهيــف  يمكــن 
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رقميًّــا عــر اســتغال العاقــة المتأصّلــة بــن مفهومَــي التســليم الرقمــيّ
وتوريــد الخدمــات عــر الحــدود )أي بحســب النمــط 1(. بالنســبة إلى 
الخدمــات المعرفنَــة كخدمــات قابلــة للتســليم رقميًّــا، يمكــن اعتبــار 
التوريــد عــر الحــدود معــادلًا للتســليم الرقمــيّ. لــذا يمكــن أن توفـّـر 
أنمــاط  بحســب  بالخدمــات  المتاجــرة  قيــاس  مــن  المشــتقّة  الأنصبــة 

التوريــد تقديــرات معقولــة للتجــارة المســلَّمة رقميًّــا.
بالرغــم مــن ذلــك مــا زالــت معظــم البلــدان في أوّل بداياتهــا 
لجهة قياس المتاجرة بالخدمات بحسب أنماط التوريد. في حال عدم 
وجــود مثــل هــذه البيــانات، يمكــن اســتخدام الأنصبــة المســتنِدة إلى 
Eurostat-WTO اجتهادات الخراء، مثل تلك الموجودة في نموذج

، شــريطة تقييمهــا بانتظــام 
لتعكــس الظــروف الخاصّــة بــكلّ بلــد.

الخاصّــة   ،)ITS( بالخدمــات  الدوليـّـة  المتاجــرة  مســوح  تمثـّـل 
بمؤسّســات الأعمال، أفضل الأدوات لحيازة تقديرات مباشــرة حول 
المتاجــرة بالخدمــات المســلَّمة رقميًّــا. مــن خــال تعزيــز هــذه المســوح 
بأســئلة تكميليـّـة، مثــاً عــر اتبّــاع النمــوذج الـّـذي طــوّره الأونكتــاد 
 ،)2021a ،UNCTAD( بالتعــاون مــع كوســتاريكا والهنــد وتايانــد
يمكــن قيــاس أنصبــة الخدمــات المصــدَّرة والمســتورَدة الــّي تســلَّم رقميًّــا 
بطريقــة مُأَدمجــة مــع المصــادر والطــرق المســتخدمة لقيــاس المتاجــرة 

الإجماليـّـة بالخدمــات.
كمــا هــي الحــال بالنســبة إلى الطلــب الرقمــيّ، مــن المرجّــح أن 
تغطـّـي المصــادر المســتندة إلى الشــركات الجــزء الأكــر مــن التجــارة 
المســلَّمة رقميًّــا. لكــن مــع تزايــد انخــراط الأســر في المتاجــرة بالخدمــات 
المســلَّمة رقميًّــا، يتعــنّ علــى المراكِمــن الإحصائيــنّ إجــراء مزيــد مــن 
التقصّــي لكيفيــّة اســتخدام المســوح الُأسَــريةّ ومصــادر بيــانات أخــرى 
لتحســن مــدى تغطيــة تقديــرات التجــارة المســلَّمة رقميًّــا. فضــاً عــن 
ذلــك، مــن الممكــن اســتهاك بعــض الخدمــات المســلَّمة رقميًّــا خــارج 
حــدود البــاد )أي المــورَّدة بحســب النمــط 2(، علــى الرغــم مــن أنّ
قيمهــا غالبــًا مــا لا تكــون ذات شــأن مــن الناحيــة الاقتصاديـّـة، وهــذه 

تتطلــّب اســتراتيجيّات تقديــر مختلفــة.
لــذا يتعــنّ تدميــج معلومــات مــن مصــادر مختلفــة مــن أجــل 
اســتخاص تقديــراتٍ حــول التجــارة المســلَّمة رقميًّــا تكــون حســنة 

التمثيــل لاقتصــاد بأكملــه. 

منصّات التوسّط الرقميّة 
تعُــرَّف منصّــات التوسّــط الرقميـّـة )DIPs( بأنّّهــا »واجهــات 

اســتيفاء  مقابــل  وتســهّل،  بالإنترنــت  تتّصــل   )interfaces( بينيـّـة 
رســم، التفاعــل المباشــر بــن جملــة مــن المشــترين وجملــة مــن البائعــن، 
مــن دون أن تحــوز وحــدة التوسّــط الملكيــّة الاقتصاديـّـة للســلع أو أن 

تقــدّم الخدمــات الـّـي يتــمّ بيعهــا )بتوسّــطها(«.
هــذه  بتوسّــط  تنُجَــز  الـّـي  المعامــات  أنّ  مــن  الرغــم  علــى 
المنصّــات مُدرَجــة، مــن حيــث المبــدأ، في إحصــاءات التجــارة الحاليــّة، 
ويغطيّهــا مفهومــا التجــارة المطلوبــة رقميًّــا والتجــارة المســلَّمة رقميًّــا، 
يســلّط هــذا الكتيــّب الضــوء علــى الـــ DIPs بشــكل منفصــل بســبب 
دورهــا المهــمّ في الاقتصــاد، والاهتمــام المحيــط بهــا علــى صعيــد رســم 

السياســات، وتحــدّيات التجميــع المخصوصــة الـّـي تطرحهــا.
الخدمــة الـّـي تقدمهــا منصّــات التوسّــط الرقميـّـة هــي خدمــة 
تيســر  ثََمّ  ومــن  البائعــن،  مــع  المشــترين   )matching( »تلبيــق« 
تــداول الســلع أو توفــر الخدمــات. تعُــرَّف خدمــات التوسّــط الرقميــّة 
هــذه، وهــي، بحكــم تعريفهــا ذاتًا، خدمــات مطلوبــة رقميًّــا ومســلَّمة 
رقميًّــا، بأنّّهــا »خدمــات توسُّــط تتّصــل بالإنترنــت وتســهّل، مقابــل 
اســتيفاء رســم، التفاعــل المباشــر بــن جملــة مــن المشــترين وجملــة مــن 
بالإنترنــت  المتّصلــة  التوسّــط  وحــدة  تحــوز  أن  دون  مــن  البائعــن، 
الملكيـّـة الاقتصاديـّـة للســلع أو أن تقــدّم الخدمــات الـّـي يتــمّ بيعهــا 

)بتوسّــطها(«.
مــن  المنصّــات،  هــذه  تيسّــرها  الـّـي  المعامــات  لتســجيل 
الضــروري التمييــز بــن تســليم الســلع أو الخدمــات )أي المعاملــة بــن 
البائــع والمشــتري( وبــن تقــديم خدمــات التوسّــط )أي المعاملــة بــن 
المنصّــة وكلّ مــن البائــع والمشــتري(. بغــضّ النظــر عمّــا إذا كانــت 
ــرة لمعامــات تــداول الســلع أو الخدمــات، يجــب تســجيل  المنصّــة ميسِّ
رســوم التوسّــط ضمــن »الخدمــات المتّصلــة بالتجــارة« في الحســابات 

الدوليـّـة.
لتجميــع  البيــانات  مصــادر  مــن  جملــة  استكشــاف  ينبغــي 
المعامــات الــّي تيسّــرها منصّــات التوسّــط الرقميّــة. التوصيــة الــواردة 
في هــذا الكتيـّـب هــي تجميــع معلومــات عــن صــادرات الشــركات 
الدوليـّـة  المتاجــرة  مســوح  عــر  التوسّــط  خدمــات  مــن  ووارداتهــا 
بالخدمــات. غــر أنّ المســوح حــول اســتخدام مؤسّســات الأعمــال 
لتكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات هــي في وضــع أفضــل لتجميــع 
ــط  معلومــات عــن المنتجــات المتداوَلــة )أي الســلع والخدمــات المتوسَّ
لهــا(. لضمــان تغطيــة القطــاع الُأســريّ، يجــب أن تتضمّــن عــدّة أنــواع 
مــن المســوح الأســريةّ أســئلة حــول قيمــة الســلع والخدمــات المشــتراة 
عــر منصّــات التوسّــط الرقميـّـة )خصوصًــا عــر المنصّــات المرموقــة، 
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ولخدمــات متّصلــة بالســياحة(، وكذلــك، وهــذا هــو الأمثـَـل، حــول 
رســوم التوسّــط المدفوعــة. عندمــا تكــون المنصّــة مقيمــة في الاقتصــاد 
المراكِــم، يمكــن اســتخدام مســوح لقيــاس كلّ مــن صــادرات خدمــات 

التوسّــط ومعامــات الســلع والخدمــات الارتكازيـّـة. 

الإبلاغ عن معاملات التجارة الرقميّة 
 )reporting template( يقــترح هــذا الدليــل نمــوذج إبــاغ
يدعــم مراكمــة مكــوِّنَيْ التجــارة الرقميـّـة - التجــارة المطلوبــة رقميًّــا 
والتجــارة المســلَّمة رقميًّــا - بالإضافــة إلى احتســاب إجمــالّي التجــارة 
الرقميّــة. يســمح الـــنموذج بقيــاس المكونــّن المختلفــن بالطريقــة الــّي 
تناســب المراكِــم علــى الوجــه الأفضــل، حــىّ عندمــا تكــون المعلومــات 

متاحــة فقــط بشــكل جزئــيّ.
للحصــول علــى قيــاس شــامل لإجمــالّي التجــارة الرقميـّـة، مــن 
المهــمّ تطويــر مصــادر بيــانات تتيــح قيــاس التجــارة المطلوبــة رقميًّــا، 
رقميًّــا  المطلوبــة  التجــارة  عرفنــة  وكذلــك  رقميًّــا،  المســلَّمة  والتجــارة 
ــدّ مســوح اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات  كمــا المســلَّمة رقميًّــا. تـعَُ
والاتّصــالات )لــكلّ مــن الشــركات والأســر( في وضــع جيّــد لقيــاس 
هــذا التداخــل. تحقيقًــا لهــذه الغايــة، علــى المســوح أن تجمّــع معلومــات 

بحســب   )broken down( ــمة  مقسَّ والمشــتريات  المبيعــات  عــن 
الخدمــات  وبحســب  رقميًّــا،  المســلَّمة  الخدمــات  وبحســب  الســلع، 

الأخــرى. 

الـمُضيّ قُدُمًا
يوفــّر هــذا الكتيّــب إطــارَ قيــاس متّســقًا لإرشــاد المراكِمــن في 
ــة. ســتكون هنــاك حاجــة إلى مزيــد  جهودهــم لقيــاس التجــارة الرقميّ
مــن الأبحــاث والترويــز )testing( الاختبــاريّ لتحســن المقــاربات 
الـّـذي  الأساســيّ،  المفاهيمــيّ  الإطــار  لكــنّ  وترهيفهــا،  التركيميـّـة 
أصبح الآن راســخًا، يشــكّل الركن المكن لتجميع إحصاءات قابلة 

للمقارنــة دوليًّــا حــول التجــارة الرقميـّـة.
يوفـّـر الكتيـّـب أيضًــا ركيــزة لرنامــج نشــط للمســاعدة الفنـيّـّـة 
الأربــع  الشــريكة  للمنظّمــات  يتيــح  الإحصائيـّـة  القــدرات  وبنــاء 
والتنميــة في  التعــاون  ومنظّمــة   ،)IMF( الــدولّي  النقــد  – صنــدوق 
للتجــارة  المتّحــدة  الأمــم  ومؤتمــر   ،)OECD( الاقتصــاديّ  الميــدان 
والتنميــة )UNCTAD(، ومنظّمــة التجــارة العالميـّـة )WTO( – دعــم 
الرقميـّـة،  التجــارة  قيــاس  إلى  ســعيهم  في  الإحصائيــن  المراكِمــن 

لتحدّياتهــا. والاســتجابة  وتتبّعهــا، 
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ما أهّميّة قياس التجارة الرقميّة؟ 
ص هذا الفصل الوقع المتعدّد الأوجه للدَجْتَلة على التجارة  يلخِّ

الدوليّة ويستكشف في أيٍّ من مجالات رسم السياسات ثمةّ حاجة 
إلى مناهج قياس متّسقة وشاملة وقابلة للتنفيذ.

1. المقدّمة
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1-1 مقدّمة
ــة هــي في طــور تحويــل العمليّــات الاقتصاديــّة  التقنيّــات الرقميّ
التَمَوصُليـّـة  في  رئيســيّة  تحســينات  سمحــت  فلقــد  والمجتمعيـّـة. 
والأســر  الأعمــال  لمؤسّســات  الإنترنــت  عــر   )connectivity(
الحجــم  في  زيادة  مــع  أكــر،  بتنــوعّ  ونقلهــا  المعلومــات  بتبــادل 
والســرعة. وارتفعــت قــوّة الحوَْســبة )computing( وتخزيــن البيــانات 
تطويــر  تعزيــز  إلى  أدّى  الـّـذي  الأمــر  التكاليــف،  انخفــاض  مــع 
أدوات الرمجيـّـات )software(، وكذلــك التكنولوجيـّـات المتقدّمــة 
الأعمــال  نمــاذج  بســرعة  تنامــت  وهكــذا  التحليليـّـة.  والتقنيـّـات 
الجديــدة، والمنتَجــات الجديــدة، وطــرق التســليم الجديــدة الــّي تســتغلّ

الرقميـّـة. التقنيـّـات 
الرَقْمنــة  عمليـّـات  علــى  التطــوّرات  هــذه  تنعكــس 
معًــا.   )digitalization( الدَجْتَلــة  وعمليـّـات   )digitization(
تعــرَّف الرقمنــة بأنّّهــا "مَحْوَلــة )conversion( البيــانات والعمليـّـات 
الأنالوغيــّة )analog( إلى شــاكل )format( قابــل للقــراءة ماكينيًّــا" 
أشــكال،  عــدّة  تتّخــذ  أن  للرقمنــة  يمكــن   .)2019b  ،OECD(
كمثــل ترجمــة القياســات الأنالوغيـّـة إلى شــاكل رقمــيّ، أو تشــفر
العمليـّـات التجاريـّـة والصناعيـّـة، أو إرســال الصــوت عــر بروتوكــول 
ــة لإرســاله  الإنترنــت )VoIP( )أي مَحْوَلــة الصــوت إلى إشــارات رقميّ
عــر الإنترنــت(. أمّــا الدَجْتَلــة فمفهومهــا أوســع، إذ تعــي اســتخدام 
التقنيـّـات والبيــانات الرقميـّـة ومــا بينهــا مــن ترابطــات، الأمــر الـّـذي 
الحاليـّـة.  الأنشــطة  في  تغيــرات  أو  جديــدة  أنشــطة  إلى  يفضــي 
بشــكل جَماعــيّ تشــكّل التغيــرات الخاصّــة بالأنشــطة الاقتصاديـّـة 
والاجتماعيــّة والناجمــة عــن شــىّ أشــكال الرقمنــة والدَجْتلــة مــا يطُلــَق 

.)digital transformation( الرقمــيّ  التحــوّل  اســم  عليــه 
التجــارة  علــى  عميــق  وقــع  الرقميـّـة  للتقنيـّـات  لقــد كان 
الشــركات  اســتفادت   ،)supply( العــرض  مقلــب  علــى  الدوليـّـة. 
والإنتاجيـّـة،  الفعّاليـّـة  لتعزيــز  الرقميـّـة  التقنيـّـات  اســتخدام  مــن 
Nguyen( وتحويــل عمليـّـات الأعمــال التجاريـّـة، وتعزيــز الابتــكار

و Paczos، 2020؛Gal  وآخــرون، 2019؛ Sorbe وآخــرون، 
التقنيـّـات  اســتخدام  الدَجْتلــة  حفّــزت  عينــه  الوقــت  2019(. في 
ــة علــى مقلــب الطلــب )demand(. فلقــد أدّى، علــى وجــه  الرقميّ
الخصــوص، ظهــور البيــع بالمفــرّق والجملــة عــر الإنترنــت، والمنصّــات 
الرقميــّة المتّصلــة بالإنترنــت، إلى تيســر نفــاذ الشــركات إلى الأســواق، 
كمــا اســتفاد المســتهلكون بدورهــم للنفــاذ إلى مجموعــة أوســع مــن 
أوســع )Coreynen و   )customization( وَأْمَنــة المنتَجــات وإلى 

.)2017  ،Van Bockhaven و  Matthyssens

يمكن الزعم بأنّ الوقع الأكثر تحوياً للرقمنة على التجارة كان 
الانخفاض السريع في أكاف المعامات الدوليّة، الأمر الّذي وضع 
في متنــاول الشــركات ولــوج الأســواق العالميـّـة. وكمــا أنّ الانخفــاض 
 )fragmentation( بتشــظية  سمــح  والتنســيق  النقــل  أكاف  في 

وبالطريقــة  هكــذا،  العالميـّـة،  القيمــة  ساســل  مــدّ  علــى  الإنتــاج 
ثــورة  إلى  المعلومــات  تشــاطر  في  الأكاف  انخفــاض  أدّى  إيّاهــا، 
التجــارة الرقميـّـة هــذه. إنّ الأكاف المنخفضــة لتخزيــن المعلومــات 
ومشــاطرتها آخِــذة في تخفيــف بعــض القيــود التقليديـّـة علــى الانخــراط 
والمماطــات  الســيمتريةّ،  غــر  الدوليـّـة، كالمعلومــات  التجــارة  في 
مــا يشــجّع عــددًا أكــر مــن  العقــد. وهــذا  إنفــاذ  التســليم، أو  في 
الشــركات والمســتهلكن علــى التموصُــل )connect( عالميًّــا، فضــاً
عــن أنـّـه يــؤدي إلى انتشــار أســرع للمعرفــة والأفــكار عــر الحــدود.

بقيّــة هــذا الفصــل منظّمــة علــى النحــو الآتي. يوضــح القســم 
1-2 بعــض المؤشّــرات الــّي تقــدّم رؤيــة لوقــع الدجتلــة علــى التجــارة 
للتجــارة  الإحصائــيّ  التعريــف   3-1 القســم  يســتعرض  الدوليـّـة. 
الرقميــّة. أمّــا القســم 1-4 فيوجــز احتياجــات رســم السياســات الــّي 
تســتدعي قياسًــا أفضل للتجارة الرقميّة. يفرش القســم 1-5 هدف 
هــذا الكتيّــب وهيكليّتــه. يحــدّد القســم 1-6 المجــالات الّــي تخضــع 
لأبحــاث جاريــة علــى قــدم وســاق وقــد يكــون لهــا وقــع علــى قيــاس 
التجــارة الرقميّــة وعلــى إرشــادات المراكمــة الــواردة في هــذا الكتيّــب. 

أخــراً يأتي القســم 1-7 بمثابــة خاتمــة.

1-2 وقع الدَجْتَلة على التجارة 
الدوليّة متعدّد الأوجه

1-2-1 أتاحت الدَجْتَلة بروز التجارة الرقميّة
بفضــل التقــدّم التكنولوجــيّ الســريع يمكــن للشــركات والأســر، 
حاليًّــا، تأديــة طلبيـّـات ســلع وخدمــات عــر الإنترنــت. وقــد أســفر 
ظهــور التجــارة الإلكترونيـّـة، علــى المســتوين المحلـّـيّ والــدولّي، عــن 
إثارة اهتمــام كبــر برســم السياســات وتحفيــز العديــد مــن مبــادرات 
القيــاس. وهكــذا اســتُخدمت مســوح حــول اســتخدام تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتّصــالات أجريــت علــى مــدى عــدّة ســنوات كأداة 
في  الأعمــال  مؤسّســات  مشــاركة  حــول  معلومــات  لجمــع  رئيســيّة 
التجــارة الإلكترونيـّـة ولتقــديم استشــرافات حــول اتّجاهــات التجــارة 
الإلكترونيـّـة وديناميّاتهــا )راجــع الشــكل 1-1(. في العــام 2021
الشــركات  مــن  حصّــة  أعلــى  عــن  أبلغــت  الـّـي  البلــدان  كانــت 
نيوزيلنــدا )89.6 في  الإلكترونيـّـة  التجــارة  المنخرطــة في مشــتريات 
المائــة(، وأســتراليا )80.7 في المائــة(، والســويد )78.4 في المائــة(، 
والرازيــل )75.0 في المائــة(، تليهــا كنــدا )74.9 في المائــة( وهولنــدا 
)66.1 في المائة(. وبشــكل عامّ تبقى حصّة الشــركات الّي تنخرط 
في مبيعــات التجــارة الإلكترونيـّـة أقــلّ، وأكثــر البلــدان نشــاطاً هــي 
والهنــد  المائــة(  في   60.3( ونيوزيلنــدا  المائــة(  في   63.3( أســتراليا 
)60.2 في المائــة(. مــع ذلــك لا تتوفــّر بيّنــات واســعة النطــاق وقابلــة 
المحلّيـّـة  الإلكترونيّتــن  التجارتــن  بــن  الانشــعاب  حــول  للمقارنــة 

والدوليـّـة، ولا حــول قيمــة معامــات التجــارة الإلكترونيـّـة.
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1-2-2 تتُداول الخدمات عن بعُد بشكل متزايد 
مــن الـــمُتاح الآن أن تتُــداول، عــن بعُــد، عــدّة خدمــات كانــت 
، قــربًا بــن المنتجــن والمســتهلكن، وهــذا مــا وفـّـر  تتطلـّـب، تقليــدياًّ
يتيــح  العالميـّـة.  للنفــاذ إلى الأســواق  الفــرص  مــن  مزيــدًا  للشــركات 
إلى  البيــانات،  واتّصــالات  الصوتيـّـة  الاتّصــالات  أســعار  انخفــاض 
 )segment( شَــدْفنَة  الخدمــات  لمقدّمــي  المهــامّ،  حوســبة  جانــب 
التجمّعــات  مــن  مَوْضعتــه )relocate( لاســتفادة  العمــل وإعــادة 
الكــرى والنائيــة للعمالــة المنخفضــة التكلفــة مــع المهــارات الازمــة 
لتقــديم خدمــات عاليــة الجــودة. في الوقــت نفســه تتُــداول خدمــات 
منخفضــة القيمــة، كتطبيقــات الهواتــف الذكيــّة أو الخدمــات المصرفيــّة 
عــر الإنترنــت، بشــكل متزايــد دوليًّــا، وغالبًــا عــر المنصّــات الرقميّــة 

.)2022c )الأونكتــاد، 
للتحليــل  المتّحــدة  الــولايات  مكتــب  قــام   2012 عــام 
بالخدمــات  المتاجــرة  لقيــاس  محاولــة  بأوّل   )BEA( الاقتصــاديّ 
فيهــا  تلعــب  »الـّـي  الخدمــات  بهــا  والمقصــود  رقميًّــا«،  نــة  »الممكَّ
ــا في تيســر  الرقميـّـة دوراً مهمًّ تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات 
المتاجــرة بالخدمــات عــر الحــدود«. في هــذه الدراســة ذكــر مكتــب 
تكنولوجيـّـات  التحســينات في  تســاهم  أن  هــو  »المتوقـّـع  أنّ   BEA

المعلومــات والاتّصــالات، بالتــوازي مــع انخفــاض تكاليفهــا، في نمــوّ
 .)2012  ،  Koncz-Brunerو  Borga( بالخدمــات«  المتاجــرة 
عــام 2013 وضــع فريــق العمليـّـات المعــيّ بقيــاس المتاجــرة 
نــة  بخدمــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات وبالخدمــات الممكَّ
بقيــادة   ،)TGServ( والاتّصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  عــر 

توصيــات  )الأونكتــاد(،  والتنميــة  للتجــارة  المتّحــدة  الأمــم  مؤتمــر 
تكنولوجيــا  عــر  نــة  الممكَّ بالخدمــات  المتاجــرة  حــول  ومؤشّــرات 
المعلومــات والاتّصــالات.4 حــدّد فريــق العمليــّات، في تقريــره الأوّل، 
تعريفــات خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات )الــواردة في 
نــة عــر تكنولوجيــا المعلومــات  OCDE، 2011(، والخدمــات الممكَّ

والاتّصالات، والخدمات المحتمَلة التمكن عر تكنولوجيا المعلومات 
والاتّصــالات، وهــي مــا يبــي عليــه هــذا الكتيـّـب لإنشــاء تعريــف 
digitally deliverable( حــول الخدمــات القابلــة للتســليم رقميًّــا

 .)2015 )الأونكتــاد،   )services

بالخدمــات  والمتاجــرة  بالخدمــات ككلّ،  المتاجــرة  ازدادت 
الماضيــن  العقديــن  خــال  ازديادًا كبــراً  رقميًّــا،  للتســليم  القابلــة 
)الشــكل 1-2(. عــام 2012 مثلّــت الخدمــات القابلــة للتســليم 
رقميًّــا 48 في المائــة مــن الصــادرات العالميـّـة للخدمــات. وارتفعــت 
هــذه الحصّــة إلى 52 في المائــة، عــام 2019، وقفــزت إلى 63 في 
المائــة عــام 2021، وهــو مــا يعكــس وقــع وباء كوڤيــد-19 علــى كلّ

مــن تركيبــة الخدمــات المتداوَلــة دوليًّــا وطبيعتهــا.

1-2-3 تلعب المنصّات المتّصلة بالإنترنت دوراً 
تحويليًّا في العديد من الصناعات

مــن  بازدياد،  بالإنترنــت،  المتّصلــة  المنصّــات  باتــت  لقــد 
»صانعــات الســوق« المهمّــات. فهــي تلبـّـق بــن العــرض والطلــب، 
 ،OECD( لةً ومهيكِلــةً التفاعــات والمعامــات عــر الإنترنــت مســهِّ
2019b(. بإمكانّهــا تطويــر واســتغال خارجانيّــات واســعة ضمــن 
الشــبكة، والعديــد مــن هــذه المنصّــات يوفـّـر خدمــات علــى نطــاق 

الشكل 1-1: تُُمارِس مؤسّساتُ الأعمال التجارةَ الإلكترونيّة على نطاق واسع
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مبيعات التجارة الإلكترونيّة مبيعات التجارة الإلكترونية الدوليّة  مشتريات التجارة الإلكترونيّة مشتريات التجارة الإلكترونية الدوليّة

الأرقام المعروضة هي أحدث الأرقام المتاحة من كلّ بلد. قد تشير أرقام المبيعات والمشتريات إلى سنين مختلفة. أرقام مبيعات التجارة الإلكترونية  ملاحظة:

الدوليّة متصّلة بسنة الإبلاغ 2020. مشتريات التجارة الإلكترونيّة الدوليّة متصّلة بسنة الإبلاغ 2017. 

المصادر: قاعدة بيانات يوروستات الشاملة لإحصاءات الاقتصاد الرقميّ والمجتمع؛ 1  قاعدة بيانات منظمّة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديّ لنفاذ الشركات 
إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصّالات واستخدامها لها؛2 مؤشّّرات الأونكتاد الركنيّة حول استخدام مؤسّسات الأعمال لتكنولوجيا المعلومات والاتصّالات.3
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الشكل 1-3: المبيعات عبر المنصّات المتّصلة بالإنترنت مزدهرة

الأحيــان،  أغلــب  بالإنترنــت،  المتّصلــة  المنصّــات  تعُتــرَ  عالمــيّ. 
تجــارة  أســواق  تغــرّ  لم  وهــي  للدَجْتلــة،   )catalysts( »حفّــازات« 
المبيــت  خدمــات  مثــل  صناعــات  بــل  فحســب،  والجملــة  المفــرَّق 
والنقــل والطعــام، فضــاً عــن العديــد مــن المعامــات مــن شــركة إلى 
شــركة )B2B(. وقــد ارتفعــت مبيعــات الســلع والخدمــات مــن خــال 
المنصّــات ا المتّصلــة بالإنترنــت خــال جائحــة كوڤيــد-19 تمامًــا كمــا 

فعلــت الخدمــات القابلــة للتســليم رقميًّــا )الشــكل 3-1(. 

1-3 التعريف الإحصائيّ للتجارة 
الرقميّة 

صحيــح أنّ الحقائــق المبيّنــة أعــاه ســديدة ووفــرة بالمعلومــات، 
ــة لمــا هــو ظاهــرة معقّــدة  ــطة ولا تقــدّم ســوى نظــرة جزئيّ لكنّهــا مبسَّ
ومتعــدّدة الأبعــاد. إنّ قياســات المتاجــرة بالخدمــات القابلــة للتســليم 
رقميًّــا قــد تلقــي بعــض الضــوء علــى طبيعــة المنتَجــات الـّـي يمكــن 
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خدمات قابلة للتسليم رقميًّا

الشكل 1-2: تنمو الصادرات العالميّة للخدمات القابلة للتسليم رقميًّا بشكل مطّرد
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بمليارات الدولارات الأميركيّة
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٢٠١٩

بمليارات الدولارات الأميركيّة

دة في هذا الكتيّب )على سبيل المثال،  يغطيّ الرسم البيانّي منصّات توسّط )وساطة( رقميّة )digital intermediation platforms( كما هي محدَّ ملاحظة:

 .)Alibaba و Amazon ،( فضلًا عن تجّار الجملة والمفرَّق الإلكترونيّين. في بعض الحالات يمكن أن يتعايش الأنموذجان الأعماليّان على المنصّة ذاتها )مثلًاUber

تعكس الأرقام القيمة الإجماليّة للسلع والخدمات المباعة على-يد أو من-خلال هذه الشركات، بمليارات الدولارات الأميركيةّ، وفقًا للأسعار الجارية.

2022a( UNCTAD(، استنادًا إلى إبلاغات الشركات. المصدر:

2010 الآتية: خدمات التأمين والمعاشات التقاعديةّ، الخدمات  BPM6/EBOPS ملاحظة: الخدمات القابلة للتسليم رقميًّا هي تكديس لفئات خدمات

الماليّة، رسوم استخدام الملكيّة الفكريةّ غير المذكورة في مكان آخر، الاتصّالات، الخدمات الحاسوبيّة والمعلوماتيّة، خدمات الأعمال الأخرى، الخدمات 

السمعيّة والبصرية، الخدمات ذات الصلة.

.)2022( UNCTAD و WTO المصدر: احتسابات قامت بها الأونكتاد استنادًا إلى
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تســليمها رقميًّا، لكنّها لا تلتقط بشــكل كامل مســألة كيفيّة تســليم 
المؤشّــرات  هــذه الخدمــات بالفعــل. مــن ناحيــة أخــرى تســتهدف 
الركنيــّة المتّصلــة بالتجــارة الإلكترونيــة كيفيــّة شــراء المنتجــات وبيعهــا، 
لكنّهــا لا تحــدّد القيمــة النقديـّـة لهــذه المعامــات، وغالبــًا مــا لا ترســم 
الدوليـّـة  ومثيلتهــا  المحلّيـّـة  الإلكترونيـّـة  التجــارة  بــن  المميـِّـزة  الحــدود 
)UNCTAD، 2023(. كذلــك لا تــزال المعلومــات المتعلّقــة بنشــاط 
المنصّــات عــر الإنترنــت أجــزاء مبعثــرة، فتركّــز علــى مجموعــة فرعيـّـة 
بســبب  البلــدان  عــر  مقارنتهــا  يمكــن  ولا  المنصّــات،  مــن  محــدّدة 
 .)2018a ،OECD( الاختافــات في التعريفــات وطــرق المراكمــة
علــى مــدار الســنن العشــرين الماضيــة، بــرزت مبــادرات عــدّة 
يعتمــد  قيــاس  مبــادرة  أهــمّ  الدجتلــة.  مــن  مختلفــة  لقيــاس جوانــب 
عليهــا هــذا الكتيّــب هــي عمــل منظّمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان 
الاقتصــاديّ والأونكتــاد حــول تعريــف التجــارة الإلكترونيــّة وقياســها، 
وعمــل الأونكتــاد حــول التجــارة الممكَّنــة عــر تكنولوجيــا المعلومــات 
الميــدان  في  والتنميــة  التعــاون  منظّمــة  وجهــود  والاتّصــالات، 
التحــوّل  القيــاس في ســياق »مشــروع  الاقتصــاديّ الأوســع بشــأن 
Going(.5  علــى صعيــد رســم  Digital Project( »نحــو الرقميـّـة
بشــأن  العالميـّـة  التجــارة  منظّمــة  عمــل  برنامــج  يعُــرِّف  السياســات 
التجارة الإلكترونيّة، الـــمُنشأ عام 1998، التجارة الإلكترونيّة بأنّّها 
»إنتاج سلع وخدمات أو توزيعها أو تسويقها أو بيعها أو تسليمها 
بالوســائل الإلكترونيــة« )1998a ،WTO(. وفي عهــد أقــرب تقــترح 
ورقــةLópez-González  و Jouanjean )2017( إطــاراً للتجــارة 
الرقميّــة مجــديًا لتحليــل السياســة التجاريــّة، ومــن خالــه تعُتــر جميــع 

نــة رقميًّــا مشــمولة ضمــن التجــارة الرقميـّـة.  المعامــات الممكَّ
هــذا  مــن  الأول  الإصــدار  قــدّم  ســبق،  مــا  علــى كلّ  بنــاءً 
الكتيـّـب )OECD، WTO  و IMF، 2019( رسميًّــا، ولأوّل مــرةّ، 
تعريفًــا إحصائيًّــا للتجــارة الرقميــّة يجمــع بــن معيــارَيْ الطلــب الرقمــيّ
والتســليم الرقمــيّ الرئيســيّن: »التجــارة الرقميّــة هــي كلّ تجــارة دوليّــة 
هــذا  يعكــس  رقميًّــا«.  تُســلَّم  و/أو  رقميًّــا   )ordered( تُطلـَـب 
التعريــفُ الطابــعَ المتعــدّد الأبعــاد لهــذه الظاهــرة مــن خــال تحديــد 
طبيعــة المعاملــة بصفتهــا الســمة المميــّزة للتجــارة الرقميــّة، مُقِــرًّا بإمــكان 
وجــود تداخــل بــن التجــارة المطلوبــة رقميًّــا والتجــارة المســلَّمة رقميًّــا. 
التجــارة المطلوبــة رقميًّــا، والـــمُعرَّفة في هــذا الكتيــّب بأنّّهــا »بيــع 
أو شــراء دولّي لســلعة أو لخدمــة يــؤدّى عــر الشــبكات الحاســوبيّة 
بطــرق مصمّمــة خصّيصًــا لغــرض تلقّــي الطلبيــّات أو تقديمهــا«، هــي 
الاقتصــاديّ الميــدان  والتنميــة في  التعــاون  منظّمــة  لتعريــف  صــدى 

المســلَّمة  التجــارة  أمّــا   .)2011  ،OECD( الإلكترونيــة  للتجــارة 
رقميًّــا، وتغطـّـي الخدمــات فقــط، فتعــرَّف بأنّّهــا »جميــع المعامــات 
ــة الّــي تُســلَّم عــن بعُــد عــر الشــبكات الحاســوبيّة«،  التجاريــّة الدوليّ
وتعتمــد علــى مفهــوم معامــات الخدمــات القائمــة علــى تكنولوجيــا 
 ،UNCTAD(  TGServ طوّرهــا  كمــا  والاتصــالات  المعلومــات 
2015(. هــذا التعريــف للتجــارة المســلَّمة رقميًّــا أوســع مــن التعريــف 
الــوارد في الإصــدار الأول مــن هــذا الكتيـّـب، إذ يغطـّـي أيّ شــكل 
مــن أشــكال التســليم الرقمــيّ، لا حصــراً طــرق التوريــد »المصمّمــة 
بذلــك   .)2 الفصــل  )راجــع  الخدمــات  توريــد  لغــرض  خصّيصًــا« 
يصبــح التعريــف أوفــر ســهولة للتفســر والتنفيــذ في الممارســة العمليــّة.

إنّ تماشــي المفاهيم والمصطلحات مع المبادرات الســابقة يوفّر 
المراكمــن يمكنهــم الاســتفادة  أنّ  وضوحًــا للمســتخدِمن ويضمــن 
مــن أدوات القيــاس الموجــودة بالفعــل لإنتــاج تقديــرات حــول التجــارة 
الطلــب  الإحصائيـّـن،  المعيارَيــن  أنّ  ذلــك  مــن  الأهــمّ  الرقميـّـة. 
تعريــف  طبيعتهمــا، في  مشــمولان، بحكــم  رقميًّــا،  والتســليم  رقميًّــا 
منظّمــة التجــارة العالميــّة للتجــارة الإلكترونيــّة المذكــور أعــاه. يوضــح 
الشــكل 1-4 العاقــات بــن التجــارة الإلكترونيّــة والتجــارة الرقميّــة 

ومكوّناتهمــا.
بعد مشاورات مكثفّة مع المراكِمن وراسمي السياسات،6بات 
هــذا التعريــف للتجــارة الرقميـّـة، الآن، مقبــولًا علــى نطــاق واســع، 
وأثبــت للمراكِمــن الإحصائيــّن أنـّـه ممكــن وعملــيّ. وقــد بــدأت عــدّة 
دول تنفّــذ المفاهيــم ومقــاربات القيــاس الــّي قدّمتهــا النســخة الســابقة 
مــن الكتيــّب )راجــع، علــى ســبيل المثــال، دراســات الحالــة في الفصــل 
6(. وفــوق ذلــك أدُمِــج مفهومــا الطلــب الرقمــيّ والتســليم الرقمــيّ
بالكامــل ضمــن إطــار جــداول العــرض والاســتخدام الرقميــّة وبطريقــة 
التعــاون  منظّمــة  أصدرتــه  ومــا  »أ«  الملحــق  )راجــع  معــه  متناســبة 
والتنميــة في الميــدان الاقتصــادي بعنــوان »كتيـّـب مراكمــة جــداول 

.))2023 ،OECD( »العــرض والاســتخدام الرقميـّـة

1-4 قياس التجارة الرقميّة مفتاح 
لرسم سياسات فعّالة

الهدف من هذا الكتيّب هو مساعدة المراكمن الإحصائيّن
علــى تلبيــة احتياجــات راسمــي السياســات إلى الحصــول علــى بيّنــات 

إحصائيــّة أفضــل حــول التجــارة الرقميــّة. 
مــن  بــدءًا  بشــكل كبــر،   )G20( العشــرين  مجموعــة  ركّــزت 
الرقمــيّ،  الاقتصــاد  قيــاس  علــى   ،2016 عــام  الصينيـّـة  رئاســتها 
واســتطرادًا علــى قيــاس التجــارة الرقميـّـة. وقــد دعــا إعــان مجموعــة 
تحــت   ،2017 لعــام  الرقمــيّ  الاقتصــاد  حــول  الــوزاريّ  العشــرين 
تشــمل  الإحصائيـّـة كــي  الأطــر  مراجعــة  إلى  الألمانيـّـة،  الرئاســة 
G20 Research( منفصــل  بشــكل  وتعَرْفِنــه  الرقمــيّ  الاقتصــاد 

في  القيــاس  مســألة  وبقيــت   .)2017 تورنتــو،  وجامعــة   Group

العشــرين. وقــد  الرئاســات الأخــرة لمجموعــة  أعمــال  رأس جــداول 
ركّــزت مجموعــة العشــرين بانتظــام، مــن خــال فريــق عمــل التجــارة 
والاســتثمار وفريــق عمليـّـات الاقتصــاد الرقمــيّ التابعَــن لهــا، علــى 
أهميّّــة قيــاس التجــارة الرقميّــة لتمكــن راسمــي السياســات مــن تطقيــم 

وتشــكيلها.  ونظمهــا  الرقميـّـة  التجــارة  تدفّقــات   )harness(
هــو ذاك  الدوليـّـة  التجــارة  إنّ رســم سياســات  الزعــم  يمكــن 
بيّنــات شــاملة وقابلــة  توفــر  يعُــدّ  السياســات حيــث  المجــال لرســم 
للمقارنــة حــول التجــارة الرقميّــة النقطــة المحوريــّة الأهــمّ لتقييــم النفــاذ 
الحــالّي إلى الأســواق في ســياق بيئــة أعمــال متغــرّة بســرعة، وكذلــك 
أنّ غــر  الجديــدة.  الرقمــيّ  الاقتصــاد  اتفاقيـّـات  بشــأن  للتفــاوض 

التجــارة الرقميــّة، علــى المســتوين المحلــّيّ والــدولّي، تتأثـّـر، مثلمــا تؤثـّـر، 
بالعديــد مــن مجــالات السياســة الأخــرى، منهــا سياســة المنافســة، 
والترعــرع  الاقتصاديـّـة  التنميــة  عــن  فضــاً  الضرائــب،  وسياســة 
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برنامج عمل منظّمة التجارة العالميّة حول التجارة الإلكترونيّة؛
 التعريف )1998(

“إنتاج سلع وخدمات أو توزيعها أو تسويقها أو بيعها أو تسليمها بالوسائل الإلكترونيّة”

التجارة الإلكترونيّة
)2009 ،OECD(  تعريفها لأغراض القياس

»بيع أو شراء لسلعة أو لخدمة يؤدّى عبر الشبكات 
الحاسوبيّة بطرق مصمّمة خصّيصًا لغرض تلقّي 

الطلبيّات أو تقديمها«

التجارة الرقميّة
IMF، OECD،( كتيّب قياس التجارة الرقميّة

 )2023 ،WTO و ،UNCTAD

»كلّ تجارة دوليّة تطُلَب رقميًّا و/أو توُرَّد 
رقميًّا«

التجارة الإلكترونيّة المحلّيّة
»بيع أو شراء محلّّيّ لسلعة أو 
لخدمة يؤدّى عبر الشبكات 

الحاسوبيّة بطرق مصمّمة خصّيصًا 
لغرض تلقّي الطلبيّات أو تقديمها«

التجارة المطلوبة رقميًّا 
=

 التجارة الإلكترونيّة الدوليّة
»بيع أو شراء دولّي لسلعة أو لخدمة 
يؤدّى عبر الشبكات الحاسوبيّة بطرق 

مصمّمة خصّيصًا لغرض تلقّي الطلبيّات 
أو تقديمها« 

التجارة المسلَّمة رقميًّا
»جميع المعاملات التجاريةّ 

الدوليّة الّتي تسلَّم عن بُعد عبر 
الشبكات الحاسوبيّة«

معاملات دوليةّ طلُبِت رقميًّا وسُلِّمت 
رقميًّا في آن واحد

الشكل 1-4: التجارة الرقمية والتجارة الإلكترونيّة - مفاهيم أساسيّة وتعريفات إحصائيّة

الاقتصــاديّ. يقــدّم هــذا القســم لمحــة موجــزة عــن احتياجــات رســم 
السياســات ومــا تســتدعيه مــن قيــاس أفضــل للتجــارة الرقميـّـة. 

1-4-1 رسم سياسات التجارة الدوليّة
مــع اســتمرار ترعــرع التجــارة الرقميــّة، تترعــرع بالمثــل المناقشــات 
»برنامــج  ضمــن  وذلــك  الرقميـّـة،  التجــارة  سياســات  رســم  حــول 
الإلكترونيــة،  التجــارة  حــول  العالميـّـة  التجــارة  منظّمــة  عمــل« 
التجــارة  العالميـّـة حــول  التجــارة  لمنظّمــة  المشــتركة«  »المبــادرة  وعــر 
واتفاقيـّـات   ،)RTA( الإقليميـّـة  التجاريـّـة  والاتفاقيـّـات  الإلكترونيـّـة، 
تجــري  المناقشــات  هــذه  أنّ  غــر   7.)DEAs( الرقمــيّ  الاقتصــاد 
انطاقـًـا مــن قاعــدة بيّنــات ضعيفــة نســبيًّا، الأمــر الـّـذي يحــدّ مــن 
فهــم مــا تحملــه الدجتلــة ورســم وسياســاتها، وكذلــك قنــوات إرســالها، 
ونتائجهــا، مــن فوائــد في المديــن القصــر والطويــل. وهــذا مــا يؤكّــد 
أهميّـّـة هــذا الكتيـّـب لجهــة توفــر التوجيــه نحــو فهــم أفضــل لطبيعــة 

التجــارة الرقميـّـة وتطوّرهــا، مــع المســاعدة علــى استكشــاف وقعهــا 
والبيئــيّ.  والاجتماعــيّ  الاقتصــاديّ 

إطــار  تعقــد في  الـّـي  المتعــدّدة الأطــراف  تغطـّـي الاتفّاقيــات 
الرقميـّـة  المتاجــرة  مــن  مهمّــة  جوانــب  العالميـّـة  التجــارة  منظّمــة 
بالســلع والخدمــات. ولا تــزال الاتفّاقيــة العامّــة للمتاجــرة بالخدمــات 
)GATS(، الــّي دخلــت حيــّز التنفيــذ في كانــون الثاني/ينايــر 1995، 
ذات أهميّــّة قصــوى للتجــارة الرقميــّة. كمــا أنّ الاتفّاقيــة العامّــة حــول 
التعريفــات الجمركيـّـة والتجــارة )GATT(، الـّـي دخلــت حيـّـز التنفيــذ 
 ،)TFA( في تشــرين الأوّل/أكتوبــر 1947، واتفّاقيّــة تيســر التجــارة
الــّي دخلــت حيــّز التنفيــذ في شــباط/فراير 2017، دعمتــا المتاجــرة 
 ،)ITA( الرقميّــة بالســلع، فيمــا كانــت اتفّاقيّــة تكنولوجيــا المعلومــات
أجــل  مــن  مفتاحيـّـة   ،1996 الأوّل/ديســمر في كانــون  المرمَــة 
إزالــة الحواجــز الجمركيّــة أمــام بعــض منتجــات تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتّصــالات. 

تتوافق التعريفات الإحصائيّة للتجارة الإلكترونيّة والتجارة الرقميّة تمامًا مع تعريف منظمّة التجارة العالميّة لبرنامج العمل حول التجارة الإلكترونية. فبالإضافة إلى  ملاحظة:
التجارة الإلكترونيّة عبر الحدود، يغطيّ برنامج عمل منظمّة التجارة العالميّة أنشطة التجارة الإلكترونيّة المحليّّة لموردّي خدمات مملوكين من أجانب أو خاضعين لسيطرة 

أجنبيّة. كما يتوافق تعريف التجارة الرقميّة الوارد في هذا الكتيّب مع توصيف التجارة الإلكترونيّة في IMF )2009( )أي، »التجارة الإلكترونيّة هي طريقة لطلب منتجات أو 

تسليمها، جزئيًّا على الأقلّ، بوسائل إلكترونيّة، كمثل الإنترنت أو شبكات أخرى بتوسّط الحاسوب«(.
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علــى الرغــم مــن التغيــر التكنولوجــيّ الســريع والبعيــد المــدى، 
بقيــت القواعــد والالتزامــات الـّـي تقــوم عليهــا بيئــة التجــارة الرقميـّـة 
حيادهــا  مــن  الرغــم  علــى  تغيــر،  دون  مــن  الأطــراف  المتعــدّدة 
تكنولوجيًّــا. وقــد بــدأت المناقشــات المتعــدّدة الأطــراف حــول التجــارة 
الرقميّــة عــام 1998 بإطــاق برنامــج عمــل منظمــة التجــارةّ العالميّــة 
العــام نفســه  التجــارة الإلكترونيـّـة )1998a ،WTO(. وفي  حــول 
اتفّــق الأعضــاء في منظّمــة التجــارة العالميـّـة علــى موراتوريــوم حــول 
الرســوم الجمركيّــة علــى عمليّــات الإرســال الإلكترونيّــة جــاء في نصّــه 
أنّ »الأعضــاء ســيواصلون ممارســاتهم الحاليّــة المتمثلّــة في عــدم فــرض 
رســوم جمركيّــة علــى الإرســال الإلكــترونّي«. ثَمّ مُــدِّد لهــذا الموراتوريــوم 
بشــكل منتظــم )آخــر تمديــد خــال المؤتمــر الــوزاريّ الثــاني عشــر في 

8.)2022 حزيران/يونيــو 
في كانــون الثاني/ينايــر 2019 أكّــدت مجموعــة مــن أعضــاء 
منظّمــة التجــارة العالميــّة عزمهــا علــى بــدء مفاوضــات حــول جوانــب 
 .)2019 ،WTO( الإلكترونيـّـة  التجــارة  ضمــن  بالمتاجــرة  مختصّــة 
في  يشــاركون  عضــوًا   89 2023، كان  تموّز/يوليــو  مــن  واعتبــاراً 
»المبــادرة المشــتركة« حــول التجــارة الإلكترونيــة ويعالجــون مجموعــة 
الإلكترونيــة  بالتواقيــع  متّصلــة  تطويــر ضوابــط  منهــا  القضــايا،  مــن 

والمدفوعــات الإلكترونيّــة، فضــاً عــن تدفــّق المعلومــات والخصوصيّــة 
وحمايــة المســتهلك والأمــن الســيرانّي.9

قبــل »المبــادرة المشــتركة« حــول التجــارة الإلكترونيـّـة، كانــت 
حوكمــة القضــايا المتعلّقــة بالتجــارة الرقميــّة موضــع مفاوضــات موسّــعة 
في ســياق اتفّاقيـّـات التجــارة الثنائيـّـة والإقليميـّـة. وفي العــام 2022

كانــت هنــاك 116 اتفّاقيّــة علــى هــذا الصعيــد فيهــا أحــكام حــول 
التجــارة الرقميّــة، وهــو مــا يمثــّل 33 في المائــة مــن جميــع الاتفّاقيّــات 
العالميـّـة )الشــكل 1-5(. وهــي  التجــارة  لمنظّمــة  إباغهــا  تّم  الـّـي 
ــة  تغطــّي مجموعــة مــن القضــايا المتقاطعــة، مــن تيســر التجــارة الرقميّ
وشــيفرة  المســتهلك،  وحمايــة  البيــانات،  وحمايــة  الخصوصيـّـة،  إلى 
المصــدر، والرســوم الجمركيـّـة علــى عمليـّـات الإرســال الإلكترونيـّـة، 

والأمــن الســيرانّي.

علــى  أيضًــا  تتفــاوض  البلــدان  بــدأت  ذلــك  مــوازاة  في 
»اتفّاقيــّات اقتصــاد رقمــيّ« أوســع نطاقــًا. وتشــمل هــذه، مــن ضمــن 
بــن   )DEPA( الرقمــيّ  الاقتصــاد  الشــراكة في  اتفّاقيـّـة  تشــمل،  مــا 
 )DEA( ّاقتصــاد رقمــي واتفّاقيـّـة  تشــيلي ونيوزيلنــدا وســنغافورة،10 
بــن أســتراليا وســنغافورة.  تتضمّــن هــذه الاتفّاقيـّـات عــدّة قضــايا 
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الشكل 1-5: ثمةّ اتفّاقيّات تجاريةّ إقليميّة متزايدة العدد لديها أحكام خاصّة بالتجارة الرقميّة

الاتفاقيّات التجاريةّ الإقليميّة مع أحكام حول التجارة الرقميّة

حصّة الاتفاقيّات التجاريةّ الإقليميّة مع أحكام حول التجارة الرقميّة

 )المحور الأيمن( 

إجمالّي الاتفاقيّات التجاريةّ الإقليميّة

الاتفاقيّات التجاريةّ الإقليميّة مع فصول حول التجارة الرقميّة

حصّة الاتفاقيّات التجاريةّ الإقليميّة مع فصول حول التجارة الرقميّة

 )المحور الأيمن(

ملاحظة: يظُهر المحور العموديّ عدد الاتفّاقيّات التجاريةّ الإقليميّة )المحور الأيسر( وحصّة الاتفّاقيّات التجاريةّ الإقليميّة مع أحكام أو فصل خاصّ حول التجارة الرقميّة 
)المحور الأيمن(. لا يأخذ التحليل في الحسبان سوى الاتفاقيّات السارية حاليًّا. تشير عبارة »الاتفاقيّات التجاريةّ الإقليميّة مع أحكام حول التجارة الرقميّة« إلى وجود حكم 

واحد على الأقلّ يتعلقّ بالتجارة الإلكترونيّة/التجارة الرقميّة، سواء في فصل منفصل ضمن الاتفّاقيّة التجاريةّ أم لا )مثلًا، أحكام الملكيّة الفكريةّ التّي قد تكون مهمّة للاقتصاد 

الرقميّ ولكنّها ليست كذلك في فصل منفصل حول التجارة الإلكترونيّة(. تعُرفنَ الاتفاقيّات التجاريةّ الإقليميّة عبر استخدام قاعدة بيانات RTA لمنظمّة التجارة العالميّة 

https://www.unilu.ch/( )TAPED( الأحكام الرقميّة مستلةّ من قاعدة بيانات أحكام الاتفّاقيّات التجاريةّ حول التجارة الإلكترونيّة والبيانات .)/https://rtais.wto.org(

.)/ en/faculties/faculty-of-law/professorships/managing-director-internationalisation/research/taped

.)2023( Kaynak و ، López González،Sorescu المصدر:
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تمـّـت مناقشــتها في اتفّاقيــّات التجــارة الحاليــّة، مثــل الاتفّاقيــّة الشــاملة 
والمتدرّجــة للشــراكة عــر المحيــط الهــادئ )CPTPP(، لكنّهــا توسّــع 

 .)AI( ّليشــمل مجــالات أخــرى، كالــذكاء الاصطناعــي النقــاش 
علــى الرغــم مــن التقــدّم المحــرز دوليًّــا في مناقشــة أحــكام متعلّقــة 
بالتجــارة الرقميــّة، تشــر بيّنــات مســتمدّة مــن »مؤشّــر تقييــد المتاجــرة 
بالخدمــات الرقميـّـة« )DSTRI( لــدى منظّمــة التعــاون والتنميــة في 
الميــدان الاقتصــاديّ إلى أن النواظــم المحلّيــّة الــّي تمــسّ التجــارة الرقميــّة 
التحتيـّـة  بالبنيــة  المتعلّقــة  النواظــم  وتمثـّـل  تضييقًــا.  أكثــر  أصبحــت 
نــة قيــودًا علــى تدفّقــات البيــانات عــر الحــدود  والتموصليّــة، والمتضمِّ
ومتطلّبــات حــول مَوضَعــة البيــانات، الجــزء الأكــر مــن الــزيادة في 

المؤشّــر )انظــر الشــكل 6-1(.
وقابلــة  بطريقــة كمّيـّـة  الرقميـّـة  التجــارة  تدفّقــات  قيــاس  إنّ 
ــر معلومــات طــال انتظارهــا لدعــم مناقشــات رســم  للمقارنــة لــن يوفّ
السياســة التجاريـّـة فحســب، بــل قاعــدة لتحليــل وفهــم الآثار الـّـي 
ترتبّها التغيرات في النواظم الوطنيّة على التجارة الرقميّة، ســواء عر

إزالة التدابر التقييديةّ أو إدخال تدابر جديدة، ولإرســاء ممارســات 
ناظمــة جيّــدة.

1-4-2 المتاجرة بالسلع المنخفضة القيمة 
)de minimis  thresholds( والعتبات الدنيا

يمكــن أن تكــون رقمنــة المعلومــات أداة قويـّـة لتســهيل التجــارة، 
لأنّ تبــادلًا أســهل للبيــانات يمهّــد الطريــق أمــام إجــراءات تخليــص 
جمركيّ أســرع وتحســن في تدبرّ المخاطر. على ســبيل المثال، يوجب 
»إطــار معايــر التجــارة الإلكترونيّــة العابــرة للحــدود« الــّذي وضعتــه 
منظّمــة الجمــارك العالميــّة )WCO( إنشــاء إطــار قانــونّي وناظــم لتبــادل 
سلســلة  المشــاركة في  الأطــراف  بــن  الإلكترونيـّـة  للبيــانات  متقــدّم 
توريــد التجــارة الإلكترونيـّـة، ويطالــب إدارات الجمــارك وغرهــا مــن 
والمراقبــة  التيســر  تدابــر  بتعزيــز  الصلــة  ذات  الحكوميـّـة  الــوكالات 

 .)2022  ،WCO(
معــزَّز  تبــادل  علــى  العالميـّـة  الجمــارك  منظّمــة  تشــجّع  كمــا 
للمعلومــات وعلــى التعــاون بــن الــوكالات بشــأن التدفّقــات عــر 
وكنتيجــة  القيمــة.  المنخفضــة   )packages( للمرزومــات  الحــدود 
القيمــة،  لظهــور المنصّــات عــر الإنترنــت، تعــر الســلع المنخفضــة 
بازدياد، الحــدود الدوليــّة أكثــر مــن أيّ وقــت مضــى. وقــد أدّى هــذا 
جديــدة، ليــس أقلّهــا للأفــراد وللشــركات  الواقــع إلى بــروز ســوانح
المتناهيــة الصغــر والصغــرة والمتوسّــطة الحجــم )MSMEs(، مــن أجــل 
المشــاركة بشــكل مباشــر في التجــارة، لكنّــه أثار في المقابــل تحــدّيات 
López González( جديــدة لــكلّ مــن القيــاس ورســم السياســات

 .)2021  ،Sorescu و 
الدنيــا  للعتبــات  القيــاس كنتيجــة  تحــدّيات  تنشــأ  أن  يمكــن 
de(، إذ يمكــن لهــذه الأخــرة أن تجعــل  minimis thresholds(
البضائــع معفــاة مــن الرســوم الجمركيـّـة و/أو الضرائــب، فضــاً عــن 

تخويلهــا الاســتفادة مــن تعجيــل في الإجــراءات مــع متطلّبــات توثيــق 
أقــلّ. وعلــى الرغــم مــن التوصيــات بضــرورة تقديــر التجــارة المنخفضــة 
القيمــة في إحصــاءات تجــارة البضائــع )UN، 2011(، فــإنّ قيمــة 
الســلع الــّي تقــع دون عتبــات دنيــا غالبــًا مــا لا تســجَّل. يســاعد هــذا 
الكتيـّـب، مــن خــال توفــر التوجيــه حــول تحســن التدابــر الرسميـّـة 
إمســاك  ذلــك  بمــا في  الفصــل 3(،  )انظــر  رقميًّــا  المطلوبــة  للســلع 
أفضــل بالتجــارة المنخفضــة القيمــة، في بنــاء قاعــدة بيّنــات تتيــح فهمًــا 
الزهيــدة  المتاجــرة بالســلع  تثرهــا  الـّـي  للتحــدّيات والفــرص  أفضــل 

القيمــة.

1-4-3 رسم سياسة المنافسة
لــدى المنصّــات المتّصلــة بالإنترنــت قــدرة تأثــر علــى المنافســة 
وعلــى هيكليــّة الأســواق عــر مختلــف الصناعــات. ويمكنهــا أن تولــّد 
فوائــد للمســتهلكن في العديــد مــن الأســواق، بمــا في ذلــك انخفاضًــا 

في الأســعار وازديادًا في إمكانيّــة النفــاذ ومزيــدًا مــن التنــوعّ. 
هــذه  أعمــال  نمــاذج  تتســبّب  أن  يمكــن  عينــه  الوقــت  في 
المنصّــات في طــرح أســئلة حــول كيفيــّة تكييــف الأطــر الناظمــة الحاليــّة 
G7، 2022(. لقــد أبــرز حجــم بعــض  Germany( مــع الدجتلــة
الشــركات الرقميّة الكبرة، على ســبيل المثال، وامتدادها عر أســواق 
متعــدّدة، مخاطــر قيــام ســلوك قاتــل للمنافســة، وارتســام قــوّة ســوقيّة 
دائمــة )ومــن ثََمّ انخفــاض في ديناميكيــّة الســوق والابتــكار(، ومخاطــر 
مجموعــات  عــر  )مثــاً  الريعــيّ  الكســب  وراء  وســعيًا  سيسْــتِميّة، 

 .)2019  ،UNCTAD( الضغــط( 
ــة عرفنــة هــذه الجهــات الفاعلــة بشــكل منفصــل  مــن هنــا أهميّّ
ضمــن إطــار التجــارة الرقميــة، وتطويــر إحصــاءات مائمــة يمكنهــا 

تقييــم دور هــؤلاء الوســطاء في التجــارة الدوليـّـة تقييمًــا أفضــل. 

1-4-4 رسم السياسة الضريبيّة
تصــدِّر  للشــركات كــي  أكــر  مجــالًا  الدجتلــة  أتاحــت  لقــد 
مــا  وهــذا  فيهــا.  المــادّيّ  دون وجودهــا  مــن  أســواق  إلى  منتجاتهــا 
يتعــارض مــع إســناد الحقــوق الضريبيّــة علــى أســاس الوجــود المــادّيّ. 
القائمــة  التحــدّيات  مفاقمــة  علــى  بالفعــل  الدجتلــة  تعمــل  كمــا 
حاليًّــا في مــا يتعلـّـق بتحويــل الأرباح، إذ يمكــن للشــركات المتعــدّدة 
الجنســيّات )MNEs(، بســهولة أوفــر، نقــل الأصــول غــر الملموســة 
والعاليــة القيمــة إلى ولايات قضائيــّة منخفضــة الضرائــب بغيــة تقليــل 
الملكيـّـة  أصــول  إلى  بالنســبة  الحــال  هــي  هــذه  الضريبيـّـة.  أعبائهــا 
الفكريـّـة، لكــنّ الأمــر عينــه ينســحب أيضًــا علــى مجموعــة كاملــة مــن 
الأصــول الأخــرى القائمــة علــى المعرفــة، ولا ســيّما أصــول التســويق. 
القــدرة علــى تكميــة )quantifying( مثــل هــذه  ستســاعد 
التدفّقــات المــورّدة رقميًّــا علــى إثــراء النقــاش حــول الضرائــب الدوليــّة، 
ومــن المحتمــل أن توجّــه نحــو حــلّ ثنائــيّ الركائــز طرحــه »إطــار عمــل 
مــن  مشــتركة  بمبــادرة   )BEPS( الأرباح«  وارتحــال  القاعــدة  تآكل 
منظّمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتصــاديّ ومجموعــة العشــرين 
)OECD و G20، 2021(. بموجــب هــذه المقاربــة تتضمّــن »الركيــزة 
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الأولى« إعــادة توزيــع الحقــوق الضريبيــّة بــن الاقتصــادات وفقًــا لحصّــة 
أرباح الشــركات المتعــدّدة الجنســيّات الأكــر حجمًــا والأكثــر ربحــًا في 
العــالم. كمــا تنطــوي الركيــزة الأولى علــى إعــادة توزيــع بعــض الحقــوق 
الضريبيــّة علــى الشــركات المتعــدّدة الجنســيّات مــن جانــب اقتصاداتهــا 
المتعــدّدة  الشــركات  فيهــا هــذه  تمــارِس  الـّـي  الأصليـّـة إلى الأســواق 
الجنســيّات أنشــطة تجاريـّـة وتحقّــق أرباحًــا، بغــضّ النظــر عمــا إذا كان 
لهــا وجــود فعلــيّ هنــاك. أمّــا »الركيــزة الثانيــة« فتتنــاول مــا يكفــل 
أن تخضــع الشــركات المتعــدّدة الجنســيّات الـّـي يبلــغ حجــم مبيعاتهــا 
الســنويةّ أكثــر مــن 750 مليــون يــورو، بمجموعاتهــا كافـّـة، لمعــدّل 

ضريــيّ فعّــال لا يقــلّ عــن 15 في المائــة. 
خلقــت  الشــركات،  علــى  الضرائــب  مســألة  جانــب  إلى 
الدجتلــة الســريعة تحــدّيات كبــرة لأطــر الضرائــب غــر المباشــرة علــى 
مســتوى العــالم أجمــع، كمثــل فــرض وجبايــة ضريبــة القيمــة المضافــة 
)VAT( علــى مبيعــات الخدمــات عــر الإنترنــت وعلــى الســلع المادّيـّـة 
في التجــارة الدوليــّة. بالنســبة إلى معظــم البلــدان، تعــدّ ضريبــة القيمــة 
المضافــة أكــر مصــدر منفــرد لإيــرادات الضرائــب غــر المباشــرة، وفي 
العديــد مــن الاقتصــادات الناميــة تعــدّ ضريبــة القيمــة المضافــة أكــر 
 .)2022  ،OECD( الضريبيـّـة  الإيــرادات  لجميــع  منفــرد  مصــدر 
الغــرض مــن ضريبــة القيمــة المضافــة هــو توليــد إيــرادات حكوميــّة مــن 
خــال ضريبــة واســعة النطــاق علــى الاســتهاك النهائــيّ، ويترتـّـب 
علــى ذلــك أنّ فرضهــا في المعامــات الدوليّــة يمنــح الولايــة القضائيّــة 
التوريــدات  علــى  فــرض ضرائــب  حــقّ  الاســتهاك  فيهــا  يتــمّ  الـّـي 

الدوليـّـة. 
ســيكون القيــاس الدقيــق للتجــارة الرقميـّـة عــونًا للحكومــات 
ــة مــع نمــاذج أعمــال جديــدة. كمــا أنّ علــى تكييــف أطرهــا الضريبيّ
المعلومــات حــول ضريبــة القيمــة المضافــة يمكنهــا، في حــدّ ذاتهــا، أن 

تشــكّل مصــدراً مفيــدًا يتيــح قيــاس بعــض عناصــر التجــارة المطلوبــة 
رقميًّــا وتلــك المســلَّمة رقميًّــا )راجــع الفصلــن 3 و4(. 

1-4-5 الترعرع الاقتصاديّ والتنمية الاقتصاديةّ
توفـّـر  الرقميــة  التجــارة  أنّ  واســع  نطــاق  علــى  المقبــول  مــن 
فرصًــا جديــدة مهمّــة، لكــن هنــاك أيضًــا شــعور بأنّ العديــد مــن 
الاقتصــادات الناميــة متخلّفــة مــن حيــث البنيــة التحتيــّة، والمهــارات، 
 ،UNCTAD( والبيئــة الناظمــة الازمــة لاســتفادة مــن هــذه الفــرص
جــي  يتيــح  ضــرورياًّ  عنصــراً  الســوق  انفتــاح  يـعَُــدّ   .)2022d
الفوائــد مــن التجــارة الرقميـّـة، ولكنـّـه ليــس كافيـًـا. ثمـّـة حاجــة إلى 
مقاربــة شــاملة علــى الأرض تحــوش سياســات المهــارات، والتجــارة، 
تجنـّـب  أردنا  إذا  والتموصــل،  والابتــكار،  والضرائــب،  والمنافســة، 

المتزايــدة.  الرقميـّـة  الفجــوة 
العالميـّـة،  التجــارة  لمنظّمــة  عشــر  الثــاني  الــوزاريّ  المؤتمــر  في 
رايــة  العمــل تحــت  تنشــيط  إعــادة  اتفّــق الأعضــاء الأطــراف علــى 
»برنامــج العمــل حــول التجــارة الإلكترونيــّة«، ولا ســيّما بمــا يتماشــى 
أنّ علــى  الأطــراف  الأعضــاء  اتفّــق  التنمــويّ.11  كمــا  بعــده  مــع 
التَمَوْصليــّة الرقميــّة ســتكون أحــد المجــالات الثاثــة ذات الأولويــّة في 
برنامــج عمــل منظّمــة التجــارة العالميّــة المعنــوَن »المســاعدة مــن أجــل 
Aid( للفــترة 2023-24. 12 ينبغــي أن  for Trade( »التجــارة
تســهم أنشــطة التعــاون الإنمائــيّ في ســدّ فجــوات التموصليّــة الرقميّــة 
وتكنولوجيــا المعلومــات )IT( بهــدف دعــم بيئــة مؤاتيــة لتيســر ريادة 
 .)LDCs( الأعمــال والتجــارة في البلــدان الناميــة والبلــدان الأقــلّ نمــوًّا
التحــدّي في ضمــان عــدم تخلـّـف الاقتصــادات  هنــا يتمثـّـل 
رســم  أجــل  مــن  بيّنــات  تقــديم  علــى  القــدرة  ركَْــب  عــن  الناميــة 
السياســات. يســتعرض هــذا الكتيــّب تجــارب مختلفــة مــن اقتصــادات 
ناميــة لإنتــاج استشــرافات حــول التجــارة الرقميــّة )راجــع الفصــل 6(. 
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1-5 الغرض من الكتيّب وهيكليّته
الهــدف مــن هــذا الكتيــّب تزويــد المراكمــن بتعريــف إحصائــيّ
مراكَمــة  وإرشــادات  للقيــاس،  مفاهيمــيّ  وإطــار  الرقميـّـة،  للتجــارة 
عمليّــة حــول كيفيّــة جعــل معامــات التجــارة الرقميّــة أكثــر وضوحًــا 
في الإحصــاءات الحاليــّة حــول المتاجــرة الدوليــّة بالبضائــع والخدمات.
يوفـّـر هــذا الإصــدار الثــاني للكتيـّـب، مســتندًا إلى الإصــدار 
فيــه،  ومتوسّــعًا   )2019  ،WTO و   OECD ،IMF( الأوّل 
توضيحــات مفاهيميـّـة عديــدة، مــع الحفــاظ علــى تعريــف القيــاس 
وإطــاره، بوجــه عــامّ، مــن دون تغيــر. وهــو يعتمــد علــى مشــاورات 
مكثفّــة مــع مجموعــة واســعة مــن المراكمــن الإحصائيـّـن الوطنيـّـن، 
والمنظمّــات الدوليـّـة، وأصحــاب المصلحــة المفتاحيـّـن الآخريــن في 
مجــال إحصــاءات التجــارة وتحليــل رســم السياســات. العمــل المقــدّم 
في هــذا الكتيــّب طليعــيّ في القيــاس الإحصائــيّ، ويســاهم في تطويــر 

مجــال إحصــاءات التجــارة الرقميـّـة مــن خــال:
 تقديم تعريف إحصائيّ للتجارة الرقميّة ومكوّناتها؛

 إنشاء إطار مفاهيميّ حول كيفيّة قياس التجارة الرقميّة؛
 اقتراح نموذج إباغ لتسجيل المعامات التجاريةّ الرقميّة؛

 توفر إرشادات مخصوصة حول المراكمة؛
 تشاطر أفضل الممارسات ودراسات الحالة.

الكتيّب مُتهَيْكل على الوجه الآتي:

يقــدّم الفصــل الثــاني الإطــار المفاهيمــيّ ونمــوذج الإبــاغ عــن 
التجــارة الرقميّــة.

تقدّم الفصول 3 و 4 و 5 إرشادات المراكمة حول مكوّنات 
التجــارة الرقميــّة المحــدّدة في الإطــار المفاهيمــي: يركــز الفصــل 3 علــى 
قيــاس التجــارة المطلوبــة رقميًّــا، ويعــرض الفصــل 4 قيــاس التجــارة 
المســلَّمة رقميًّــا، ويتنــاول الفصــل 5 التحــدّيات المخصوصــة ذات 
الصلــة لتســجيل المعامــات الــّي تتيحهــا منصّــات التوسّــط الرقميــّة.

مفصّلــة  حالــة  دراســات  الســادس  الفصــل  يعــرض  أخــراً 
وتركيــا. وإســبانيا  وجامايــكا  الصــن  فيهــا  أســهمت 

وقــد  موجــودة،  مراكمــة  ممارســات  إلى  الفصــول  تســتند 
مراكِمــن  مــن  الــواردة  المدخَــات  مــن  بشــكل كبــر  اســتفادت 
وطنيــّن. لكــن، وبمــا أنّ هــذا المجــال مــا زال قيــد التطــوّر، وممارســات 
أنّ الكتيـّـب  مؤلّفــو  يــدرك  بعــد،  راســخة  غــر  زالــت  مــا  المراكمــة 
الجهــود الدوليـّـة المنسّــقة تبقــى مطلوبــة لمواجهــة التحــدّيات العمليـّـة 

المتبقّيــة. والمفاهيميـّـة 

1-6 مجالات العمل الجارية على قدم 
وساق

يحــاول هــذا الكتيـّـب، قــدر الإمــكان، تغطيــة جميــع قضــايا 
الدجتلــة ذات الصلــة بإحصــاءات التجــارة. غــر أنـّـه يــدرك أيضًــا 
أنّ جهــود القيــاس لا تــزال، في بعــض المجــالات، برعميـّـة، ومــن ثََمّ
ســتبقى الحاجــة ماسّــة إلى مزيــد مــن البحــث المفاهيمــيّ، بالإضافــة 
إلى الترويــز التجريــيّ، لتحســن الإرشــادات الــواردة في هــذا الكتيــّب 

وترهيفهــا.
تغطيــة  حــول  الأبحــات  مــن  مزيــد  إلى  حاجــة  ثمـّـة  مثــاً، 
الطلبيّــات المــؤدّاة بواســطة وظائــف الدردشــة عــر الإنترنــت، وحــول 
إضافــة خدمــات جديــدة إلى قائمــة الخدمــات المســلَّمة رقميًّــا مــع 
 - إضافيـّـة  خدمــات  توفــر  وحــول  التكنولوجــيّ،  التقــدّم  تنامــي 
ــة. كخدمــات المســتودعات - مــن خــال منصــات التوسّــط الرقميّ
هنــاك أيضًــا موضوعــات كان البحــث المفاهيمــيّ فيهــا جــاريًا
يـغَُطّهــا  لم  ثََمّ  ومــن  الكتيـّـب،  هــذا  عنــد كتابــة  وســاق  قــدم  علــى 
الإطــار المفاهيمــيّ. أيضًــا، وبالنســبة إلى بعــض الموضوعــات، لا تــزال 
التحــدّيات أمــام المراكمــة مرتسِــمة. حاليًّــا يجــري تقصّــي العديــد مــن 
هــذه القضــايا في ســياق تحديــث نظــام الأمــم المتّحــدة للحســابات 
ميــزان  ودليــل   ،»2025 SNA« لإنتــاج   13)SNA( القوميـّـة 
.BPM7 التابــع لصنــدوق النقــد الــدولّي لإنتــاج )BPM( المدفوعــات

1-6-1 الدجتلة والاستثمار والملكيّة الفكريةّ
تسهم الدجتلة في مفاقمة بعض أشهر التحدّيات الّي تواجه 
قيــاس التجــارة الدوليـّـة. مثــاً، يمكــن بســهولة »تحريــك« منتجــات 
الملكيـّـة الفكريـّـة عــر الحــدود الدوليـّـة، غالبـًـا ضمــن الشــركة نفســها 
المتعدّدة الجنسيات، وفي هذه الحالة يغدو إسناد الحيازة الاقتصاديةّ 
لمنتجــات الملكيــة الفكريـّـة هــذه، ومــن ثََمّ تحديــد نــوع المعامــات ذات 

.)2008 ،IMF( الصلــة واتّجاههــا، مهمّــة غــر تافهــة
لقــد أدّت الدجتلــة أيضًــا إلى تغبـّـش الخطــوط الفاصلــة بــن 
معامــات الخدمــات عــر الحــدود )كمــا يغطيّهــا ميــزان المدفوعــات( 
ــة  ومبيعات/مخرَجــات الخدمــات بســبب إنشــاء شــركات تابعــة أجنبيّ
foreign(. في حالــة منّصــات التوسّــط الرقميــّة، وغرهــا  affiliates(
مــن المنصّــات الـّـي توفــر النفــاذ إلى محتــوى منتـَـج الملكيـّـة الفكريـّـة، 
أن  الخطــوط  لهــذه  يمكــن   ،)streaming( الدَفَقيـّـة  منصّــات  مثــل 

تصبــح أكثــر تغبّشًــا بعــد.
المفاهيمــيّ الإطــار  تقــوّض  لا  قضــايا كهــذه  أنّ  صجيــج 
للقيــاس كمــا هــو معــروض في هــذا الكتيــّب، لكــنّ تعقّــد المعامــات 
ههنــا يســتدعي تطويــر مزيــد مــن التوجيهــات حــول مناهــج المراكمــة 
الممكنــة التحقيــق والقابلــة للمقارنــة، وذلــك بالاســتناد إلى تجــارب 

البلــدان. 

1-6-2 تدفّقات البيانات عبر الحدود
يمكــن للتجــارة والإنتــاج أن يعتمــدا بشــكل كبــر علــى بيــانات 
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تدفّقــات  تخلــق  الحــدود.  عــر  متزايــد  بشــكل  تتُبــادل  ومعلومــات 
البيــانات عــر الحــدود فرصًــا تجاريــّة جديــدة، ولكنّهــا تضخّــم أيضًــا 
والأمــن  الرقمــيّ،  والأمــن  الخصوصيـّـة،  بحمايــة  متّصلــة  مخــاوف 
القومــيّ، ووضــع نواظــم للمنــال، والمنافســة، والسياســة الصناعيـّـة. 
مــن أجــل ترســيم سياســات مناســبة حــول تدفّقــات البيــانات عــر 
الحــدود، مــن المحــوريّ تطويــر عمليــّات قيــاس أفضــل لحجــم تدفّقــات 
البيــانات الدوليـّـة، وتقييمــات أفضــل للظــروف الـّـي تعــر في ظلّهــا 

البيــاناتُ الحــدود بشــكل فعّــال.
تعُــدّ بعــض تدفّقــات البيــانات الدوليــّة تظهــراً مباشــراً للتجــارة 
الرقمية، لأنّّها ناشئة عن تأدية طلبيّة أو تسليم خدمة عر شبكات 
الحاســوب. تُحتسَــب القيمــة الاقتصاديــّة المرتبطــة بتدفّقــات البيــانات 
هــذه مــن خــال تســجيل قيمــة المعاملــة الــّي تيسّــرها هــذه التدفّقــات 
في التجــارة الرقميـّـة. عندمــا تتُــداول أصــول البيــانات )مثــل قواعــد 
البيــانات( دوليًّــا كمنتَجــات، تُحتسَــب هــذه المعامــات أيضًــا ضمــن 
التجارة الرقمية. في الوقت نفســه ليســت كلّ تدفّقات البيانات عر
 ،UNCTAD( الحــدود ناشــئة عــن معامــات تجاريـّـة أو مرتبطــة بهــا

.)2021
جــزءًا  بالفعــل  تعكــس  رقميًّــا  المســلَّمة  التجــارة  أنّ  صحيــح 
قيمــة  قيــاس  أنّ  إلّا  المعامــات،  ضمــن  البيــانات  مكــوّنات  مــن 
لمعامــات  الأساســيّة  البيــانات  علــى  بنــاءً  وتســجيلها  الأصــول 
الســلع والخدمــات مــا زالا موضــع مناقشــة في ســياق تحديــث الأطــر 
الأبحــاث  مــن  مزيــد  إلى  ســنحتاج  الماكرو-اقتصاديـّـة.  الإحصائيـّـة 

فهمًــا كامــاً.  التداعيــات  لفهــم  والاختبــار 

1-6-3 الحوسبة السحابيّة 
متزايــد،  بشــكل  الســحابيّة  الحوســبة  خدمــات  تُســتخدَم 
وبرمجيـّـات، وخدمــات  بيــانات،  وتخزيــن  أنّّهــا »حوســبة،  وتعريفهــا 
ذات صلــة مــن تكنولوجيــا المعلومــات، ينُفَــذ إليهــا عــن بعُــد عــر 
يتُيــح  مُقــاس للمــوارد  شــبكة، وتوفّـَـر عنــد الطلــب عــر اســتخدامٍ 
اســتيفاء رســوم علــى أســاس الدفع-لكلّ-اســتخدام«، لتحــل محــلّ
تملّــك معــدّات لتكنولوجيــا المعلومــات في-مكان-العمــل. المــورّدون 
المتعــدّدة  الشــركات  هــم  الســحابيّة  الحوســبة  لخدمــات  الرئيســيّون 
الجنســيّات الـّـي تمتــدّ عمليّاتهــا عــر بلــدان عــدّة، مــع قاعــدة زبائــن 
عالميــّة مرتقَبــة. وعلــى الرغــم مــن وجــوب تســجيل المعامــات الدوليــّة 
المدفوعــة مــن جــراّء الحوســبة الســحابيّة كمتاجــرة بخدمــة، فــإنّ تحديــد 
موقع نشأة الخدمة وموقع استهاكها يمثّل مهمّة صعبة من الناحية 
العمليــّة، حــىّ لــو كانــت الدولتــان، المســدِّدة والمســتوفية، معروفتــن.

عــاوة علــى ذلــك، وعطفًــا علــى النقطــة أعــاه حــول تدفّقات 
البيــانات عــر الحــدود، تعتمــد الحوســبة الســحابيّة، في الغالــب، علــى 
عمليـّـات تحويــل لبيــانات دوليـّـة بــن الأطــراف ذات الصلــة، وهــذه 

 .)2022 ،IMF( تتــمّ بــدون معاملــة نقديـّـة متائمــة

1-6-4 الأصول المشفّرة غير الملزومة
تعُــرَّف الأصــول المشــفّرة بأنّّهــا »تمثيــات رقميــّة للقيمــة ركيزتهــا 

إلى  اســتنادًا  من-نظر-إلى-نظــر  لامركزيـّـة  ومعماريـّـةٌ  التشــفر 
تكنولوجيــا الدفــتر المتــوزعّ )DLT(، وهــي تمكّــن طرفــن مــن التعامــل 
موثــوق  وســيط  إلى  الحاجــة  دون  مــن  الآخــر  مــع  واحــدًا  المباشــر 
بــه«. الأصــول المشــفّرة غــر الملزومــة هــي الأصــول المصمّمــة للعمــل 
كوســيط عــامّ للتبــادل مــن دون مســؤوليّة مُلزمِــة، مثــل Bitcoin و 
2008، تّم SNA و BPM6 في ســياق تحديــث كلّ مــن .Ether

التوصّــل إلى اتفّــاق في آذار/مــارس 2023 أوصــى بمعاملــة الأصــول 
ثََمّ ومــن  منتِجــة،  وغــر  ماليـّـة  غــر  الملزومــة كأصــول  غــر  المشــفّرة 

اســتبعادها مــن نطــاق التجــارة الرقميـّـة.14
في  النظــر  إعــادة  يمكــن  بأنـّـه  يقضــي  آخــر  اتفّــاق  تّم  كمــا 
التوصيــة إذا نشــأت تغيــرات ســوقيّة و/أو ناظميـّـة و/أو محاســبيّة 
كبــرة، قبــل أو بعــد إصــدار الكراّســات الدليليــّة عــام 2025. ومــع 
الأخــذ في الحســبان أيضًــا أنّ إطــار القيــاس المقــترح في هــذا الكتيــّب 
متوافــق بشــكل عــامّ مــع BPM6، لا يعُتــرَ في الوقــت الحــالّي أيّ
أصــل مشــفّر غــر ملــزوم مشــمولًا ضمــن قيــاس التجــارة الرقميـّـة. 

1-6-5 إرشادات تكميليّة لقياس قيمة التجارة 
الإلكترونيّة

تشــكّل التجــارة المطلوبــة رقميًّــا تفريعــة مــن التجــارة الإلكترونيــّة 
الكلّيــّة، حيــث البائــع والمشــتري همــا في إقليمــن اقتصاديـّـن مختلفــن. 
التجــارة  التابــع للأونكتــاد والمعــيّ بقيــاس  العمــل  وقــد أنشــأ فريــق 
الإلكترونيّــة والاقتصــاد الرقمــيّ، خــال اجتماعــه في تشــرين الثــاني/
نوفمــر 2022، فرقــة عمليـّـات لمناقشــة ممارســات القيــاس الدوليـّـة 
ذات الصلــة مناقشــة مفصّلــة، والعمــل علــى وضــع مبــادئ توجيهيّــة 
لدعــم البلــدان وتشــجيعها في شــأن قيــاس قيمــة التجــارة الإلكترونيــة. 
ونظــراً إلى العاقــة بــن التجــارة الإلكترونيــّة والتجــارة المطلوبــة رقميًّــا، 
واعتمــاد   )operationalization( عَمْلنــة  الجهــد  هــذا  ســيدعم 
إرشــادات المراكمــة الــواردة في الفصــل 3 مــن هــذا الكتيـّـب حــول 

اســتخدام المســوح لقيــاس التجــارة المطلوبــة رقميًّــا. 

1-7 وضع الكتيّب موضع التنفيذ
للمراكمــن  يمكــن  مشــتركة  قاعــدة  الكتيـّـب  هــذا  يوفـّـر 
التجــارة  حــول  قياســات  لإنتــاج  إليهــا  يســتندوا  أن  الإحصائيـّـن 
الرقميـّـة. غــر أنّ تحــدّيات شــىّ قــد تواجــه البلــدان عنــد وضعهــا 
ــة علــى الســياق  الكتيّــب موضــع التنفيــذ، مــن تطبيــق المفاهيــم الركنيّ
الوطــيّ المخصــوص وعلــى مصــادر البيــانات المتاحــة، إلى مراكمــة 

الناتجــة. الإحصــاءات  وترويــج 
يرســي هــذا الكتيـّـب ركيــزة لقيــام برنامــج نشــط للمســاعدة 
القــدرات،  ولبنــاء  الأطــراف،  والثنائيـّـة  منهــا  الإقليميـّـة  التقنيـّـة، 
التأليــف،  في  المســهمة  الشــريكة  للمنظمــات  تتيــح  عمــل  ولــورش 
وهــي صنــدوق النقــد الــدولّي، ومنظّمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان 
الاقتصــاديّ، والأونكتــاد، ومنظّمــة التجــارة العالميـّـة، دعــم البلــدان 
في قيــاس التجــارة الرقميـّـة. يمكــن تنفيــذ برنامــج الأنشــطة هــذا مــن 
ضمــن الأنشــطة الحاليــّة الــّي تجريهــا الــوكالات الأربــع، أو مــن خــال 

تطويــر برامــج مخصوصــة لقيــاس التجــارة الرقميـّـة.
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حَواشٍ ختاميّة

https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-

society/data/database.

https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=ICT_BUS.

https://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.

aspx?ReportId=81140&IF_Language=eng.

أطراف فريق العمليّات هم الأونكتاد، وشعبة الإحصاء في الأمم المتحّدة 

 ،)OECD( ّومنظمّة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي ،)UNSD(

ومنظمّة التجارة العالميّة )WTO(، والاتحّاد الدولّي للاتصّالات 

)ITU(، ولجنة الأمم المتحّدة الاقتصاديةّ والاجتماعيّة لغربّي آسيا 

)UNESCWA(، والبنك الدولّي.

https://www.oecd.org/digital/going-digital-project/.      راجع

ناقش الفريق العامل على إحصاءات المتاجرة الدوليّة بالسلع والخدمات 

)WPTGS(، والتابع لمنظمّة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديّ، 

هذا الكتيّب بتوسّع، وأقرهّ في اجتماعاته السنويةّ لأعوام 2020 و 2021

و 2022. كما ناقش هذا الكتيّبَ باستفاضة فريقُ العمل التابع للأونكتاد 

والمعنيّ بقياس التجارة الإلكترونيّة والاقتصاد الرقميّ.

كما أحُرِز تقدّم هامّ على مستوى رسم السياسات من خلال مبادئ 

التجارة الرقميّة لوزراء التجارة في مجموعة السبع، المتفَّق عليها مؤخّراً،

 وهي تضمن أسواقاً رقميّة مفتوحة، وتدفقًّا حرًّا وآمنًا للبيانات، 

وضمانات للعمال والمستهلكين ومؤسّسات الأعمال، وأنظمة تجارة 

رقميّة، وحوكمة عالميّة منصفة واشتماليّة.

قرار الموراتوريوم الأصلّي موجود في 1998b( WTO(، أمّا التمديد الأخير 

32/)22(WT/MIN 1143 و/WT/L فوارد في

)https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/SS/directdoc.

aspx?filename=q:/WT/MIN22/32.pdf&Open=True(.

للوصول إلى البيان المشترك الأصلّي حول التجارة الإلكترونيةّ لعام 

https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/SS/directdoc. :2017

aspx?filename=q:/WT/MIN17/60.pdf. في كانون الثاني/

يناير 2019، أكّد المشاركون عزمهم على بدء مفاوضات حول التجارة 

https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/SS/directdoc.( الإلكترونيّة

aspx?filename=q:/WT/L/1056.pdf&Open=True(. وقد أشار 

الرؤساء بالشراكة )أستراليا واليابان وسنغافورة( للمناقشات، في بيان 

تاريخه 20 كانون الثاني/يناير 2023، إلى تقدّم محرَز في عشرة بنود - 

»التجارة غير الورقيّة، العقود الإلكترونيّة، الاستيثاق الإلكترونّي والتواقيع 

الإلكترونية، الرسائل الإلكترونيّة التجاريةّ التطفّليّة، حماية المستهلك 

عبر الإنترنت، البيانات الحكومية المفتوحة، النفاذ المفتوح إلى الإنترنت، 

https://www.( .»الشفّافيّة، الأمن السيبرانّي، أطر المعاملات الإلكترونيّة

.)wto.org/english/news_e/news23_e/igo_20jan23_e.pdf

بالإضافة إلى اتفّاقيّة الاقتصاد الرقميّ بين المملكة المتحّدة وسنغافورة 

)كانون الأوّل/ديسمبر 2021(، أعربت كندا عن رغبتها في الانضمام إلى 

DEPA، وقدّمت الصين طلبًا رسميًّا للانضمام )تشرين الثاني/نوفمبر 

2021(، وتمّ التوصّل إلى اتفّاق مع جمهوريةّ كوريا من أجل بدء 

المفاوضات حول انضمامها رسميًّا. كما أنّ سنغافورة وجمهوريةّ كوريا، 

في كانون الأوّل/ديسمبر 2021، اختتمتا مناقشاتهما حول اتفّاقية الشراكة 

الرقميّة بين كوريا وسنغافورة )KSDPA(، ودخلت هذه الاتفّاقيّة حيّز 

التنفيذ في 14 كانون الثاني/يناير 2023.

https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/SS/directdoc. راجع

.aspx?filename=q:/WT/MIN22/32.pdf&Open=True

https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/SS/directdoc. راجع

aspx?filename=q:/WT/COMTD/AFTW95.

.pdf&Open=True

.https://unstats.un.org/unsd/nationalaccount/sna.asp راجع

تعتبر الأصول المشفّرة القابلة للاستبدال والملزومة، كالعملات المعدنيّة 

المستقرةّ مع حقّ مطالبة من الـمُصدِر، أصولًا ماليّة، لكنّها أيضًا غير 

مشمولة ضمن التجارة الدوليّة.
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استنادًا إلى مبادرات قياس سابقة، وتوكيدًا على احتياجات رسم السياسات، 
يعُرّف هذا الفصل التجارة الرقميّة بأنّّها »كلّ تجارة دوليّة تُطلَب رقميًّا و/أو تُسلَّم 

رقميًّا«. كما يرسم إطاراً مفاهيميًّا يعُرفِن المعاملات التجارية الرقميّة ضمن أطر 
القياس الحاليّة للتجارة الدوليّة، محدّدًا كيف تعُرَّف المعاملات التجاريةّ الرقميّة، 

وأيّ منتَجات هي المعنيّة، ومَن هم الجهات الفاعلة في التجارة الرقميّة.

انطلاقاً من الإطار المفاهيميّ يطوّر الفصل نموذج إبلاغ يرَسم ما هي، في التجارة 
الرقميّة، المكوّنات المفتاحيّة اللازمة لإرشاد مناقشات رسم السياسات. 

2- الإطار المفاهيميّ لقياس 

التجارة الرقميّة
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2-1 قياس التجارة الرقميّة:
 الإطار الإحصائيّ

عــر  عــدّة  علــى مســتويات  الدوليـّـة  التجــارة  الدجتلــة  تمــسّ 
تغيــر طريقــة التــداول في الســلع والخدمــات، وعــر إنشــاء منتجــات 
رقميـّـة جديــدة تمامًــا للتــداول الــدولّي. كمــا أنّ للدجتلــة، وبنفــس 
المقــدار، تأثــراً تحويليًّــا كبــراً علــى العديــد مــن الصناعــات القائمــة: 
فمــن خــال »تقليــص المســاحة« بــن المســتهلكن والمنتجــن، ومــا 
بــن المنتجــن، توفّــر نفــاذًا إلى أســواق جديــدة لم يكــن مــن الممكــن 
والصغــرة  الصغــر  المتناهيــة  للمؤسّســات  ســيّما  ولا  ســابقًا،  تخيّلــه 

.)MSMEs( الحجــم  والمتوسّــطة 
غــر أنّ تحديــد الوقــع الإجمــالّي للدجتلــة علــى التجــارة الدوليــّة 
يتجــاوز نطــاق هــذا الكتيــّب. الهــدف مــن هــذا الفصــل، وفي الواقــع 
مــن هــذا الكتيـّـب، هــو تكويــن فهــم مشــترك لـــ )1( مــا تشــر إليــه 
»التجــارة الرقميــّة«، و )2( كيفيــّة ارتباطهــا بالتجــارة الدوليــّة ككلّ.

أحــد الهمــوم المفتاحيــّة الــّذي حــضّ علــى طلــب بيّنــات أفضــل 
مــن  أجــزاء كبــرة  أنّ  مُفــاده  تحسّسًــا  الرقميـّـة كان  التجــارة  حــول 
الاقتصــاد، وتاليًــا مــن التجــارة الدوليّــة، لا تخضــع للتســجيل بســبب 
الدجتلــة )Ahmad و Schreyer، 2016؛ Corrado وآخــرون، 
2021(. حــىّ إذا كان مــن المقبــول عمومًــا أنّ الأطــر الإحصائيـّـة 
ــة مــا زالــت مناســبة تمامًــا لقيــاس التجــارة الدوليّــة،1 فــإنّ كــون  الحاليّ
التجــارة الرقميـّـة غــر مرئيـّـة ضمــن حيـّـز الإحصــاءات الحاليـّـة يعيــق 
القــدرة علــى تقييــم وقــع السياســة التجاريـّـة المرســومة، وقــد يــؤدّي إلى 
التحسّــس المغلــوط القائــل بأنّ الدجتلــة في التجــارة ليســت مقاســة 

بدقــّة.
طبيعــة  علــى  الرقميـّـة  للتجــارة  الإحصائــيّ  التعريــف  يعتمــد 
المعاملــة، لا علــى خصائــص المنتَــج المتــداوَل أو خصائــص الجهــات 
الفاعلــة المشــاركة في المعاملــة. يعــرّف هــذا الكتيّــب التجــارة الرقميــة 

بأنّّهــا: 
»كلّ تجارة دوليّة تُطلَب رقميًّا و/أو تُسلَّم رقميًّا.«

هــذا التعريــف هــو جوهــر الإطــار المفاهيمــيّ لقيــاس التجــارة 
الرقميــّة، المعــروض في الشــكل 2-1. وهــو يعــي، ضمنــًا، أنـّـه ينبغــي 
المعامــات  مــن  جزئيـّـة  الرقميـّـة كزمــرة  التجــارة  معامــات  تجميــع 
التجاريـّـة القائمــة، أي )1( إحصــاءات المتاجــرة الدوليـّـة بالبضائــع 
المتاجــرة  »إحصــاءات  تعرّفهــا  للحــدود كمــا  عابــر  أســاس  علــى 
 ،UN( 2010 )IMTS( »الدوليـّـة بالبضائــع: المفاهيــم والتعريفــات
2011( و )2( إحصاءات المتاجرة الدوليّة بالخدمات )المعامات 
بــن المقيمــن وغــر المقيمــن، كمــا يعرّفهــا »دليــل ميــزان المدفوعــات 
 ) ( الســادس«  الإصــدار  الــدولّي،  الاســتثمار  ووضعيـّـة 
 و»دليــل إحصــاءات المتاجــرة الدوليـّـة بالخدمــات« 
فبغــضّ وعليــه،   2.))2010 وآخــرون،   UN(  2010  )MSITS(
الحضــور  علــى  تأثــر  مــن  للدجتلــة  يكــون  أن  يمكــن  عمّــا  النظــر 
التجــاريّ، لــن تكــون إحصــاءات الشــركات الأجنبيــّة التابعــة مشــمولة 

في نطــاق قيــاس التجــارة الرقميـّـة.3
 ،1-2 الشــكل  مــن  العلــويّ  الجــزء  في  موضــح  هــو  كمــا 

يشــمل الإطــار المفاهيمــيّ للتجــارة الرقميّــة المعامــات الــّي تغطيّهــا، 
الدوليـّـة بالســلع  القياســات المعهــودة للمتاجــرة  المبــدأ،  مــن حيــث 
والخدمــات والواقعــة ضمــن حيـّـز الإنتــاج في »نظــام الأمّــم المتّحــدة 
للحســابات القوميـّـة« )UN( 2008 )SNA وآخــرون، 2008(. 
لــذا فــإنّ المعامــات النقديـّـة لمنتجــات البيــانات )علــى ســبيل المثــال، 
تتّخــذ شــكل معامــات  البيــانات(، عندمــا  مشــتريات مجموعــات 
خدمــات،4 تقــع أيضًــا ضمــن نطــاق التجــارة الرقميــة. كمــا تـُـدرجَ 
أيضًــا ضمــن هــذا النطــاق، بالطبــع، المعامــات النقديـّـة المدعومــة 
بتدفّقــات بيــانات عندمــا تكــون هــذه المعامــات التجاريـّـة مطلوبــة 

و/أو مســلَّمة رقميًّــا.
غــر  رقميـّـة  تدفّقــات  بوجــود  أيضًــا  المفاهيمــيّ  الإطــار  يقــرّ 
مــن  الســفليّ  القســم  يوضحــه  بهــا، كمــا  متزايــد  واهتمــام  نقديـّـة 
الشــكل 2-1. مــن الأمثلــة علــى ذلــك مــا يــرد إلى محــركّات البحــث 
وشــبكات التواصــل الاجتماعــيّ مــن تدفّقــات بيــانات غــر منطويــة 
علــى معاملــة نقديـّـة مباشــرة، ولكنّهــا داعمــة لهــا )مثــاً، الخدمــات 
الــّي يدفعهــا المعلِنــون(. غــر أنّ هــذه التدفّقــات الرقميــّة غــر النقديـّـة 
القوميـّـة  للحســابات  نظــام 2008  في  الإنتــاج  حيـّـز  خــارج  تقــع 
)UN، 2008(، لذا فهي غر مُقاسة لا في الحسابات القوميّة ولا 

في إحصــاءات المتاجــرة الدوليـّـة بالســلع والخدمــات.
إن طبيعــة المعاملــة - مطلوبــة رقميًّــا و/أو مســلَّمة رقميًّــا - 
هــي الســمة المميـِّـزة الشــاملة للتجــارة الرقميـّـة، أي أنّ كيفيـّـة إجــراء 
أنّ الإطــار  الرقميـّـة. غــر  التجــارة  الـّـي تحــدّد نطــاق  المعاملــة هــي 
المفاهيمــيّ الموضــح في هــذا الكتيـّـب يتضمّــن أيضًــا بعدَيــن آخريــن 
مهمّــن لأغــراض رســم السياســة التجاريـّـة: بعُــد المنتـَـج )أيّ مــادّة 
تتُــداوَل(، وبعُــد الجهــات الفاعلــة المشــاركة في التجــارة الرقميّــة )مَــن 

يتَــداوَل(.
بقيــّة هــذا الفصــل منظّمــة علــى النحــو الآتي. تصــف الأقســام 
2-2 و 2-3 و 2-4 الأبعاد الثاثة الموضحة في الشكل 1-2، 
أي الطبيعــة والمنتَــج والجهــات الفاعلــة، بمزيــد مــن التفصيــل؛ يوضــح 
النقديـّـة؛ يحــدّد القســم  الرقميـّـة غــر  التدفّقــات  القســم 2-5 دور 
2-6 كيــف تتناســب التجــارة الرقميــّة مــع أطــر المحاســبة القائمــة، أي 
IMTS ،)2008 ،UN( 2008 SNA ،

وآخــرون،   UN(  2010 MSITS و    ،)2011  ،UN(  2010
2010(؛ يقــدّم القســم 2-7 نمــوذج الإبــاغ الموصــى بــه لمعامــات 
التجــارة الرقميــّة؛ أخــراً يوفــّر القســم 2-8 للمســتخدمن اســتعراضًا 
، علــى أســاس المعلومــات المتاحــة عنــد فــترة التحريــر، حــول  تمهيــدياًّ
كيفيــّة أخــذ الدجتلــة في الحســبان مــع التحديثــات العتيــدة للمعايــر 

.)BPM7 2025 و SNA( الإحصائيـّـة الدوليـّـة

2-2 طبيعة المعاملة )كيف(
2-2-1 المعاملات المطلوبة رقميًّا

المعيــار الأوّل لعرفنــة التجــارة الرقميــّة هــو المعامــات »المطلوبــة 
رقميًّــا«. لقــد أدّت جهــود كبــرة مبذولــة إلى تعريــف متَّفــق عليــه 
دوليًّــا لقيــاس التجــارة الإلكترونيـّـة )OECD، 2011(. يبــي هــذا 
الكتيــّب علــى تلــك الجهــود عــر تماشــيه مــع تعريــف منظّمــة التعــاون 
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والتنميــة في الميــدان الاقتصــاديّ، الـّــذي يحــدّد التجــارة المطلوبــة رقميًّــا 
بأنّّهــا

»بيــع أو شــراء دولّي لســلعة أو لخدمــة يــؤدّى عــر الشــبكات 
أو  الطلبيـّـات  تلقّــي  لغــرض  خصّيصًــا  مصمّمــة  بطــرق  الحاســوبيّة 

تقديمهــا.« 
وعليــه فــإنّ التجــارة المطلوبــة رقميًّــا، كمــا هــي معرَّفــة ههنــا، 
تتطابــق مــع التجــارة الإلكترونيـّـة الدوليـّـة، وبهــذا المعــى تغــدو زمــرة 
جزئيّــة مــن مجمــوع التجــارة الإلكترونيّــة )راجــع أيضًــا الشــكل 4-1
في الفصــل الأوّل(. إذا اعتـُـرت معاملــة مــا مطلوبــة رقميًّــا، يجــب 
الرقميـّـة،  التجــارة  قيــاس  عنــد  للمعاملــة  الإجماليـّـة  القيمــة  إدراج 
بغــضّ النظــر عمّــا إذا كان المنتـَـج المتــداول لــه خصائــص رقميـّـة أم 
أو  تســليمه رقميًّــا  قــد تم  المنتـَـج  إذا كان  عمّــا  النظــر  وبغــضّ  لا، 
ــدًا مــن التفاصيــل حــول »الشــبكات  . يوفــر المؤطَّــر 2-1 مزي مــادّياًّ

الحاســوبيّة« الـّـي تمكِّــن معامــات كهــذه.
من أجل بلورة تفسر متّسق لهذا التعريف، نورد الإيضاحات 
الداعمــة الآتيــة للمســاعدة علــى عرفنــة المعامــات المطلوبــة رقميًّــا في 

التجارة الدوليّة:5
بالنســبة إلى المعامــات المطلوبــة رقميًّــا، لا لــزوم لإجــراء الدفــع  .1

والتســليم النهائــيّ للســلع أو الخدمــات عــر الإنترنــت؛
يمكــن للمعامــات المطلوبــة رقميًّــا أن تشــمل مشــاركن مــن  .2
عمــود  في  موضــح  هــو  )كمــا  المؤسّســية  القطاعــات  جميــع 

2-1(؛ الشــكل  في  الفاعلــة«  »الجهــات 

تغطــّي المعامــات المطلوبــة رقميًّــا الطلبيــّات الــّي أجريــت عــر  .3
الويــب6 أو الإكســترانت أو عــر التبــادل الإلكــترونّي للبيــانات 

)EPI، راجــع المؤطَّــر 2-1(؛
وعمليـّـات  تطبيقــات  شــراء  رقميًّــا  المطلوبــة  التجــارة  تشــمل  .4

من-ضمن-التطبيــق؛ الإنترنــت  عــر  شــراء 
منصّــات  عــر  معامــات  رقميًّــا  المطلوبــة  التجــارة  تشــمل  .5

بالإنترنــت؛ المتّصلــة  المناقصــة 
تُســتبعَد الطلبيـّـات المجــراة عــر الهاتــف أو الفاكــس أو الريــد  .6

الإلكــترونّي المنضَّــد يــدوياًّ مــن التجــارة المطلوبــة رقميًّــا؛
تُســتبعَد المعامــات المــؤدّاة مــن خــارج الإنترنــت، والمتّســمة  .7
التجــارة  مــن  رقميـّـة،  تواقيــع  اســتخدام  عــر  رسمــيّ  بطابــع 

رقميًّــا؛ المطلوبــة 
يجــب معالجــة كلّ معاملــة تجاريـّـة علــى حــدة. عندمــا تنُشــأ  .8
لكــنّ الإنترنــت،  خــارج  مــن  طلــب  عمليـّـة  عــر  معاملــة 

المعامــات الاحقــة )أو طلبــات المتابعــة( تجــرى عــر تأديــة 
طلبيـّـات رقميـّـة، ينبغــي اعتبــار طلبــات المتابعــة بمثابــة تجــارة 

إلكترونيـّـة؛ 
المعامات التجاريةّ لا تتطابق بالضرورة مع العقود. فبالنسبة  .9
إلى العقــد الــّذي يمتــدّ علــى مــدى عــدّة فــترات إحصائيــّة، وقــد 
يتضمّــن معامــات متعــدّدة، يجــب تصنيــف كلّ معاملــة، علــى 
لنمــط  حــدة، كمطلوبــة رقميًّــا أو غــر مطلوبــة رقميًّــا وفقًــا 

)أنمــاط( الطلــب الــّذي اعتُمِــد في الفــترة الحاليّــة.

- منصّات توسّط رقميّة 
- تجّار الجملة وا
فر
ق 

ا�لك�ونيّون
- منتجون أخرون يعملون رقمي�ا

- �كات أخرى

الجهات الفاعلة
(مَن)

المنتج

(أيّ)

طبيعة المعاملة

(كيف)

السلع الخدمات

 معلومات وبيانات
غ� نقديةّ

التجارة الرقميّة

(مدرجة � إحصاءات 
التجارة ا
عهودة)

التدفّقات الرقميّة 
غ­ النقديّة
(غ� مدرجة � 
إحصاءات التجارة 

ا
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 منصّات

توسّط رقميّة
مطلوبة رقمي�ا

 مطلوبة رقمي�ا

ومسل
مة رقمي�ا
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مة رقمي�ا

حيّز ا�نتاج

الشركات

الحكومات

الأسر

 المؤسّسات غ­ المتوخّية الربح

التي تخدم الأسر

الشكل 2-1: الإطار المفاهيميّ للتجارة الرقميّة

 .)2023 ،DCEO( »ــة يتــماشى هــذا الإطــار المفاهيمــيّ مــع ذاك المعــروض في »كتيّــب DCEO حــول مراكمــة جــداول الطلــب والاســتخدام الرقميّ ملاحظــة:

ــا )الطبيعــة(، ويمكــن أن تشــمَل الســلع  ــا كــما المســلَّمة رقميًّ ــة التّــي تؤدّيهــا الجهــات الفاعلــة المعامــلات المطلوبــة رقميًّ يمكــن أن تشــمل المعامــلات الرقميّ

كــما الخدمــات )المنتَــج(.

، مقتبس من  )2019(. 
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تظــلّ بعــض المجــالات الغامضــة قيــد المزيــد مــن البحــث. علــى 
ســبيل المثــال، لا تحــدّد إرشــادات منظّمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان 
الاقتصــاديّ حــول التجــارة الإلكترونيـّـة مــا إذا كان ينبغــي اعتبــار 
شراء السلع أو الخدمات عر وظائف الدردشة عر الإنترنت )مثل 
WeChat أو WhatsApp( طلبًــا رقميًّــا. فمــن ناحيــة أولى، ليســت 

الـّـي تمكِّنهــا( مصمّمــة خصّيصًــا  )والتطبيقــات  الدردشــة  وظائــف 
للطلبيــّات الرقميــّة )وفقًــا لتعريــف التجــارة الإلكترونيــّة(، وهــي تتلقّــى 
رســائل منضّــدة يــدوياًّ وشــبيهة برســائل الريــد الإلكــترونّي، المســتبعَدة 
التحــوّل  يفيــدنا  أخــرى  ناحيــة  مــن  رقميًّــا.  المطلوبــة  التجــارة  مــن 
التكنولوجــيّ الســريع أنــّه بات مــن الممكــن الآن معالجــة الطلبيّــات، 
، بطريقــة أوتوماتيــّة )مثــاً إذا تأتمتــت مهــامّ حــىّ عنــد تنضيدهــا يــدوياًّ

ســر العمــل عــر اســتخدام الــذكاء الاصطناعــيّ )AI((. في هــذه 
الحالــة يمكــن الزعــم بأنّ المعامــات ذات الصلــة قابلــة لأن تصنَّــف 

كتجــارة مطلوبــة رقميًّــا.

2-2-2 المعاملات المسلَّمة رقميًّا
المعيــار الثــاني لعرفنــة التجــارة الرقميــّة هــو المعامــات »المســلَّمة 
التجــارة  مفهــوم  يعتمــد  حصــراً.  الخدمــات  تغطـّـي  والـّـي  رقميًّــا« 
ــات الّــذي يقــوده الأونكتــاد  المســلَّمة رقميًّــا علــى عمــل فريــق العمليّ
ويعُــى بقيــاس المتاجــرة بخدمــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات 
والاتّصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  عــر  نــة  الممكَّ وبالخدمــات 
التعــاون  ومنظّمــة  لاتّصــالات،  الــدولّي  الاتّحــاد  مــع  )بالتعــاون 
والتنميــة في الميــدان الاقتصــاديّ، ولجنــة الأمــم المتّحــدة الاقتصاديـّـة 
في  الإحصــاء  وشــعبة   ،)UNESCWA( آســيا  لغــربّي  والاجتماعيـّـة 
الأمــم المتّحــدة )UNSD(، والبنــك الــدولّي، ومنظّمــة التجــارة العالميــّة 

.))2015  ،UNCTAD(
في هذا الكتيّب تعرَّف التجارة المسلَّمة رقميًّا بأنّّها

»جميــع المعامــات التجاريــّة الدوليــّة الــّي تُســلَّم عــن بعُــد عــر 
الشــبكات الحاســوبيّة.« 

تجــدر الإشــارة إلى أنّ هــذا التعريــف أوســع مــن التعريــف الــوارد 
يعكــس،  يكــن  لم  فالأخــر  الكتيـّـب،7  لهــذا  الســابق  الإصــدار  في 
تحديــدًا، ســوى التجــارة المطلوبــة رقميًّــا الـّـي تغطـّـي، حصــراً، طــرق 

التوريــد »المصمّمــة خصّيصًــا« لغــرض تســليم الخدمــات.
التفســر  مشــكات  تجنـّـب  إلى  التعريــف  تبســيط  يــؤدّي 
المعقّــدة حــول مــا تشــر إليــه عبــارة »مصمّــم خصّيصًــا«، خصوصًــا 
عندمــا يكــون مــن المتــاح تأديــة عقــد خدمــة واحــد )معاملــة( عــر 
عــدّة وســائل مختلفــة خــال مدّتــه )مثــاً، عــر خليــط مــن رســائل 
الأوتوماتيـّـة  والتحويــات  الفيديــو،  ومكالمــات  الإلكــترونّي،  الريــد 

للملفّــات(.
وبنفــس القــدر مــن الأهميّــّة، يتماشــى التعريــف المنقّــح بشــكل 
نــة عــر  أفضــل مــع المفاهيــم الـــمُرساة ســابقًا حــول الخدمــات الممكَّ
العابــر  الخدمــات  وتوريــد  والاتّصــالات،  المعلومــات  تكنولوجيــا 
)UN وآخــرون،   2010 MSITS راجــع  النمــط 1،  )أو  للحــدود 

.)2-2 والمؤطّـَـر   )2010

المســلَّمة  التجــارة  تعريــف  أنّ  إلى  ونظــراً  أخــرى،  بعبــارة 
بعُــد  عــن  الخدمــة  فيهــا  تقــدَّم  أيّ معاملــة دوليـّـة  يشــر إلى  رقميًّــا 
المعلومــات  تكنولوجيــا  شــبكات  )أي  الحاســوبيّة  الشــبكات  عــر 
الأمــر،  واقــع  في  الرقمــيّ،  التوريــد  مفهــوم  يغــدو  والاتصــالات(، 
المعلومــات  تكنولوجيــا  عــر  نــة  الممكَّ »الخدمــات  لمفهــوم  معــادلًا 
والاتّصــالات«، المعرَّفــة بأنّّهــا »منتَجــات خدَمــات مســلَّمة عــن بعُــد 
 ،UNCTAD( »عــر شــبكات تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات
2015(. وفــوق ذلــك فــإنّ مفهــوم التجــارة المســلَّمة رقميًّــا، وهــي، 
بحكــم تعريفهــا، لا تغطــّي ســوى الخدمــات، يصبــح، عمليًّــا، متكافئــًا 
الخدمــات  أنّ  أي  النمــط 1،  الخدمــة بحســب  توريــد  مفهــوم  مــع 

المســلَّمة رقميًّــا تـُـورَّد بأرجحيـّـة غالبــة عــر النمــط 1.
يمكــن  لا  خدمــات  ثمـّـة  أنّ  إلى  الإشــارة  تجــدر  ذلــك  رغــم 
توريدهــا إلّا عــر النمــط 1 ولكنّهــا غــر قابلــة للتســليم رقميًّــا )مثــاً، 
معظــم خدمــات النقــل والتســليم الريــديّ(. بمــا أنّ النقــل مفهــوم 
قابــل للعرفنــة بســهولة، يمكــن اعتبــار التقديــرات المتبقّيــة مــن النمــط 
1 بمثابــة تجــارة مســلَّمة رقميًّــا، إذ مــن غــر المرجّــح أن يُحــدِث التســليم 

الريــديّ فارقـًـا يذُكَــر.
تجــدر الإشــارة أيضًــا إلى أنّ بعــض الخدمــات يمكــن توريدهــا 
رقميًّــا واســتهاكها خــارج البــاد )أي عــر النمــط 2 – راجــع المؤطَّــر 
2-2(؛ رغــم ذلــك يمكــن اعتبــار قيمتهــا ضئيلــة، تمامًــا كمــا هــي 

حــال الخدمــات المــورَّدة عــر الريــد.
أخــراً لا يمكــن تســليم خدمــة رقميًّــا إذا تأمّنــت عــر حضــور 
أشــخاص طبيعيّــن )النمــط 4(، فالنمــط 4 يعــي الحضــور المــادّيّ.
يوفـّـر الشــكل 2-2 مزيــدًا مــن الوضــوح حــول العاقــة بــن 
التجــارة المســلَّمة رقميًّــا، والتجــارة الممكَّنــة عــر تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتّصــالات، وأنمــاط التوريــد.
من أجل بلورة تفسر متّسق لهذا التعريف، نورد الإيضاحات 
الداعمــة الآتيــة للمســاعدة علــى عرفنــة المعامــات المســلَّمة رقميًّــا في 

التجــارة الدوليّة:
الخدمات حصراً هي الّي يمكن توريدها رقميًّا؛ .1

يمكــن للمعامــات المســلَّمة رقميًّــا أن تشــمل مشــاركن مــن  .2
المؤسّســيّة؛ القطاعــات  جميــع 

بالنســبة إلى المعامــات المســلَّمة رقميًّــا، لا لــزوم لإجــراء الدفــع  .3
ــة، عــر الإنترنــت؛  مقابــل الخدمــات، ولا تأديــة الطلبيّ

الخدمات المسلَّمة عر الهاتف أو الفاكس أو مكالمة الفيديو  .4
أو الريــد الإلكــترونّي مدرَجــة في التجــارة المســلَّمة رقميًّــا؛

عــر  المــزوَّدة  الخدمــات  رقميًّــا  المســلَّمة  التجــارة  تشــمل  .5
؛ ت لتطبيقــا ا

يجــب معالجــة كلّ معاملــة تجاريـّـة علــى حــدة. عندمــا تســلَّم  .6
لكــنّ الإنترنــت،  خــارج  مــن  عمليـّـات  عــر  تجاريـّـة  معاملــة 
اعتبــار  ينبغــي  رقميًّــا،  تســلَّم  الاحقــة  المتابعــة  معامــات 

رقميًّــا؛  مســلَّمة  المتابعــة  معامــات 
ــة  يمكــن توريــد المعامــات التجاريــّة عــر أنمــاط متعــدّدة )رقميّ .7

وغــر رقميـّـة(.
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المؤطَّر 2-1: بطاقة حول الشبكات الحاسوبيّة والتبادل الإلكترونّي للبيانات

يعتبر دور »الشبكات الحاسوبيّة« أحد العناصر المفتاحيّة في تعريف كلّ من التجارة المطلوبة رقميًّا والتجارة المسلَّمة رقميًّا. 
اعتُمد هذا المصطلح نقلًا عن تعريف OECD للتجارة الإلكترونيّة )OECD، 2011(. لا يوفّر هذا التعريف تحديدًا 

مخصوصًا »للشبكات الحاسوبيّة«، لكنّه يوضح ما يأتي:
1. »الإنترنت هو شبكة حاسوبيّة عالميّة للعموم.«

2. »تشمل الشبكات الحاسوبيّة الأخرى شبكات داخليّة )مثل الشبكة المحلّيّة LAN(، وشبكات خارجيّة ذات ملكيّة 
مسجَّلة ولا تعتمد على بروتوكول الإنترنت )مثلًا الشبكات الّتي أُعِدّت للإصدارات المبكّرة بشأن التبادل الإلكترونّي

للبيانات )EDI((، وأنظمة الهاتف المأتَـمَْتة.«
تبادُل البيانات الإلكترونيّة )EDI( هو إرسال بيانات الأعمال من حاسوب إلى حاسوب - مثل طلبيّات الشحن، وطلبيّات 

الشراء، والفواتير، وطلبات عروض الأسعار - بشاكل إلكترونيّ وبمعايير متفَّق عليها. تحرَّر الرسائل وتعالج من دون تدخّل 
بشريّ، بحيث تزداد سرعة معالجة الطلبيّات وتنخفض نسبة الأخطاء. يُستخدم التبادل الإلكترونيّ للبيانات في مجموعة 

متنوّعة من الصناعات، منها صناعات الأغذية وتجارة المفرَّق والخدمات اللوجستيّة والتصنيع، من أجل تدبرّ سلاسل التوريد 
الدوليّة بفعّاليّة )مثلًا تدبرّ المخزون في-الوقت-المطلوب(.

عمليًّا، وبالنظر خصوصًا إلى رقمنة الإرسال الصوتيّ - بما في ذلك الاستخدام السائد لتقنيّة الصوت عبر بروتوكول الإنترنت 
)VoIP( للاتّصالات عن بعُد -، تعادل الشبكات الحاسوبيّة مفهوم »شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات« كما 

.)2015 ،UNCTAD( »حدّدها الأونكتاد بعبارة »شبكات الصوت أو البيانات، بما في ذلك الإنترنت
إنّ دور الشبكات الحاسوبيّة في ربط المشترين بالبائعين/مورّدي الخدمات هو العامل المفتاحيّ الحاسم في تحديد التجارة 
الرقميّة. فالأجهزة الدقيقة المستخدمة للنفاذ إلى شبكات كهذه، والميزات الدقيقة للشبكة )على سبيل المثال، ما إذا 

كانت »شبكة نقّالة« أو »شبكة سحابيّة«(، لا تلعب ههنا دوراً مؤثـرًّا. مثلًا، استخدام الإنترنت واستخدام شبكة حاسوبيّة 
متعادلان بغضّ النظر عمّا إذا كان النفاذ إلى الإنترنت يتمّ عبر حاسوب أو هاتف نقّال أو حاسوب لوحيّ أو أي جهاز 

آخر، وعمّا إذا كان التَمَوصُل يتمّ لاسلكيًّا أو عبر تُموصل سلكيّ.

الشكل 2-2: التجارة المسلَّمة رقميًّا ومفاهيم إحصائيّة متّصلة بها

خدمات النمط 2خدمات النمط 1
مورّدة رقميًامورّدة رقميًا غر مورّدة رقميًا غر مورّدة رقميًا

التجارة المسلّمة رقميًا
)= التجارة الممكنة عبر تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات(
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)GATS( المؤطَّر 2-2: أنماط التوريد بحسب الاتفّاقيّة العامّة للمتاجرة بالخدمات

تميّز »الاتفاقيّة العامّة للمتاجرة بالخدمات« )GATS(، بإشراف منظمّة التجارة العالميّة، أربعة أنماط لتوريد الخدمات 
د أنماط التوريد بحسب هذه الاتفّاقيّة بناءً على موقع  دوليًّا )المادّة الأولى من اتفّاقية GATS: »النطاق والتعريف«(. تحدَّ

UN( 2010 وآخرون،  MSITS المورِّد والمستهلك عند تقديم الخدمة، مع الأخذ في الحسبان جنسيّتهم أو أصلهم )راجع
2010(، الفقرة 2-25(. الأنماط الأربعة هي:

النمط 1: التوريد عبر الحدود – يحدث عندما تؤدّى خدمة »من إقليم بلد عضو ]في منظمّة التجارة العالميّة[ إلى إقليم أيّ
عضو آخر«.

النمط 2: الاستهلاك في الخارج - يحدث عندما تؤدّى خدمة »ضمن إقليم بلد عضو لمستهلك من أيّ بلد عضو آخر«.

النمط 3: الحضور التجاريّ - يحدث عندما تؤدّى خدمة »على يد مزوّد من بلد عضو، عبر حضوره التجاريّ في إقليم أيّ بلد 
عضو آخر«.

النمط 4: حضور الأشخاص الطبيعيّين - يحدث عندما تؤدّى خدمة »على يد مزوّد من بلد عضو، عبر حضور ]مؤقّت[ 

لأشخاص طبيعيّين من جانبه في إقليم أيّ بلد عضو آخر«.

 .WTO المصدر:

المنتَجــات،  المعامــات حــول  بعــض  أنّ  إلى  الإشــارة  تجــدر 
الركنيـّـة  الخدمــة  ســيّما  )ولا  التأمــن  خدمــات  معظــم  كمثــل 
توفــر  خدمــات  )مثــاً  الماليـّـة  والخدمــات  المخاطــر(،  تدبـّـر  حــول 
الســيولة وتحويلهــا، والتعهّــد بالتغطيــة، وحفــظ الأمــانات، ومســك 
الســجاّت، والمدفوعــات(، مــن المفــترض أن تكــون مشــمولة ضمــن 
نطــاق التجــارة الرقميـّـة.  وهــذا مــا يعكــس الــدور التمكيــيّ الـّـذي 
تلعبــه الشــبكات الحاســوبيّة في قيــام توريــد دولّي لهــذه الخدمــات، 
علــى الرغــم مــن أنّ الخدمــة المســلَّمة ههنــا ليســت محــدّدة مــن خــال 

قابليّتهــا للتوريــد رقميًّــا )راجــع الفصــل 4(.

2-2-3 المعاملات الممكَّنة عبر منصّات التوسّط 
)DIPs( الرقميّة

تلعــب المنصّــات الإلكترونيــّة دوراً متنامــيَ الأهميّــّة في الاقتصــاد 
الرقمــيّ. فهــي تســهّل المعامــات الاقتصاديـّـة )مثــل المتاجــرة بالســلع 
والخدمات(، أو قيام تفاعات غر اقتصاديةّ )عر وسائل التواصل 
الاجتماعــيّ ومواقــع المناقشــة(. في العــام 2019 حــدّدت منظمــة 
التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتصــاديّ، بعــد مشــاورات موسّــعة، 
تعريفًــا إجماليًّــا للمنصّــات المتّصلــة بالإنترنــت مُفــاده أنّّهــا »خدمــة 
رقميـّـة تســهّل التفاعــات بــن مجموعتــن أو أكثــر مــن مجموعــات 
أم  شــركات  أكانــت  )ســواء  متعالقــة  ولكــن  متميـّـزة،  مســتخدمن 
 ،OECD( الإنترنــت«  عــر  الخدمــة  خــال  مــن  تتفاعــل  أفــرادًا(، 

.)2019
ثمـّـة زمــرة جزئيـّـة مــن هــذه المنصّــات لهــا أهميّـّـة حاسمــة، وهــي 
»مواقــع  أحيــانًا  أو   )DIPs( الرقميـّـة  التوسّــط  منصّــات  المســمّاة 
معامــات  المنصّــات  هــذه  تســهّل  بالإنترنــت«.  المتّصلــة  التســوّق 

وقــد  المعاملــة.  تســهيل  لقــاء  وتتقاضــى رســومًا  الســلع والخدمــات 
عرفنــت منظمــة الجمــارك العالميـّـة، في )WCO، 2022(، و»مركــز 
رســم سياســة الضرائــب وإدارتهــا« التابــع لمنظمــة التعــاون والتنميــة 
 ،)2019c 2018b؛   ،OECD( في  الاقتصــاديّ،  الميــدان  في 

وهــي: المنصّــات،  لهــذه  المفتاحيـّـة  التعريفيـّـة  الســمات 
يتفاعل عدّة مشترين وبائعن عر المنصّة؛  .1

المنصّــة ذاتهــا غــر مالكــة للســلع، وليســت هــي مــن ســيؤدّي  .2
الخدمــات الـّـي تتوسّــط لهــا.

بنــاءً علــى هذيــن المعياريــن تعــرَّف منصّــات التوسّــط الرقميــّة8
في هــذا الكتيــّب بأنّّهــا

»واجهــات بينيّــة تتصّــل بالإنترنــت وتســهّل، مقابــل اســتيفاء 
رســم، التفاعــل المباشــر بــن جملــة مــن المشــترين وجملــة مــن البائعــن، 
مــن دون أن تحــوز المنصّــة الملكيـّـة الاقتصاديـّـة للســلع أو أن تــؤدّي 

الخدمــات الــّي يتــمّ بيعهــا )بتوسّــطها(.« 
جميــع  بأنّ  القائلــة  الفرضيـّـة  مــن  ننطلــق  الكتيــب  هــذا  في 
المعامــات المجــراة عــر منصّــات التوسّــط الرقميّــة مطلوبــة رقميًّــا. في 
ــمُروَّج لهــا إلّا إلكترونيًّــا  الغالــب لا يمكــن الدفــع مقابــل المنتَجــات الـ
)مــع وجــوب الإشــارة إلى أنّ وســيلة الدفــع غــر مهمّــة عنــد النظــر في 

مــا إذا كانــت المعاملــة مطلوبــة رقميًّــا أو مســلَّمة رقميًّــا(.
تقدّمهــا  الـّـي  الخدمــات  أنّ  التعريــف  هــذا  علــى  يترتـّـب 
ــط محتويات إلكترونيّة من دون حيازة مســبقة للملكيّة  منصّاتٌ تـوَُسِّ
متاجــر  )مثــل  توزّعهــا  الـّـي  الفكريـّـة  الملكيـّـة  لمنتجــات  الاقتصاديـّـة 
التطبيقــات( تنــدرج في هــذه الفئــة. تعُتــرَ منصّــة التوسّــط الرقميــّة غــر 
حائــزة للملكيـّـة الاقتصاديـّـة إذا لم يفــرض حامــل ترخيــص الملكيـّـة 
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المحتــوى  لتوزيــع  بالإنترنــت  المتّصلــة  المنصّــة  علــى  رســومًا  الفكريـّـة 
الرقمــيّ إلّا بعــد أن يدفــع المســتهلك مقابــل اســتخدام هــذا المحتــوى.

علــى الرغــم مــن أنّ جميــع المعامــات التجاريـّـة الــّي تتــم بتوسّــط 
رقمــيّ مدرجــة ضمــن التجــارة المطلوبــة رقميًّــا )وحيثمــا اقتضــى الأمــر 
أيضًــا ضمــن التجــارة المســلَّمة رقميًّــا(، تّم إبرازهــا بشــكل منفصــل في 

هــذا الإطــار المفاهيمــيّ لأســباب ثاثــة:
الاهتمام المخصوص الـمُولى لدور هذه المنصّات الاقتصاديّ .1

- بمــا في ذلــك دورهــا في التجــارة -، وعلــى وجــه الخصــوص 
وقعهــا التحويلــيّ المحتمــل علــى الاقتصــاد؛

إمكانيـّـة أن يــؤدّي تركيــز هــادف علــى هــذه المنصّــات، بمــا  .2
في ذلــك عــر آليـّـاتِ مســح مكرّســة لهــا، إلى تحقيــق نتائــج 
والتجــارة  رقميًّــا  المطلوبــة  التجــارة  مــن  حــول كلّ  )جزئيـّـة( 

رقميًّــا؛  المســلَّمة 
تطرحهــا  الـّـي  المحــدّدة  والإحصائيـّـة  المفاهيميـّـة  التحــديّات  .3
ــة، خصوصًــا عندمــا  المعامــات عــر منصّــات التوسّــط الرقميّ
يســتهلك  الـّـذي  الاقتصــاد  في  مقيمــة  المنصّــة  تكــون  لا 

.)5 الفصــل  )راجــع  توسّــطها  خدمــات 
منصّــات  عــر  تجــرى  الـّـي  الدوليـّـة  المعامــات  عرفنــة  عنــد 
التوسّــط الرقميـّـة، مــن الضــروريّ ألّا يقتصــر التســجيل علــى قيمــة 
المعاملة بن المشتري والبائع كتجارة مطلوبة رقميًّا، وعند الاقتضاء، 
كتجــارة مســلَّمة رقميًّــا، بــل أن يشــمل الرســوم المســتوفاة أيضًــا. لقــد 
وُجِــدت منصّــات التوسّــط الرقميـّـة للتوسّــط بــن مشــترين عديديــن 
وبائعــن عديديــن. الخدمــة الـّـي تقدّمهــا - وهــي الوحيــدة عــادةً - 
هــي خدمــة »تلبيــق« المشــترين مــع البائعــن وتســهيل الطلبيــّة والدفــع 

المؤطَّر 2-3: المجموعة الاستشاريّة غير الرسميّة المعنيّة بقياس الناتج 

المحلّّيّ الإجمالّي في اقتصاد مُدَجْتَل والتابعة لمنظمّة التعاون والتنمية في الميدان 

الاقتصاديّ

أنشأت لجنة الإحصاء ورسم السياسة الإحصائيّة )CSSP( التابعة لمنظمّة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديّ
»المجموعة الاستشارية غير الرسميّة المعنيّة بقياس الناتج المحلّّيّ الإجمالّي في اقتصاد مدَجْتَل« )»المجموعة الاستشارية«( 

عام 2017. أنشأت CSSP هذه المجموعة للردّ على أسئلة أثيرت حول مدى تناسُب حيّز الإنتاج في نظام الحسابات القوميّة 

وملاءمته للتصدّي للتحوّل الرقميّ المتطوّر الساري قُدُمًا داخل الاقتصاد.

شُكّلت »المجموعة الاستشاريةّ«، وعليها رَفعُ تقاريرها إلى فريق عمل منظمّة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديّ المعنيّ
بالحسابات القوميّة )WPNA(، في سبيل هدف عامّ يتوخّى السير قُدُمًا نحو إرساء أجندة لقياس الدجتلة و »العمل 

كمنتدى وكنقطة إِلْتِمام لتبادل الأفكار والخبرات؛ ولتطوير أفضل الممارسات«. وفي سياق نظام الحسابات القومّية تتضمّن 
أجندة قياس الدجتلة تحسين )أو زيادة إظهار( قياس بعض العناصر مثل البيانات، والذكاء الاصطناعيّ، ومنصّات التوسّط 

الرقميّة، والخدمات الرقميّة المجّانيّة.

وبشكل أخصّ طُلب من المجموعة الاستشاريّة إنجاز الآتي:

توضيح المفاهيم الإحصائيّة المرتبطة بالاقتصاد الرقميّ؛  •

تكمية مسائل القياس المغلوط المحتملة؛  •

تكمية قيمة السلع والخدمات »المجّانيّة«، بما في ذلك الخدمات الرقميّة المجّانيّة المموَّلة من إيرادات الدعايات أو من   •
دَفَقات إيرادات متولدّة من البيانات؛

• تكمية التجارة المتّصلة بالاقتصاد الرقميّ عبر الحدود )التجارة الإلكترونيّة والخدمات الرقميّة ومنتجات الملكيّة 

الفكريةّ(.

منذ عام 2017 انصبّ التركيز الرئيسّي للمجموعة الاستشاريّة، وفيها أعضاء من كلّ من منظمّة التعاون والتنمية في الميدان 
الاقتصاديّ والبلدان غير المنضوية فيها، على كيفيّة تظهير الدجتلة بجلاء أكبر في الحسابات القوميّة. وللقيام بذلك طوّرت 
المجموعة الاستشاريّة إطار عمل لوضع »جداول العرض والاستخدام الرقميّة« )SUTs الرقميّة( )Mitchell، 2021(، وقد 

بوشر تنفيذها الآن في بلدان عدّة.10 تشرف المجموعة الاستشاريةّ حاليًّا على وضع كتيّب حول مراكمة جداول العرض 
والاستخدام الرقميّة، وهو رديف لهذا الكتيّب.
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والتواصــل، ومــا إليهــا، في مــا بينهــم. تســمّى الخدمــات الــّي تقدّمهــا 
هــذه المنصّــات خدمــات توسّــط رقميــّة،9 ويعرّفِهــا هــذا الكتيــّب بأنّّهــا
»خدمــات توسُّــط عــر الإنترنــت تســهّل المعامــات بــن جملــة 
وحــدة  تحــوز  أن  دون  مــن  رســوم،  مقابــل  بائعــن  مشــترين وجملــة 
تــؤدّي  أن  أو  للســلع  الاقتصاديــة  الملكيـّـة  الإنترنــت  عــر  التوسّــط 

الخدمــات الـّـي يتــمّ بيعهــا )بتوسّــطها(.«

مقابــل أتعــاب تقــديم خدمــات التوسّــط الرقميــّة، تســتوفي هــذه 
المنصّــات رســومًا مــن المشــتري أو مــن البائــع أو مــن كليهمــا. يمكــن 
أن تتّخــذ هــذه الرســوم أشــكالًا مختلفــة. مثــاً، يمكــن إدراج مبلــغ 
خدمة المنصة في بند منفصل ليتُقاضى، أو يمكن احتســاب الرســوم 
مــن خــال الفــرق بــن المبلــغ الــّذي يدفعــه المشــتري للمنصّــة والمبلــغ 
الرســوم  اســتيفاء  أيضًــا  الممكــن  مــن  للبائــع.  المنصّــة  تدفعــه  الـّـذي 
بالتزامــن مــع إنجــاز المعاملــة الرئيســيّة عــر المنصّــة، أو بشــكل منفصــل 
عنهــا )مثــاً، إذا كان الاشــتراك في خدمــات المنصّــة شــهريًا، يكــون 
إلى  تــؤول  المبالــغ  هــذه  أنّ  هــي  المهمّــة  النقطــة  منفصــاً(.  الدفــع 
المنصّــة وليــس إلى أطــراف أخــرى معنيـّـة في المعاملــة )أي ليــس إلى 

البائــع(.
نظــراً إلى الطبيعــة الفريــدة لهــذه الرســوم، ولتيســر فهــم دور 
رســوم  تقــدَّر  أن  أو  تقــاس  أن  ينبغــي  الرقميـّـة،  التوسّــط  منصّــات 

الفصــل 5(. )راجــع  علــى حــدة  الرقميـّـة  التوسّــط  خدمــات 

2-3 المنتَج )أيّ( 
م الإطار المفاهيميّ المنتجات إلى فئي السلع والخدمات  يقسِّ

المعهودتن، كما يوضحه الشكل 1-2.

2-3-1 السلع
القاضــي بأنـّـه لا يمكــن تســليم  العُــرْف  يتبــىّ هــذا الكتيـّـب 
التجــارة  بقيــاس  المتصّلــة  الســلع  تجــارة  فــإنّ  لــذا  رقميًّــا.11  الســلع 
الرقميــّة تشــمل فقــط الســلع المطلوبــة رقميًّــا. يمكــن طلــب أيــّة ســلعة 

رقميًّــا. 

2-3-2 الخدمات
عنصريــن  إلى  الخدمــات  في  الرقميـّـة  التجــارة  تقســيم  يمكــن 
المفاهيمــيّ:  الإطــار  ضمــن  متداخلــن،  مــع كونّهمــا  متميّزيــن، 
يعكــس  رقميًّــا.  المســلَّمة  والخدمــات  رقميًّــا،  المطلوبــة  الخدمــات 
التداخــل الخدمــات الــّي تُطلــَب رقميًّــا كمــا تُســلَّم رقميًّــا، ومــن بينهــا 

الرقميـّـة. التوسّــط  خدمــات 

الخدمات المطلوبة رقميًّا
للتعريــف  وفقًــا  رقميًّــا،  تُطلـَـب  الـّـي  الخدمــات  معامــات 
الموصَّــف، ينبغــي إدراجهــا كخدمــات مطلوبــة رقميًّــا. تتضمّــن هــذه 
الخانــة الخدمــات المطلوبــة رقميًّــا وغــر المســلَّمة رقميًّــا، والخدمــات 

المطلوبــة رقميًّــا والمســلَّمة رقميًّــا.

الخدمات المسلَّمة رقميًّا
كمــا هــو موضــح أعــاه حــول طبيعــة المعاملــة، ترتكــز التجــارة 
تكنولوجيــا  عــر  نــة  الممكَّ الخدمــات  تعريــف  إلى  رقميًّــا  المســلَّمة 
الأونكتــاد  عمليـّـات  فريــق  طــوّره  والاتّصــالات كمــا  المعلومــات 
المعــيّ بقيــاس المتاجــرة بخدمــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات 
والاتّصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  عــر  نــة  الممكَّ والخدمــات 
)TGServ(. عنــد وضــع هــذا التعريــف موضــع التنفيــذ العمــانّي، 
المتّحــدة  الأمــم  منتجــات »تصنيــف  العمليـّـات جميــع  فريــق  عرفــنَ 
عــر  التمكــن  المحتمَلــة   )CPC Ver.2.1( للمنتجــات«  المركــزيّ 
 ،UNCTAD تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات )راجع الفصل 4 و
2015(. وهذا يشــكّل الأســاس لقائمة الخدمات الّي يعترها هذا 

الكتيـّـب »قابلــة للتســليم رقميًّــا« )راجــع الفصــل 4(.

خدمات التوسّط الرقميّة
DIP منصّــات  عــر  المتوفـّـرة  الرقميـّـة،  التوسّــط  خدمــات 

لمعاماتهــم،  المنصّــات  هــذه  تتوسّــط  الّذيــن  والبائعــن  للمشــترين 
والمســلَّمة  رقميًّــا  المطلوبــة  الخدمــات  تجــارة  خانــة  تحــت  تســجَّل 
رقميًّــا عندمــا تكــون المنصّــة مقيمــة في اقتصــاد مختلــف عــن اقتصــاد 
المشــتري/البائع )بمــا في ذلــك إذا كان المشــتري والبائــع مقيمَــن في 
الاقتصــاد نفســه(. يوصــي هــذا الكتيـّـب بتســجيل هــذه الخدمــات 
EB-( 2010 ضمــن التصنيــف الموسّــع لخدمــات ميــزان المدفوعــات
2010( بصفتهــا خدمــات متّصلــة بالتجــارة )SJ34(، وهــي  OPS

12.)SJ( مــن خدمــات الأعمــال الأخــرى مكــوّن فرعــيّ 

2-4 الجهات الفاعلة )مَن( 
التجــارة  تنخــرط في  أن  اقتصاديـّـة  فاعلــة  يمكــن لأيّ جهــة 
وتقــديم  الإنترنــت  عــر  والبيــع  الشــراء  إمــكان  أدّى  وقــد  الرقميـّـة. 
خدمــات عــدّة عــر الإنترنــت، علــى وجــه الخصــوص، إلى تقليــص 
هــذا  ازدياد  احتمــال  مــع  والــواردات،  الصــادرات  أمــام  الحواجــز 
التقليــص. تؤثـّـر هــذه التطــوّرات علــى مجموعــات مختلفــة مــن الجهــات 
الفاعلــة بطــرق متنوّعــة، ويمكــن أن تتيــح عرفنــةٌ منفصلــة لمختلــف 
استشــرافات  الرقميـّـة  التجــارة  في  يشــاركون  ممـّـن  الفاعلــة  الجهــات 
مهمّــة متّصلــة برســم السياســات. صحيــح أنّ نمــوذج الإبــاغ المقــترح 
لا يتضمّــن تقســيمًا بحســب الجهــات الفاعلــة المعنيّــة )راجــع القســم 
2-7(، لكنّنــا نشــجّع المراكمــن علــى تقصّــي التقســيمات الأكثــر 

الإحصائيـّـن. لمســتخدميها  ماءمــة 

2-4-1 الشركات
يوفـّـر  وبيعهــا.  المنتجــات  إنتــاج  هــو  الشــركات  مــررّ وجــود 
الطلــب والتســليم الرقميـّـان طريقتــن فعّالتــن للوصــول إلى الزبائــن 
وكذلــك لشــراء المدخَــات الإنتاجيّــة. وقــد ســهّا، بشــكل أخــصّ، 
علــى الشــركات الصغــرى مهمّــةَ تســويق منتجاتهــا خــارج البــاد، مــع 
تســهيل حيازتهــا لمدخَــات رقميــّة تعــزّز إنتاجيّتهــا وتتيــح زيادة قدرتهــا 
التنافســيّة. يقــع علــى كاهــل الشــركات معظــم التجــارة الدوليــّة، ومــن 
المتوقــّع، بشــكل عــامّ، أن تمثــّل الجــزء الأكــر مــن تدفّقــات الصــادرات 
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والــواردات الرقميّــة. 
مــن  عــدد  يلعــب  الرقميـّـة،  التوسّــط  منصّــات  جانــب  إلى 
الرقميـّـة:13 التجــارة  في  ــا  مهمًّ دوراً  الآخريــن  الإنترنــت  مشــغّلي 

الجملــة  تجـّـار  يعُــرَّف  الإلكترونيـّـون:  والمفــرَّق  الجملــة  تجـّـار  .1
بيــع  »شــركات  بأنّّهــم   ،e-tailers أو  الإلكترونيـّـون،  والمفــرَّق 
بالمفــرّق والجملــة تعمــل علــى شــراء الســلع وإعــادة بيعهــا،14

يمتلــك   .)2023 ،OECD( رقميًّــا«  معظــم طلبيّاتهــا  وتتلقّــى 
يقدّمــون  فهــم  لــذا  يبيعونّهــا،  الـّـي  المنتَجــات  التجّــار  هــؤلاء 
التوسّــط  خدمــات  بعكــس  الهامــش،  علــى  توزيــع  خدمــات 

أعــاه. إيضاحــه  ســبق  الرقميـّـة كمــا 
e-tailing و   DIP أعمــال  نمــاذج  أن  إلى  الإشــارة  تجــدر 
Amazon تـعَُــدّ مثــاً  نفســها.  المؤسّســة  داخــل  تتعايــش  قــد 
مــن  جــزءًا  رقميـّـة،  توسّــط  منصــة  وهــي   ،Marketplace

Amazon’s online retail إليهــا تنتمــي  الـّـي  إيّاهــا  الشــركة 
activities، ويصعــب التمييــز بينهمــا إلى حــدّ بعيــد، إذ يعمــل 

كاهمــا مــن خــال نفــس الواجهــة البينيـّـة المتّصلــة بالإنترنــت 
)Amazon.com(. وعلــى الرغــم مــن تحــدّيات المراكمــة الــّي قــد 
تنجــم عــن هــذا الأمــر في ســياق قيــاس التجــارة الرقميــّة، ينبغــي 
ــي تيسّــرها  أن تتركّــز الجهــود علــى طبيعــة المعامــات الفرديــّة الّ
بالإنترنــت. المتّصلــة   )hybrid( نــة  المهجَّ المنّصــات  هــذه  مثــل 

e-tailers هي معامات  المعامات عر الإنترنت المجراة عر الـ
مطلوبة رقميًّا، ولكنّها لا تســتلزم توفر خدمات توسّــط رقميّة.
2. منتجــون آخــرون يعملــون رقميًّــا فقــط: ثمـّـة فئــة أخــرى تشــمل 
تعمــل  ولكنّهــا  البيــع  برســم  الخاصّــة  تنُتـِـج خدماتهــا  شــركات 
رقميًّــا فقــط. وهــذا يشــمل، علــى ســبيل المثــال، موفــّري وســائل 
الإعــام الرقمــيّ المســعَّرة ومقدّمــي أيّ خدمــات مســلَّمة رقميًّــا 

وقائمــة علــى الاشــتراك.
streaming( والتلفزيون  platforms( تندرج المنصّات الدَفَقيّة
الكبلــيّ وخدمــات الاشــتراك في الإذاعــات ضمــن هــذه الفئــة، 
إذ تـعَُــدّ حاملــةَ ملكيــّة اقتصاديـّـة لمنتجــات الملكيــّة الفكريـّـة الــّي 

توزعّهــا قبــل تدفيــق المحتــوى.
ثمـّـة معامــات أخــرى تجــرى عــر منتجــن آخريــن يعملــون رقميًّــا 
فقــط وتكــون مطلوبــة رقميًّــا ومســلَّمة رقميًّــا، لكنّهــا لا تنطــوي 
علــى توفــر خدمــات توسّــط رقميـّـة. مــن الممكــن، في بعــض 
الرقميـّـة  التوسّــط  منصّــات  بــن  التمييــز  يكــون  أن  الحــالات، 
وهــؤلاء المنتجــن صعبــًا، خصوصًــا إذا ثبــت أنّ الشــركة نفســها 
ــر محتــوى إلكترونيًّــا عــر كلّ مــن نموذجَــيْ الأعمــال هذَيْــن. توفّ

3. المنصّــات الرقميــّة القائمــة علــى البيــانات والدعــايات: تغطــّي 
هذه الفئة الشركات الّي تعمل عر الإنترنت بشكل حصريّ، 
وتســهّل التفاعــات غــر النقديـّـة، وتوفـّـر الخدمــات مــن دون 
فــرض رســوم علــى المســتخدمن النهائيـّـن. هــي، في الغالــب، 
ــة. مــن  ــد إيراداتهــا عــر بيــع البيــانات أو المســاحات الدعائيّ تولّ

الاجتماعــيّ التواصــل  وســائل  منصّــات  ذلــك  علــى  الأمثلــة 
ومنّصــات  البحــث،  ومحــركّات  المواعــدة،  وتطبيقــات  الّمجانيـّـة، 
تحقــق  الـّـي  الهاتــف  تطبيقــات  عــن  فضــاً  المعرفــة،  تشــاطر 
إيــرادات بهــذه الطريقــة ومــن ثََمَ تقــدّم خدمــات للمســتخدمن

النهائيـّـن مجـّـانًا.15
تقــع أيضًــا ضمــن هــذه الفئــة مواقــع الويــب والمنصّــات الــّي تجــي 
إيــرادات مــن خــال توجيــه الــزوّار إلى مواقــع ويــب تابعــة لطــرف 
ثالــث. في هــذه الحالــة الأخــرة، وعلــى الرغــم مــن أنّ المنصّــة 
تســتوفي رســومًا مــن موقــع الويــب الــّذي يحظــى بالدعايــة، فــإنّ

العمليـّـة في حــدّ ذاتهــا لا تســهّل، بـيَِّنيًّــا )explicitly(، إجــراء 
لكنّهــا  المســتخدمن،  مــن  بــن مجموعتــن مســتقلّتن  معاملــة 
تكتفــي بجعــل مثــل هــذه المعاملــة أكثــر احتمــالًا. هنــا ايضًــا، 
قــد  أعــاه،  الفئــات الأخــرى المذكــورة  مــع  وكمــا هــي الحــال 
تتعايــش نمــاذج أعمــال مختلفــة داخــل المؤسّســة نفســها؛ علــى 
بشــكل   Facebook Marketplace يســهّل  المثــال،  ســبيل 
متزايــد معامــات B2C، ويفــرض عليهــا »رســوم بيــع« كمــا لــو 

كان منصّــة توسّــط رقميـّـة نموذجيـّـة.
التفاعات بن المورّدين والمستخدمن النهائيّن كما تسهّلها 
هــذه المنصّــات ليســت، بشــكل عــامّ، مشــمولة بقياســات التجــارة 
الرقميــّة. رغــم ذلــك يجــب أن يكــون المراكمــون علــى درايــة بالخطــوط 
المغبّشــة بــن نمــاذج الأعمــال المختلفــة الموضحــة أعــاه، وأن يأخــذوا 
في الحســبان، إلى أقصــى حــدّ ممكــن، طبيعــة المعامــات الفرديـّـة الــّي 

تجــرى مــن خــال جميــع أنــواع المشــغّلن المتّصلــن بالإنترنــت.
أخــراً، قــد تســهّل بعــض المنصّــات الرقميـّـة، مقابــل رســوم، 
الســلع  بيــع  غــر  لأغــراض  أشــخاص  عــدّة  بــن  مباشــراً  تفاعــاً 
ــة المدفوعــة  والخدمــات وشــرائها. تشــمل هــذه الفئــة المنصّــات الرقميّ
والتمويــل  نظــر،  إلى  نظــر  مــن  الإقــراض  تســهّل  الـّـي  الرســوم 
الحشــديّ القائــم علــى الرأسمــال الــذاتّي، والتمويــل الحشــديّ الخــريّ؛ 
وكذلــك المنصّــات المدفوعــة الرســوم الـّـي تســهل علــى الأفــراد ذوي 
الاهتمامــات المتشــابهة الالتقــاء معًــا؛ وتطبيقــات المواعــدة المدفوعــة 
الرســوم. في العــادة تُطلـَـب خدمــات هــذه المنصــات رقميًّــا وتســلَّم 

رقميًّــا. 

2-4-2 الأسر
الفرديـّـن  المســتهلكن  أمــام  التكنولوجــيّ  التغيــر  فتــح  لقــد 
)الُأسَــر( إمكانيـّـات متناميــة لشــراء الســلع والخدمــات مــن مورّدِيــن 
يــورّدِون  أيضًــا بصفتهــم »منتجــن«  تفاعلهــم  مــع زيادة  أجانــب، 
خدمــات )مثــاً خدمــات المبيــت( عــر منصّــات التوسّــط الرقميـّـة. 
هــذه الجوانــب مــن التحــوّل الرقمــيّ تعقّــد طريقــة قيــاس التجــارة في 
الممارســة العمليــّة. فالمســوح الخاصّــة بمؤسّســات الأعمــال لا تلتقــط، 
مثــاً، المعامــات بــن الأســر عــر منصّــات التوسّــط الرقميـّـة، كمــا 
قــد يكــون قيــاس هــذا الأمــر عــر المســوح الأســريةّ أمــراً صعبــًا )راجــع 

أيضًــا الفصلــن 3 و 5 حــول هــذا الموضــوع(. 
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2-4-3 الحكومات والمؤسّسات غير المتوخّية 
)NPISHs( الربح الّتي تخدم الأسر

لــدى  الاقتصاديـّـة  والدوافــع  الأغــراض  أنّ  مــن  الرغــم  علــى 
تخــدم  الـّـي  الربــح  المتوخّيــة  غــر  المؤسّســات  ولــدى  الحكومــات 
الأســر )NPISHs( تختلــف إلى حــدّ مــا عــن تلــك الـّـي للشــركات 
والأســر، إلّا أنّّهــا، هــي أيضًــا، تلجــأ إلى الطلــب الرقمــيّ والتســليم 
الرقمــيّ بحجّــة الشــراء أو البيــع علــى حــدّ ســواء، ويجــب تغطيــة هــذه 

الرقميـّـة.  للتجــارة  العمليـّـات ضمــن مقاربــة إســهابيّة 

2-5 التدفّقات الرقميّة غير النقديةّ 
المتزايــدة  بالأهميّـّـة   1-2 الشــكل  مــن  الســفليّ  الجــزء  يقــرّ 
للتدفّقــات الرقميــّة غــر النقديـّـة تــوازيًا مــع المعامــات النقديـّـة )الجــزء 

العلــويّ مــن الشــكل(.
تشــر التدفّقــات الرقميـّـة غــر النقديــة إلى تدفّقــات البيــانات 
والمعلومــات الــّي تتُبــادل مــن دون إجــراء معاملــة نقديـّـة. علــى ســبيل 
محــركّات  أو  الاجتماعــيّ  التواصــل  شــبكات  مواقــع  تقــدّم  المثــال، 
البحــث خدمــات للمســتخدمن مقابــل بيــانات - غالبـًـا بيــانات 
شــخصيّة - مــن مســتخدميها، لتســتخدمها بدورهــا، بعدئــذٍ، لتوليــد 
Nakamura، Samuels( إيــرادات عــن طريــق الدعــايات الهادفــة

المصرفيـّـة  الخدمــات  أصبحــت  2016(. كمــا   ،Soloveichik و 
الدوليــّة ممكنــة اليــوم مــن خــال تدفــّق البيــانات العابــرة الحــدود لدعــم 
الخدمــات المقدَّمــة. وبينمــا يمكــن تســجيل المعامــات الدوليــّة المتّصلــة 
بالدعايــة أو بالخدمــات المصرفيــّة في إحصــاءات التجــارة، ليــس الأمــر 
المعتمَــد عليهــا في هذيــن  البيــانات  كذلــك بالنســبة إلى تدفّقــات 

القطاعــن.
التقصّيــات جاريــة علــى  تــزال  التقريــر، مــا  عنــد كتابــة هــذا 
قــدم وســاق لفهــم هــذه التدفّقــات وقياســها بشــكل أفضــل نظــراً إلى 
أهميّّتهــا في دعــم المعامــات الاقتصاديـّـة. ولقــد خلُصــت الأبحــاث 
الــّي أُجريــت في ســياق مراجعــة نظــام الحســابات القوميــّة، مثــاً، إلى 
أنّ الخدمــات المقدَّمــة مجــّانًا للمســتخدمن النهائيــّن مدرَجــة بالفعــل، 
الحــالّي الإنتــاج  حيـّـز  والخدمــات ضمــن  الســلع  قيمــة  ضمنيًّــا، في 
لنظــام الحســابات القوميـّـة.16 وتـَـدرس مســارات عمــل أخــرى دور 
البيــانات في الحســابات القوميــّة بالإضافــة إلى قضــايا أخــرى متّصلــة 

بوقــع الدجتلــة علــى الإحصــاءات الاقتصاديـّـة.17
النقديـّـة،  غــر  الرقميـّـة  التدفّقــات  تــزال  مــا  ذلــك  رغــم كلّ 
حاليًّــا، غــر مشــمولة ضمــن التجــارة الرقميـّـة. غــر أنّ المعامــات 
المدفوعــة مقابــل بيــانات )مثــاً، مبيعــات طواقــم البيــانات(، بــل جميــع 
المعامــات التجاريـّـة الــّي يســهّلها تدفــّق البيــانات، مدرجــة في الواقــع 
في قياســات التجــارة الدوليّــة، لــذا ينبغــي، عنــد الاقتضــاء، إدراجهــا 

أيضًــا ضمــن المكــوّن المائــم في التجــارة الرقميـّـة. 

2-6 المبادئ المحاسبيّة
ــة )ومنهــا، بشــكل  المبــادئ المحاســبيّة لتســجيل التجــارة الرقميّ
خــاصّ، التـقَْيِمــة )valuation( ووقــت التســجيل( تتبــع بشــكل عــامّ

 ،)2011 ،UN( 2010 IMTS ،  مبــادئ
UN( 2010 وآخــرون، 2010(. MSITS و

غــر أنّ المعامــات الـّـي تمــرّ عــر منصّــات التوسّــط الرقميـّـة 
تقتضــي بعــض الإيضاحــات، خصوصًــا تلــك الــّي تســهّل معامــات 
الخدمــات. فبخــاف التوسّــط المــالّي أو التوسّــط للســفر أو للنقــل، 
التوسّــط  خدمــات  يتنــاول  أو  يحــدّد   لم 
التعاقــد  يتنــاول    160-10 الفقــرة  ففــي  بيّنيًّــا.  الأخــرى 
التعهيــد  باســم  أيضًــا  إليــه  )يشــار   )subcontracting( الرديــف 
علــى  رديــف  تعاقــد  بموجبــه  يتــمّ  ترتيــب  وهــو   ،))outsourcing(
خدمــات مثــل النقــل، أو أعمــال البنــاء، أو الخدمــات الحاســوبيّة، 
أو أنــواع أخــرى مــن خدمــات الأعمــال، مــع مــزوّد خدمــة مختلــف. 
الخدمــات  قيمــة  »تســجَّل  بأن  يوصــي   الحــالات  هــذه  في 
المصــدَّرة والمســتورَدة في اقتصــادِ مُرَتـِّـب )arranger( الخدمــة علــى 
أســاس إجمــالّي« )BPM6، الفقــرة 10-160(. تفيــد هــذه المقاربــة 
أنّ »مرتــِّب« الخدمــة المتعاقَــد عليهــا رديفيًّــا يســتهلك هــذه الخدمــة 

ثَمّ يورّدِهــا للزبــون.
التوسّــط  منصّــات  تقدّمهــا  الـّـي  التوسّــط  تختلــف خدمــات 
الرقميـّـة اختافـًـا جوهــرياًّ عــن التعاقــد الرديــف. فالخدمــات المتعاقـَـد 
جانــب  مــن  أعلــى  مشــاركة  درجــة  علــى  تنطــوي  رديفيًّــا  عليهــا 
في  بالكامــل  الـــمُأتمتة  الرقميـّـة،  التوسّــط  بمنصّــات  مقارنــة  المرتـِّـب 
أغلــب الأحيــان. في الواقــع تعُتــرَ هــذه المنصّــات غــر مالِكــة أبــدًا 
للبضائــع ولا مقدِّمــة للخدمــات الــّي تتوسّــط مــن أجلهــا. لــذا يوصــي 
هــذا الكتيـّـب بتســجيل رســوم التوسّــط فقــط، لا القيمــة الكاملــة 
التوسّــط  منصّــات  حســابات  في  التوسّــط،  موضــوع  للمنتجــات 
الرقمــيّ. هــذا الــرأي، إذ يعكــس بشــكل أفضــل الجوهــر الاقتصــاديّ
الـّـي  الأبحــاث  أحــدث  مــع  يتوافــق  المعامــات،  مــن  الأنــواع  لهــذه 
أجريــت في ســياق  وعمليــّات تحديــث أنظمــة 

القوميـّـة.18 الحســابات 

2-7 نموذج إبلاغ يوصى به
كنتيجــة لطبيعــة التجــارة الرقميــّة المتعــدّدة الأبعــاد، ثمـّـة حاجــة 
ــة تكديــس الإحصائيّــات المختلفــة ضمــن  إلى إرشــادات حــول كيفيّ
إبــاغ معياريـّـة يمكــن أن تشــكّل أساسًــا لحســابات التجــارة  آليـّـة 
الرقميــّة. يقــدّم الجــدول 2-1 النمــوذج الموصــى بــه في هــذا الكتيــّب 

ــة وعرضهــا. لمراكمــة معامــات التجــارة الرقميّ
الرقميـّـة،  للتجــارة  الرئيســيّن  المكوّنــن  النمــوذج  يتضمّــن 
رقميًّــا  المســلّمة  والتجــارة   )2 )البنــد  رقميًّــا  المطلوبــة  التجــارة  وهمــا 
)البنــد 3(. وهــو يتيــح للمراكــم قيــاس هذيــن المكوّنــن بالطريقــة الــّي 
تناســبه. مثــاً، مــن الممكــن اســتخدام مســوح تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتّصالات/التجــارة الإلكترونيــّة للتجــارة المطلوبــة رقميًّــا، ومصــادر 
المتاجــرة بالخدمــات للتجــارة المســلَّمة رقميًّــا. كمــا يتضّمــن النمــوذج 
بنــدًا حــول المتاجــرة بالخدمــات المطلوبــة رقميًّــا )البنــد 2.2(، وهــذا 
المعلومــات  تكنولوجيــا  مســوح  عــر  بســهولة  متاحًــا  ســيكون  مــا 
المقاربــة  اعتمــاد  خــال  مــن  الإلكترونيـّـة  والاتّصالات/التجــارة 
المعهــودة القاضيــة بتجميــع القيمــة النقديـّـة للتجــارة الإلكترونيـّـة ثَّم
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اســتخدام أســئلة إضافيــّة للتقســيم )مثــاً: بــن المبيعــات المحلّيــّة وبــن 
المبيعــات خــارج البــاد؛ بــن مبيعــات البضائــع، والخدمــات المســلَّمة 

رقميًّــا، والخدمــات الأخــرى - راجــع الفصــل 3(.
يفُسِــح النمــوذج أيضًــا لحــالات يحصــل فيهــا المراكِمــون علــى 
معلومــات، لا غــر، إمّــا عــن إجمــالي التجــارة المطلوبــة رقميًّــا وإمّــا 
عــن إجمــالّي التجــارة المســلَّمة رقميًّــا، وقــد يجمّعــون معلومــات عــن 
التداخــل بينهمــا مــن خــال المصــادر المســتخدَمة لأيّ منهمــا. طالمــا 
يتوفـّـر تقديــر للعــدّ المدوبـَـل )double-counting( )البنــد 4( عــر 
أيّ مــن الجانبــن، يمكــن طرحــه عنــد تكديــس التجــارة المطلوبــة رقميًّــا 

ــة. والتجــارة المســلَّمة رقميًّــا للحصــول علــى إجمــالّي التجــارة الرقميّ
يهدف النموذج إلى توفر مقاربة عمليّة لجعل التجارة الرقميّة 
ــة، مــع الحفــاظ  ــة الحاليّ أكثــر وضوحًــا في إحصــاءات التجــارة الدوليّ
علــى قابليّــة للمقارنــة عــر البلــدان. رغــم ذلــك، واســتنادًا إلى المــوارد 
المتاحــة للمراكمــن والاحتياجــات المحــدّدة لرســم السياســات، يمكــن 
توســيع النمــوذج ليشــمل أبعــادًا إضافيـّـة. فمــن الممكــن، مثــاً، أن 
يوفــّر رابــط يُستشَــفّ بــن هــذا النمــوذج وإطــار المتاجــرة )بالخدمــات( 
قيّمــة  استشــرافات   )TEC/STEC( المؤسّســة  خصائــص  بحســب 
حــول دور الشــركات المتناهيــة والصغــرة والمتوسّــطة، أو الشــركات 
الأجنبيــّة الخاضعــة للرقابــة، في التجــارة الرقميــّة. كمــا يمكــن أن تولــّد 
للقطــاع  )وفقًــا  المســتوردِ/المصدِّر  نــوع  إضافيـّـة بحســب  تقســيمات 
توفــر  المهــمّ  مــن  الأحــوال،  نتائــج مائمــة. في مطلــق  المؤسّســيّ( 
بيــانات وصفيــّة حــول القطاعــات المؤسســيّة، والصناعــات، وأحجــام 

الشــركات، وغر ذلك مماّ تغطيّه تقديرات التجارة الرقميّة، لتســهيل 
ــة. فهــم المســتخدِم والســماح بإجــراء مقــارنات دوليّ

الرقميـّـة  المتاجــرة  ملحقَــن،  بنديــن  أيضًــا  النمــوذج  اقــترحَ 
بالخدمــات والخدمــات القابلــة للتســليم رقميًّــا. توفــّر المتاجــرة الرقميــّة 
بالخدمــات حاصــاً إجماليًّــا للخدمــات المطلوبــة رقميــًا و/أو المســلَّمة 
رقميًّــا. أمّــا فئــة الخدمــات القابلــة للتســليم رقميًّــا فقــد أدُرجــت كإقــرار 
بأنّ المراكِمــن، في معظــم الحــالات، يجــب أن يكونــوا قادريــن علــى 
إنتــاج تقديــرات لهــذا البنــد الملحــق مــن دون تعديــات علــى المصــادر 
الحاليّــة، أي مــن خــال عرفنــة فئــات الخدمــة القابلــة للتســليم رقميًّــا 

ــة للتجــارة )راجــع الفصــل 4(.  ضمــن الإحصــاءات الحاليّ

2-8 العمل على تحديث معايير 
الحسابات القوميّة وميزان المدفوعات

صُمّــم الإطــار المفاهيمــيّ المقــدَّم في هــذا الكتيـّـب ليتماشــى 
2008 SNA ــا، وهــي مــع المعايــر الماكرو-اقتصاديــّة الأوســع نطاقً
IMTS ،)2009 ،IMF(   ،)2008 ،UN(
وآخــرون،   UN(  2010 MSITS و   ،)2011  ،UN(  2010
2010(. وأيّ تحديثــات لتلــك المعايــر )خصوصًــا لجهــة تغيــر حيــّز 
الإنتــاج( ســتنعكس، بحكــم البنيــة، علــى إطــار القيــاس مــن دون أيّ

ملاحظة: يجب تقسيم ا
عام�ت بحسب تجميعات ا
نتجات ا
��ة (EBOPS ٢٠١٠ بالنسبة إ  الخدمات، ع� سبيل ا
ثال، أو النظام ا
نسّق لتوصيف السلع وتشف�ها 
م̈ثلة لتوجيه ا
راكم¥ حول كيفيةّ استخدام ¢وذج ا�ب�غ من أجل تسجيل  (HS) أو التصنيف ا
ركزيّ للمنتجات (CPC) بالنسبة إ  السلع). يقدّم ا
لحق "ب" عددًا من ا

معام�ت التجارة الرقميّة.
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ــة. تأثــر علــى التعريــف الإحصائــيّ للتجــارة الرقميّ
تحديــث  علــى  العمــل  الكتيـّـب، كان  هــذا  إعــداد  عنــد 
معايــر الحســابات القوميّــة وميــزان المدفوعــات، بقيــادة فريــق الخــراء 
الاستشــاريّ للأمم المتّحدة المعيّ بالحســابات القوميّة )AEG( ولجنة 
 ،)BOPCOM( صندوق النقد الدولّي لإحصاءات ميزان المدفوعات
علــى التــوالي، مــا زال جــاريًا. وقــد احتلّــت الدجتلــة مكانــة بارزة في 
أجنــدة أبحــاث كلّ مــن الطرفــن المذكوريــن، ومــن المقــرّر أن ينطــوي 
ثــن لــكلّ مــن نظــام الحســابات القوميــّة )SNA( وميــزان  الدليلــن المحدَّ
فصــول  علــى   )BPM( الــدولي  الاســتثمار  ووضعيـّـة  المدفوعــات 
مشــتركة تتنــاول وقــع الدجتلــة علــى الإحصــاءات الماكرو-اقتصاديـّـة.
BPM7 و SNA 2025 توفـّـر عمليـّـة التحديــث نحــو نظامَــي
عــددًا مــن الإيضاحــات الـّـي يُحتمــل أن تكــون مفيــدة للمراكمــن 
حــىّ قبــل وضــع المعايــر الماكرو-اقتصاديـّـة الجديــدة موضــع التنفيــذ. 
يقــدّم هــذا القســم لمحــة موجــزة عــن بعــض مســائل البحــث الرئيســيّة 
ــة. نتصــدّى لهــذه  حــول الدجتلــة لجهــة وقعهــا  علــى التجــارة الدوليّ

المســائل في الملحوظــات الإرشــاديةّ )GNs( المدرجــة أدناه.19
)GN C.4( خدمات التوسّط الرقمية •

توضــح هــذه الملحوظــة الإرشــاديةّ الفــرق بــن التعاقــد الرديــف 
علــى الخدمــات وبــن المعامــات الــّي يرتــِّب فيهــا الوســيط )أو 
بنفســه.  الخدمــة  تقــديم  مــن دون  الخدمــة  توفــر  يتوسّــط في( 
الفئــة الأخــرة، وهــي مــا قــد يمتــدّ نحــو التوسّــط بشــأن البضائــع، 
الملحوظــةُ تســتوعب  الرقميـّـة.  التوسّــط  منصّــات  تشــمل 
الإرشــاديةّ »خدمــاتِ التوسّــط« هــذه ضمــن الخدمــات الـّـي 
يقدمهــا وكاء؛ كمــا توصــي بتســجيل رســوم هــذه المنصّــات 
بشــكل منفصــل عــن المعاملــة الرئيســيّة، ومــن ضمــن الخدمــات 
المتّصلــة بالتجــارة. يوصــي الكتيــّب الحــالّي أيضًــا بتســجيل رســوم 
منصّــات التوسّــط الرقمــيّ بنفــس الطريقــة )راجــع القســم 3-2

والفصــل 5(.
)GN DZ.8( الحوسبة السحابيّة •

بهــدف جعــل الحوســبة الســحابيّة أكثــر وضوحًــا في الحســابات 
الماكرو-اقتصاديــّة، تعُــرِّف هــذه الملحوظــة الإرشــاديةّ خدمــات 
الحوســبة الســحابيّة بأنّّها »حوســبة، وتخزين بيانات، وبرمجيّات، 
وخدمات ذات صلة من تكنولوجيا المعلومات يتمّ النفاذ إليها 
عــن بعُــد عــر شــبكة، ويتــمّ توفرهــا عنــد الطلــب وباســتخدام 
مُقــاس للمــوارد يتيــح فــرض رســوم علــى أســاس الدفع-لــكلّ-

اســتخدام«. توصــي الملحوظــة بمعاملــة مدفوعــات الاشــتراكات 
في الرمجيـّـات علــى أنّّهــا عمليـّـات شــراء خدمــات، مــع اعتبــار 
التراخيــص الطويلــة الأجــل للرمجيــّات أصــولًا ثابتــة بغــضّ النظــر 
عمــا إذا كانــت الرمجيـّـة مســتضافة في الســحابة أم لا. يجــب 
ضمــن  الســحابيّة  الحوســبة  في  الدوليـّـة  المعامــات  تســجيل 
الخدمــات الحاســوبيّة، إمّــا كتجــارة مطلوبــة رقميًّــا أو كتجــارة 

مســلَّمة رقميًّــا، بحســب مــا هــو مناســب.
• العَرَابين )tokens( غير القابلة للاستبدال 

)GN DZ.10( )NFTs(
تعرّف هذه الملحوظة الإرشاديةّ الـ NFTs بأنّّها سجاّت رقميّة 
 )blockchain( »مســتضافة علــى سلســلة-كُتَل »بلوكتشــاين
مرتبطــة بأصــل رقمــي أو مــادّيّ، وقــد تَخــدم غرضًــا وظيفيًّــا. 
تقــوم الـــ NFTs بتســجيل الحقــوق المعيّنــة لمالكهــا، وهــي مختلفــة 

عــن الأصــل أو المنتَــج المرتبــط بهــا.
توصــي الملحوظــة الإرشــاديةّ بتســجيل الـــ NFTs وفقًــا للحقــوق 

الممنوحــة للمالــك:
)أ( بشــكل عــامّ ينبغــي تســجيل الـــ NFT الـّـذي يمنــح حقــوق 
أو  الرقمــيّ  الأصــل  عــرض  وحقــوق  الشــخصيّ،  الاســتخدام 
المــادّيّ المرتبــط بــه، وكأنـّـه بمثابــة اســتهاك، علــى الرغــم مــن 
أنّ بعــض هــذه العرابــن قــد تكتســب ميــزات الأشــياء الثمينــة.
)ب( يجب اعتبار الـ NFT الّذي يمنح بعض الحقوق التجاريةّ، 
أو حقوقــًا أخــرى غــر الاســتخدام الشــخصيّ، مــن دون ملكيــّة 
الأصــل المرتبــط بــه )علــى ســبيل المثــال، الحــق في طباعــة قمصــان 

مــع الصــورة(، وكأنـّـه بمثابــة عقــد أو ترخيــص أو عقــد إيجــار.
)ج( ينبغــي عــدم تســجيل الـــ NFT الـّـذي يمنــح ملكيـّـة كاملــة 
لأصــل رقمــيّ أو مــادّيّ مرتبــط بــه وكأنـّـه واقــع في باب الأصــول 

)هــذا يفــترض أنّ الأصــل نفســه قــد تّم تســجيله بالفعــل(.
المعامــات الدوليـّـة حــول عرابــن الاســتخدام الشــخصيّ، أي 
إمّــا  خدمــات،  بصفتهــا  عمومًــا  تســجَّل  )أ(،  للنقطــة  وفقًــا 
كتجــارة مطلوبــة رقميًّــا أو كتجــارة مســلَّمة رقميًّــا، بحســب مــا 

هــو مناســب.
)GN F.7( )Fintech( التكنولوجيا الماليّة •

تناقــش هــذه الملحوظــة الإرشــاديةّ الآثار المترتبّــة علــى المنتجــات 
الـّـي  النفــاذ  وأنمــاط  الجديــدة  الماليـّـة  والتقنيـّـات  والخدمــات 
أو   financial technology( الماليـّـة  التكنولوجيــا  أدخلتهــا 
أن  الماليـّـة  التكنولوجيــا  ومعامــات  أنشــطة  علــى   .)fintech

تُحصَــص مــن ضمــن القطــاع المؤسّســيّ الحــالّي، والنشــاط الحــالّي، 
والمنتــج الحــالّي، وأن تعرفــَن بشــكل منفصــل )مــع الفئــات »مــن 
بينهــا«(، بحســب مــا هــو مناســب. وهــذا ينطبــق أيضًــا علــى 

المتاجــرة الدوليـّـة بالخدمــات.
)GN F.18/GN DZ.2( الأصول المشفّرة •

AEG و   BOPCOM هيئتــا  اتفّقــت   2023 العــام  في 
علــى معاملــة الأصــول المشــفّرة غــر الملزومــة كأصــول غــر ماليــّة 
التجــارة  نطــاق  مــن  اســتبعادها  علــى  ثََمّ  ومــن  منتِجــة،  وغــر 

الرقميــة.
)GN DZ.6( تسجيل البيانات •

البيــانات المنتَجــة والمســتخدَمة في الإنتــاج لأكثــر مــن عــام واحــد 
تفــي بخصائــص مــا هــو أصــل )asset( في نظــام الحســابات 
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ــة.  ــة، وبهــذه الصفــة ينبغــي رسملتهــا في الحســابات القوميّ القوميّ
تســجيل  ويجــب  ســوقيّة،  معاملــة  عــر  البيــانات  بيــع  يمكــن 
إمّــا مطلوبــة  البيــانات كخدمــات،  المعامــات الدوليـّـة بشــأن 

رقميًّــا أو مســلَّمة رقميًّــا، بحســب مــا هــو مناســب.

يوضح بحث Ahmad و Schreyer )2016( أنهّ لا يوجد تبخيس أو 

إفراط سيستماتيّين في تقدير التجارة الدوليّة بسبب الدجتلة.

لأغراض هذه المنشورة، يسُتخدَم مصطلحا »السلع« و »البضائع« 

كمرادفيَن لوصف السلع »التّي تضيف إلى مخزون الموارد المادّيةّ في بلد 

من البلدان أو تطرح منه عبر دخولها )واردات( أو مغادرتها )صادرات( 

.)UN، 2011( »ّإقليمه الاقتصادي

حتىّ لو لم تكن إحصاءات الشركات الأجنبيّة التابعة )FATS( جزءًا 

مباشًّرا من إطار التجارة الرقميّة، فإنّ إضافة بعُدَيْ المطلوبة/المسلَّمة 

رقميًّا إلى هذه الإحصاءات يمكن أن تعزّز فهم الأنشطة التابعة في 

.)DIPs( التجارة الرقميةّ، بما في ذلك لدى منصّات التوسّط الرقميّة

ل حاليًّا خدمات قواعد البيانات كمتاجرة  على سبيل المثال، تسجَّ

خدمات في  )IMF، 2009( ضمن فئة »خدمات الاتصّالات 

والحاسوب والمعلومات«. لكن من الممكن أن تتضمّن عدّةُ معاملاتِ

خدماتٍ أخرى مكوّناً له صلة بالبيانات.

تنبثق التوضيحات 1 و 3 و 6 مباشّرة من تعريف منظمّة التعاون 

.)OECD، 2011( والتنمية في الميدان الاقتصاديّ للتجارة الإلكترونيّة

تعكس اللغة هنا، بدقةّ، النصّ الداعم المقتبس من تعريف منظمّة 

التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديّ. لأغراض هذا الكتيّب، كلّ إشارة 

إلى »الويب« ينبغي أن تفُهَم بأنهّا إشارة إلى »الإنترنت«، بما في ذلك 

النفاذ إلى الإنترنت عبر أجهزة نقّالة.

 ... وهو الآتي: »المعاملات الدوليّة التّي تسلَّم عن بعُد بشاكل إلكترونّي

مة خصّيصًا لهذا الغرض«  عبر استخدام شبكات حاسوبيّة مصمَّ

.)WTO، 2019 و OECD، IMF(

لا تشمل منصّات التوسّط الرقميّة في هذا الكتيبّ التوسّط المالّي. 

خدمات التوسّط الرقميّة هنا لا تشمل التوسّط المالّي. 

صادق على إطار عمل SUTs الرقميّة فريق الخبراء الاستشاريّ للأمم 

المتحدة المعنيّ بالحسابات القوميّة )AEG(، وهو المشرف على 

برنامج التحديث الشامل لنظام 2008 للحسابات القوميّة. راجع 

https://unstats.un.org/unsd/nationalaccount/RAdocs/

.ENDORSED_DZ5_Digital_SUTs.pdf

بغضّ النظر عن المناقشات الجارية على قدم وساق حول تصنيف 

المعاملات المتعلقّة بالطباعة الثلاثيّة الأبعاد، يعكس نطاق السلع 

SNA 2008 )UN، 2008a(، والخدمات في هذا الكتيّب ما يماثله في

MSITS 2010 و ،BPM6 )IMF، 2009(، IMTS 2010 )UN، 2011(

)UN وآخرون، 2010(. 

هذه المقاربة متماشية مع التصنيف المقترح لمعاملات الخدمات في 

»دليل ميزان المدفوعات ووضعيّة الاستثمار الدولّي )BPM7(«، وهو قيد 

https://www.imf.org/-/media/Files/Data/ الإعداد حاليًّا؛ راجع

Statistics/BPM6/CATT/c6-trade-in-services-classifications.

 .ashx

يحدّد كتيّب OECD حول مراكمة جداول العرض والاستخدام الرقميّة 

س الوحدات المؤسّسية بناءً )OECD، 2023( سبع صناعات رقميّة تكدِّ

على الطريقة التّي تستفيد بها من الدجتلة، بدلًا من تكديسها بناء على 

التقسيم المعهود القائم على نوع النشاط. يسرد هذا القسم، من بينها، 

الفئات الثلاث الأكثر صلة بالتجارة الرقميّة. 

هذا التعريف للـ e-tailers مرتكز على ما ورد في تصنيف الأمم المتحّدة 

الصناعيّ الدولّي الموحّد لجميع الأنشطة الاقتصاديةّ )ISIC( حول 

تعريف تجّار المفرقّ، حيث تسُتبعَد الخدمات. 

من المهمّ التأكيد على أنهّ في حين أنّ المعاملات غير النقديةّ المرتبطة 

بهذه المنصّات المتصّلة بالإنترنت تبقى خارج نطاق إطار القياس الحالّي، 

فإنّ على إيرادات هذه الكيانات، والقيمة المضافة، والعمالة، وما إلى 

ذلك )المنشَأة أو المستمرةّ عبر مبيعات خدمات الدعاية والبيانات(، أن 

ل في الحسابات الاقتصاديةّ.  تسُجَّ

https://unstats.un.org/unsd/nationalaccount/RAdocs/ راجع

 .DZ3_GN_Free_Digital_Products_Core.pdf

https://unstats.un.org/unsd/nationalaccount/ راجع

 .snaupdate/dztt.asp

https://www.imf.org/-/media/Files/Data/Statistics/ راجع

BPM6/CATT/c4-merchanting-and-factoryless-producers-

clarifying-negative-exports-in-merchanting-and-

.merchanting.ashx

https:// هذه الملحوظات الإرشاديةّ متاحة عبر صفحتيَ الويب

unstats.un.org/unsd/nationalaccount/SNAUpdate/

https://www.imf.org/en/Data/ و GuidanceNotes.asp

.Statistics/BPM

حَواشٍ ختاميّة
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يعرّف هذا الكتيّب التجارة المطلوبة رقميًّا بأنّّها »بيع أو شراء دولّي لسلعة أو 
خدمة يؤدّى عبر الشبكات الحاسوبيّة بطرق مصمَّمة خصّيصًا لغرض تلقّي 

الطلبيّات أو تقديمها«. يصف هذا الفصل كيف توفّر المسوح الخاصّة بمؤسّسات 
الأعمال والأسر حول التجارة الإلكترونيّة أساسًا لقياس التجارة المطلوبة رقميًّا. 

وهو يسلّط الضوء على التحدّيات الكبيرة الّتي يمكن أن يواجهها المجيبون 
عن المسوح، ولا سيّما الأسر، عند عرفنة المعاملات الدوليّة والإبلاغ عنها، 

وبالأخصّ عندما تُمرّ عبر منصّات التوسّط الرقميّة.

يقدّم هذا الفصل أمثلة حسّيّة من بلدان محدّدة، فتوصيات، حول كيفيّة 
استخدام المراكِمين للمسوح ومصادر البيانات الإضافيّة من أجل تقدير 

مكوّنات التجارة المطلوبة رقميًّا. 

3- التجارة المطلوبة رقميًّا
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3-1 عرفنة المعاملات المطلوبة رقميًّا
التجــارة المطلوبــة رقميًّــا، بحســب تعريفهــا في هــذا الكتيـّـب، 

هــي 

»بيــع أو شــراء دولّي لســلعة أو لخدمــة يــؤدّى عــر الشــبكات 
أو  الطلبيـّـات  تلقّــي  لغــرض  خصّيصًــا  مصمّمــة  بطــرق  الحاســوبيّة 

تقديمهــا.«
يتماشــى هــذا التعريــف مــع مثيلــه المتعلــّق بالتجــارة الإلكترونيــّة 
الميــدان  في  والتنميــة  التعــاون  منظّمــة  عــن  عــام 2009  والصــادر 
الاقتصــاديّ )OECD، 2011(، لكنــّه يركّــز حصــراً علــى المعامــات 

الدوليّــة.
ليــس مــن الضــروريّ إجــراء الدفــع والتســليم النهائــيّ للســلع 
التجاريـّـة  للمعامــات  يمكــن  أيضًــا.  الإنترنــت  عــر  الخدمــات  أو 
المطلوبــة رقميًّــا أن تشــمل مشــاركن مــن جميــع القطاعــات المؤسّســية، 
وأن تغطـّـي طلبيـّـات مجــراة عــر الإنترنــت، أو عــر شــبكة خارجيـّـة 
للبيــانات  الإلكــترونّي  التبــادل  رســائل  عــر  أو  )إكســترانت(،1 
)EDI(؛2  أمّــا تلــك المجــراة عــن طريــق الهاتــف أو الفاكــس أو الريــد 

الإلكــترونّي المنضَّــد يــدوياًّ فمُســتبعَدة )راجــع المؤطّـَـر 1-3(.

المعاملــة التجاريـّـة تكــون » مطلوبــة رقميًّــا« إذا كانــت الطلبيــّة 
مقدَّمــة ومتلقّــاة معًــا:

1. »عر الشبكات الحاسوبيّة«، و
2. »بطــرق مصمّمــة خصّيصًــا لغــرض تلقّــي الطلبيـّـات أو 

تقديمهــا«.
»الشــبكة  هــو  الإنترنــت  ســيكون  الحــالات  معظــم  في 
الحاســوبيّة« الــّي تســهّل التجــارة المطلوبــة رقميًّــا. لكــن مــن الممكــن 
مثــل  خاصّــة،  شــبكات  عــر  الرقميـّـة  الطلبيـّـات  تــؤدّى  أن  أيضًــا 
تموصــات شــبكيّة مباشــرة بــن الشــركات )الكبــرة عــادةً( وزبائنهــا 
التجاريـّـن. لمزيــد مــن الإيضاحــات حــول الشــبكات الحاســوبيّة راجــع 

الفصــل 2. المؤطـّـر 2-1 في 

يشــمل الطلــب الرقمــيّ طلبيــّات مــؤدّاة عــر مواقــع الويــب أو 
عــر تطبيقــات أو مــن خــال »عربــة تســوّق متّصلــة بالإنترنــت« أو 
عــر اســتمارة للتعبئــة. هــذه هــي الحــال ســواء أكان موقــع الويــب 
ــا لطــرف ثالــث، مثــل موقــع  أو التطبيــق المعــيّ يخــصّ البائــع أو تابعً
تسوّق أو موقع مزاد متّصل بالإنترنت. يمكن أيضًا تأدية الطلبيّات 
الرقميـّـة مــن خــال أنظمــة طلــب عــر الإكســترانت وعــر رســائل 
مــن نــوع »التبــادل الإلكــترونّي للبيــانات« )أي، من-ماكينــة-إلى-

ماكينة(.

»الــوكاء  أو  الدردشــة«  »روبــوتات  بعــض  تحتــوي 
الافتراضيّــن«، هــي الأخــرى، علــى ميــزات تســمح بتأديــة طلبيّــات 

رقميّــة. تعُــرَّف كيــانات كهــذه بأنّّهــا »شــخصية افتراضيّــة اصطناعيّــة 
الــذكاء يولّدهــا الحاســوب ويحركّهــا، وتعمــل كممثـّـل لخدمــة الزبائــن 
عر الإنترنت« )Eurostat، 2021(. يؤدّي الزبائن الطلبيّات من 
خــال »محادثــة متهيكلــة« مأتمتــة يطُلــب خالهــا مــن الزبــون تقــديم 
المعلومــات الازمــة لتعبئــة اســتمارة الطلبيـّـة. الطلبيـّـات المــؤدّاة عــر 
نــة  أوامــر صوتيـّـة موجّهــة إلى مســاعدين افتراضيـّـن )كتلــك المتضمَّ
بالمعايــر  أيضًــا  تفــي  الذكيـّـة(  التكلـّـم  وأجهــزة  النقّالــة  الهواتــف  في 
الموضحــة أعــاه، ويجــب إدراج كلّ مــا هــو معامــات دوليّــة ضمــن 

التجــارة المطلوبــة رقميًّــا.

الرقمــي  الطلــب  تطبيــق مفهــوم  يســهل  الحــالات  في معظــم 
تضمينهــا في  الواجــب  المعاملــة  قيمــة  وعرفنــة  دوليـّـة  معاملــة  علــى 
التجــارة الرقميــة. ثمـّـة أمثلــة علــى معامــات مختلفــة، مطلوبــة رقميًّــا، 
نوردهــا في الملحــق »ب«، ومعهــا إرشــادات حــول كيفيــّة إدخالهــا في 

نمــوذج الإبــاغ عــن التجــارة الرقميـّـة المبــنّ في الفصــل 2.

غــر أنّ الطلــب الرقمــيّ هــو أيضًــا ميــزة في بعــض المعامــات 
الأكثــر تعقيــدًا. تفضــي بعــض الطلبيّــات الرقميّــة إلى توفــر مســتمرّ

للخدمــات مــع المدفوعــات المصاحِبــة )المعامــات المتكــرّرة(. متــال 
ذلــك الاشــتراكات في وســائط البــثّ الدَفَقــيّ وخدمــات الرمجيـّـات 
منصّــات  خدمــات  في  والاشــتراكات  الإنترنــت،  عــر  والألعــاب 
المابــس،  اســتئجار  المتّصلــة بالإنترنــت، والاشــتراكات في  التوريــد 

وغرهــا الكثــر.
فقــط،  واحــدة  لمــرةّ  تتــمّ  الطلبيـّـة  أنّ تأديــة  مــن  الرغــم  علــى 
الطلبيـّـة  تلــغَ  لم  طالمــا  فــترات لاحقــة  مــدى  علــى  الخدمــة  تســتمرّ 
المتّصلــة  المعامــات  ودُفِعــت رســوم الاشــتراك. يجــب إدراج كامــل 
بالطلبيــّات الرقميــّة الدوليــّة والمــؤدّاة خــال فــترة الإبــاغ الإحصائــيّ
الحاليــّة ضمــن باب التجــارة المطلوبــة رقميــًا. مــن حيــث المبــدأ، يمكــن 
للطلبيـّـة  امتــدادًا  )أي  رقميًّــا  مطلوبــة  الاحقــة  المعامــات  اعتبــار 
الرقميـّـة الأصليـّـة(، ويمكــن تســجيلها أيضًــا كتجــارة مطلوبــة رقميًّــا. 
لكن، على الصعيد العمليّ، من المرتقَب ألّا تحوز الشركات ما يلزم 
ــة المرتبطــة بالمدفوعــات  مــن معلومــات لعرفنــة طريقــة الطلــب الأصليّ
المتكــرّرة - خصوصًــا بالنســبة إلى الاشــتراكات الــّي بــدأت لســنوات 
أو حــىّ لعقــود خلــت. لــذا قــد يصبــح مــن الضــروريّ تقديــر الحصّــة 
الناشــئة عــن الطلبيـّـات الرقميـّـة اســتنادًا إلى إجمــالّي دخــل الاشــتراك 
في الفــترة الحاليّــة. أحــد الاحتمــالات هــو القيــام بذلــك اســتنادًا إلى 
حصّــة الطلــب الرقمــيّ مــن الاشــتراكات المنشَــأة في الفــترة الحاليـّـة. 
مــن الممكــن الزعــم أنّّهــا ســتعكس حصّــة الطلــب الرقمــيّ الــّي كانــت 
ستنشــأ لــو كان علــى الزبائــن تأديــة طلبيــّة جديــدة كلّ مــرةّ بــدلًا مــن 

تجديــد الخدمــة تلقائيًّــا.
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المؤطَّر 3-1: إرشادات الأونكتاد المتعلّقة بتعريف التجارة الإلكترونية

دة يدويًّا.  يستثني تعريف الـ OECD للتجارة الإلكترونيّة الطلبيّات المؤدّاة عبر الهاتف والفاكس ورسائل البريد الإلكترونّي المنضَّ

السبب هو أنّ طرق الطلب هذه لم تكن »مصمّمة خصّيصًا لغرض تلقّي الطلبيّات أو تقديمها«.

غير أنهّ يبقى من الممكن استخدام رسائل البريد الإلكترونّي والأشكال الأخرى للرسائل المنضّدة يدويًّا، كتلك المرسلة عبر تطبيقات 

المراسلة أو الشبكات الاجتماعيّة، لتقديم الطلبيّات وتلقّيها عبر الإنترنت. هذه هي الحال بشكل خاصّ في بعض البلدان النامية، 

حيث توفّر هذه الرسائل للشركات، وخصوصًا الصغيرة منها، طريقة منخفضة الكلفة وسهلة المنال لتلقّي الطلبيّات عبر الإنترنت، 

حتّى عندما يكون النفاذ إلى المعدّات الرقميّة والبنية التحتيّة والمهارات محدودًا.

على سبيل المثال، لوحظ أنّ الزيادة الحادّة في عدد الشركات في البرازيل الّتي باعت عبر الإنترنت خلال وباء COVID-19 )من 

56 في المائة من أصل جميع الشركات عام 2019 إلى 74 في المائة عام 2021( قد غذّتها في الأساس طلبيّات مؤدّاة عبر تطبيقات 

المراسلة )من 42 في المائة من أصل الشركات البائعة عبر الإنترنت إلى 78 في المائة(، والبريد الإلكترونّي )من 39 في المائة إلى 62 في 

المائة(، والشبكات الاجتماعيّة )من 20 في المائة إلى 39 في المائة(. كذلك كانت هذه الطلبيّات فائقة الأهمّيّة بالنسبة إلى الشركات 

.)2023 ،UNCTAD( الّتي تبيع عبر الإنترنت من خلال قناة واحدة فقط

عند وضع تعريف الـ OECD للتجارة الإلكترونيّة موضع التنفيذ العملانّي، نصّ دليل الأونكتاد لإنتاج إحصاءات الاقتصاد الرقميّ

لعام 2021a ،UNCTAD( 2020( على أنهّ »مراعاةً لاختلاف مستويات التطور التكنولوجيّ في البلدان، توصي الشراكة ]حول 

مة عبر الإنترنت، بما في  قياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التنمية[ بتجميع بيانات عن الطلبات الواردة أو المقدَّ

ذلك عن طريق البريد الإلكترونّي«. وعليه، فقد تختلف البلدان لجهة إدراج أو عدم إدراج الطلبيّات المجراة عبر رسائل البريد 

دة يدويًّا في إحصاءات التجارة الإلكترونيّة. والوقع أنّ عدّة بلدان أعضاء في الـ OECD تدرج الطلبيّات المؤدّاة  الإلكترونّي المنضَّ

.)2023 ،UNCTAD( عبر البريد الإلكترونّي ضمن منشوراتها حول مبيعات التجارة الإلكترونيّة الخاصّة بها

هذا الأمر يسلّط الضوء على مدى أهمّيّة التسجيل الواضح لجميع الجوانب المتعلّقة بمدى تغطية المسح وإبلاغها للمستخدمين 

من أجل إتاحة الوصول إلى التفسير المناسب ومقارنة الإحصاءات الناتجة. إذا أدُرِجت الرسائل المنضّدة يدويًّا ضمن نطاق التجارة 

الإلكترونيّة، فالأمثَل أن تقاس قيمة هذه المعاملات بشكل منفصل عن تلك المجراة عبر قنوات التجارة الإلكترونيّة الأخرى. إذا لم 

يكن ذلك ممكنًا )مثلًا بسبب العبء على المجيب(، يوصى بأن يُسأل المجيبون إذا كانت المبالغ المبلَّغ عنها تشمل الطلبيّات )أو 

المشتريات( المجراة عبر الرسائل، إذ إنّ ذلك يعطي إشارة إلى مدى رَجَحان )prevalence( قناة الطلب هذه ونطاقها المحتمل 

ضمن المعاملات المعنيّة. يتوفّر مثال على ذلك في استبيان الأونكتاد النموذجيّ لمسوح استخدام مؤسّسات الأعمال لتكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات )راجع 2021a( UNCTAD(، الملحق 2(.

 .UNCTAD :المصدر

في بعــض الحــالات قــد يتّفــق طرفــان في بلديــن مختلفــن علــى 
»عقــد إطــاريّ« شــامل لتزويــد الســلع أو الخدمــات مــن أحدهمــا إلى 
الآخــر. مــن الأمثلــة علــى ذلــك اتفّاقيـّـة تصبــح بموجبهــا شــركة في 
البلد »أ« المورّدِ الحصريّ لمنتجات معيّنة إلى شركة في البلد »ب«. 
الإطــاريّ والاتفّــاق عليــه شــخصيًا،  العقــد  التفــاوض علــى  يمكــن 
الوحــدات،  أســعار  مثــل   )parameters( مُتَثابتِــات  تحديــد  مــع 
والأحجــام الدنيــا للمشــتريات، ومــدّة الاتفّاقيّــة. كلّ الطلبيّــات عــر 
الإنترنــت الناجمــة عــن اتفّاقيــّات كهــذه يجــب إدراجهــا ضمــن التجــارة 

المطلوبــة رقميًّــا.
الرقمــيّ الطلــب  عرفنــة  3-2 كيفيـّـة  المؤطّـَـر  يستكشــف 

إضافيـّـة. مخصوصــة  حــالات  في  وتطبيقــه 
بعــد إرســاء الميــزات المحــدَّدة الـّـي تعرفــن المعامــات التجاريـّـة 
لقيــاس  والطــرق  المصــادر   2-3 القســم  يتقصّــى  رقميًّــا،  المطلوبــة 
التجــارة المطلوبــة رقميًّــا. ثَمّ ينظــر القســم 3-3 في قيــاس التداخــل 
بــن التجــارة المطلوبــة رقميًّــا والتجــارة المســلَّمة رقميًّــا. أخــراً يوفـّـر 
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القســم 3-4 توصيــات مفتاحيـّـة وجــدولًا موجــزاً يقــدّم نظــرة عامّــة 
حــول مــا تنطــوي عليــه المصــادر المتاحــة مــن نقــاط قــوّة ومحــدوديّات.

3-2 قياس التجارة المطلوبة رقميًّا
مــن   4-1 الشــكل  )وأوضحــه   1-3 القســم  ذكــر  كمــا 
الفصــل 1(، تتكــوّن التجــارة المطلوبــة رقميًّــا مــن معامــات التجــارة 

الإلكترونيـّـة الدوليـّـة. تتضمّــن أيّ معاملــة تجــارة إلكترونيـّـة طرفــن 
قــد تَشــغَل أياًّ مــن هذيــن الدوريــن  رئيســيَّن - المشــتري والبائــع. 
شــركاتٌ أو أســر أو هيئــات حكوميـّـة أو مؤسّســات غــر متوخيـّـة 
الإلكترونيــة  التجــارة  تدفّقــات   .)NPISHs( الأســر  تَخــدُم  الربــح 
الأكثــر شــيوعًا وخضوعًــا للتحليــل علــى نطــاق واســع هــي المعامــات 
مــن شــركة إلى شــركة )B2B( والمعامــات مــن شــركة إلى مســتهلك 

.)B2C(

المؤطَّر 3-2: الطلب الرقميّ في حالات مخصوصة

الخدمات الماليّة وخدمات التأمين والمعاشات التقاعديّة

كما ذُكِر في الفصل 2، تعَُدّ الخدمات الماليّة وخدمات التأمين والمعاشات التقاعديةّ ضمن نطاق التجارة الرقميّة. وهذا إقرار بوقع 

الدجتلة الوازن على كيفيّة الاشتراك في هذه المنتجات وتوفيرها، بما في ذلك عبر الحدود، على الرغم من أنّ عدّة خدمات ركنيّة 

)مثل توفير السيولة وتدبّر المخاطر( لا تعتمد بشكل مباشر على قابليّتها للترقمُن.

تعتبر الخدمات الماليّة وخدمات التأمين والمعاشات التقاعديّة مطلوبة رقميًّا عندما يتقدّم الزبون )أفردًا كان أم مؤسسة( بطلب 

عبر الإنترنت للحصول على خدمة - مثلًا، فتح حساب مصرفي أو حساب تجاريّ، أو الحصول على قرض، أو الاشتراك في عقد تأمين 

أو معاش تقاعديّ.

قد تحتوي بعض الخدمات الماليّة وخدمات التأمين والمعاشات التقاعديّة على ميزات الطلب الرقميّ وغير الرقميّ معًا. على سبيل 

ل ضمن التجارة المطلوبة رقميًّا.  المثال، يستطيع الزبون الاشتراك عبر الإنترنت في خدمة تداول الأسهم، فيدفع رسومًا شهريّة تسجَّ

وبموجب العقد، قد يعطي الزبون تعليمات لشراء الأسهم أو بيعها، وكنتيجة لذلك يتعيّن عليه دفع »رسوم إجراء« محدّدة. يجب 

اعتبار التعليمات ورسوم الإجراء المرتبطة بها طلبيّة/معاملة منفصلة تقيَّم وفقًا لما إذا أدُِّيت رقميًّا أم لا.

في بعض الحالات، عندما يطلب الزبون تطويرًا لعقد ما، من الضروري اعتبار ذلك مُفضيًا إلى معاملة منفصلة. مثلًا، قد تحصل 

شركة ما على بوليصة تأمين سفر للموظّفين من مزوّد موجود في الخارج. بما أنّ الطلب أدُّي عبر الإنترنت، يجب إدراج هذه 

المعاملة ومدفوعات الاشتراك المتأتيّة ضمن التجارة المطلوبة رقميًّا. بعد عدّة أشهر، اتصّلت الشركة بمؤسّسة التأمين عبر الهاتف 

لتمديد الوثيقة بغية تغطية مخاطر خسارة المعدّات المتخصّصة أو تلفها أثناء رحلة العمل، الأمر الّذي يزيد من إجمالّي قسط 

التأمين الواجب تسديده. يمكن اعتبار هذا الأمر بمثابة إنشاء عقد جديد أو معاملة جديدة، وتستبعد مدفوعات الأقساط 

اللاحقة من التجارة المطلوبة رقميًّا، إذ تمّ تقديم الطلب عبر الهاتف.

قد تؤدّي تعقيدات خدمات التأمين المالّي وخدمات المعاشات التقاعديّة إلى أن تصبح الفروق المذكورة أعلاه، بالنسبة إلى بعض 

مزوّدي هذه الخدمات، صعبة للغاية إن في تنفيذها العملانّي أو في الإبلاغ عنها. يوصى بضرورة تطوير إرشادات مخصوصة 

لمساعدة هذه المؤسّسات على الإجابة عن المسوح، وينبغي تشاطر هذه الإرشادات على المستوى الدولّي كي يتعلمّ منها مراكمو 

البيانات الآخرون.

خدمات التجوال )roaming( النقّال

قام فرد يستخدم بطاقة SIM خاصّة ببلده الأصلّّي للتموصل بشبكة خلويةّ، ولتلقّي خدمات منها في البلد الّذي يزوره، بشراء 

هذه الخدمة من مزوّد اتصّالات في بلده الأصلّّي. هنا تتمّ المعاملة التجاريّة بين المضيف ومزوّد خدمات الاتصّالات في البلد الأمّ، 

ويجب أن تعكس المبلغ الذّي يتقاضاه الأوّل من الثاني مقابل خدمة التجوال. يجب إدراج هذا المبلغ ضمن التجارة المطلوبة 

رقميًّا.

المعاملات بين الشركات التابعة لمجموعة

يتمّ تبادل نسبة عالية من واردات السلع والخدمات وصادراتها في ما بين شركات تابعة لمجموعة. يمكن للمؤسّسات التابعة 

استخدام شبكات أو أنظمة حاسوبيّة خاصّة بالمجموعة لغرض تلقّي الطلبيّات وتقديمها ضمن أعضاء المجموعة. هنا تنطبق 

المبادئ نفسها كما على التجارة بين الشركات غير التابعة، وتعدّ الطلبيّات المجراة عبر هذه الأنظمة تجارة مطلوبة رقميًّا.
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قياســات عائــدات  أنّ  هــو  ذلــك  المترتبّــة علــى  أحــد الآثار 
الشــركات مــن التجــارة الإلكترونيـّـة ونفقــات الأســر علــى التجــارة 
بســبب  تتداخــل جزئيًّــا  ســوف  معــنّ  اقتصــاد  الإلكترونيـّـة ضمــن 
كــون الشــركات بائعــة لمســتهلكن ضمــن الاقتصــاد نفســه. لكــن، 
في ســياق التجــارة الدوليـّـة، يكــون أحــد الطرفــن، إمّــا المشــتري أو 
البائــع، دائمًــا خــارج الاقتصــاد المراكِــم. لــذا فــإنّ المصــادر الــّي تقيــس 
المبيعــات والمشــتريات المطلوبــة رقميًّــا إلى أطــراف خــارج البــاد مــن 
جانــب شــركات وأســر في الاقتصــاد المراكِــم ســتؤدّي إلى نتائــج قابلــة 
.)mutually exclusive( وغــر متقاطعــة )additive( لانضيــاف
غــر أنّ العديــد مــن معامــات التجــارة الإلكترونيـّـة يتضمّــن 
أيضًــا طرفـًـا ثالثـًـا - منصّــة توسّــط رقميـّـة )DIP(، مثــاً - يعمــل 
كوسيط. هذا الواقع يمكن أن يؤدّي إلى جملة من العوامل المعقِّدة.

أوّلًا، قــد يــؤدّي اشــتراك طــرف ثالــث في المعاملــة إلى صعوبــة 
 - نفســه  البلــد  في  مقيمَــن  والمشــتري  البائــع  إذا كان  مــا  تقييــم 
خصوصًــا بالنســبة إلى المشــاركن في المســح، إذ قــد يعتقــدون أنّّهــم 
يشــترون مباشــرة مــن منصّــة توسّــط رقميّــة، و/أو قــد لا يعلمــون مــا 
إذا كانــت المنصّــة مقيمــة في بلدهــم أم لا. يمكــن أن تــؤدّي أمــور 
كهــذه إلى حــالات يبلَّــغ فيهــا عــن معاملــة بــن أطــراف محلّيّــة علــى 
ــة مقيمــة؛  ــة بدعــوى أنّ المنصّــة هــي أجنبيّ ــة دوليّ أنّّهــا تجــارة إلكترونيّ
أو لا يبلَّــغ عــن عمليــّة شــراء إلكترونيــّة عــر الحــدود بأنّّهــا تجــارة دوليــّة 

مــا دامــت المنصّــة مقيمــة في نفــس بلــد المشــتري.
ثانيــًا، لتســهيل المعاملــة، توفــّر المنصّــة ذاتهــا خدمــات التوسّــط 
الرقميــّة لــكلّ مــن البائــع والمشــتري، ويجــب تســجيلها كتجــارة مطلوبــة 
رقميًّــا ومســلَّمة رقميًّــا عندمــا تكــون المنصّــة مقيمــة في اقتصــاد مختلــف 
عــن اقتصــادَيْ كلّ مــن المشــتري والبائــع )حــىّ عندمــا يكــون البائــع 
مــن  لمزيــد  الفصــل 5  راجــع  البلــد(.  نفــس  مقيمَــن في  والمشــتري 
علــى  تنطــوي  الـّـي  المعامــات  وتســجيل  قيــاس  حــول  المعلومــات 

ــة. منصّــات توسّــط رقميّ
لا يوجــد مصــدر واحــد يمكنــه تقــديم قيــاس شمــولّي للصــادرات 
والــواردات المطلوبــة رقميًّــا علــى مســتوى الاقتصــاد ككلّ. يوضــح 
المطلوبــة  التجــارة  المحتملــة حــول  البيــانات  الشــكل 3-1 مصــادر 
رقميًّــا تبعًــا لتغطيــة تدفّقــات تجــارة الصــادرات والــواردات المطلوبــة 
رقميًّــا عــر مختلــف القطاعــات المؤسَّســيّة. كمــا يحــدِّد قــدرة المصــادر 
علــى تجميــع البيــانات حــول بنــود التجــارة المطلوبــة رقميًّــا في نمــوذج 
الإبــاغ عــن التجــارة الرقميـّـة المبــنّ في الفصــل 2. كمــا يؤخــذ في 

الحســبان مــدى التماشــي مــع مفهــوم الطلــب الرقمــيّ نفســه.
بمــا أنّ المرتقَــب هــو أن تكــون جميــع مصــادر البيــانات المحتمَلــة 
هــذه في حــوزة بلــدان قليلــة فقــط، فــإنّ الغــرض الرئيســي مــن الشــكل 
3-1 هــو دعــم المراكمــن في عرفنــة المصــادر المحتمَلــة واستكشــاف 
مــا تســتطيع أن تقدّمــه فــردياًّ وجماعيًّــا مــن مــدى في التغطيــة. كمــا 
أيــن  الشــكل 1-3،  في  الــواردة  للأقســام،  المرجعيـّـة  الرمــوز  تنبــئ 
يمكــن العثــور علــى مزيــد مــن التفاصيــل حــول كلّ مصــدر في هــذا 
لــة لمــا تنطــوي  الفصــل. أمّــا الجــدول 3-2 فيفــرش نظــرة عامّــة مكمِّ
عليــه مصــادر البيــانات هــذه مــن نقــاط قــوّة ومحــدوديّات علــى صعيــد 

قيــاس التجــارة المطلوبــة رقميًّــا.

تتمثـّـل إحــدى الفوائــد المفتاحيـّـة للمصــادر المســحيّة في أنّ
الصلــة،  ذات  المؤسّســيّة  الوحــدات  لتغطيــة  تصميمهــا  بالإمــكان 
والتدفّقــات التجاريـّـة، وبنــود الإبــاغ، مــع ضمــان التماشــي أيضًــا 
مــع المفاهيــم المائمــة. في المقابــل، يمكــن أن توفـّـر مصــادر بديلــة 
للبيــانات إمكانيــّة تجنــّب التكلفــة والعــبء المرتبطــَن بالمســوح، لكنّهــا 
غالبًــا مــا تتطلــّب تنــازلات بشــأن مــدى تغطيــة الوحــدات المؤسّســية 
أو التدفّقــات التجاريـّـة، أو توافــر بنــود الإبــاغ، أو التماشــي مــع 

مفهــوم الطلــب الرقمــيّ.
ــدّ المعامــات الخاصّــة بمؤسّســات الأعمــال نقطــة انطــاق  تـعَُ
طبيعيــّة عنــد قيــاس التجــارة المطلوبــة رقميًّــا. تتيــح التجــارة الإلكترونيــّة 
للشــركات تحقيــق مبيعــات، بمــا في ذلــك مبيعــات عــر الحــدود. يبــنّ
المؤطــّر 3-3 أنّ مــن المعقــول تمامًــا التأكيــد علــى أنّ الشــركات تمثــّل 
غالبيـّـة كبــرة مــن مبيعــات التجــارة الإلكترونيـّـة مــن حيــث القيمــة، 
لــذا فمــن المحتمــل أيضًــا أن تشــتمل علــى غالبيــّة الصــادرات المطلوبــة 

رقميًّــا.
عــاوة علــى ذلــك، ووفقًــا لتقديــرات الأونكتــاد، فــإنّ نحــو 
عــر  الشــركات  مبيعــات  مــن  القيمــة(  حيــث  )مــن  المائــة  في   80
 ،UNCTAD( التجــارة الإلكترونيــّة تــؤدّى لمشــترين هــم أيضًــا شــركات
2021c(، واســتطرادًا، يتوقَّــع أن تغطــّي هــذه المبيعــات عــر التجــارة 

الإلكترونيـّـة جــزءًا كبــراً مــن الــواردات المطلوبــة رقميًّــا.
وأصحــاب  رئيســيّة،  فاعلــة  جهــات  أيضًــا  الشــركات  تعــدّ 
بالتجــارة  المتعلّقــة  السياســات  رســم  مجــالات  مختلــف  في  مصلحــة 
الرقميـّـة والمنصــوص عليهــا في الفصــل الأوّل، بمــا في ذلــك التجــارة 
والسياســة  المنافســة،  وسياســة  الجمركيـّـة،  والسياســة  الدوليـّـة، 
الضريبيــّة، والترعــرع والتنميــة الاقتصاديَّــن. لــذا تـعَُــدّ قياســات القيمــة 
التجــارة المطلوبــة  الـّـي تولّدهــا الشــركات وتســتحوذها مــن خــال 

المســتخدم.  احتياجــات  يعكــس  مفتاحيًّــا  مجــالًا  رقميـًـا 
والمتناوِلــة  رقميًّــا  المطلوبــة  التجــارة  علــى  ينبغــي  وعليــه، 
للشــركات كطــرف بائــع )صــادرات( وكطــرف مشــتٍر )واردات( أن 
تكــون أولويـّـة القيــاس القصــوى بشــكل عــامّ. غــر أنّ الوضعيـّـات 
ســتختلف باختــاف البلــدان، وعلــى مراكِمــي إحصــاءات التجــارة 
ــة معامــات التجــارة الإلكترونيّــة  الرقميــة تقييــم مــدى رَجَحــان وأهميّّ
العابــرة للحــدود والمختصّــة بالوحــدات الحكوميـّـة، والمنظّمــات غــر 
المتوخّيــة الربــح الـّـي تخــدم الأســر )NPISHs(، وخصوصًــا الأســر، 
بغيــة تحديــد الأولــويّات والتأكّــد مــن أنّ الإحصــاءات المنتَجــة شــاملة 

بمــا فيــه الكفايــة. 
بمــا أنّ الســلع تمثـّـل أكثــر مــن ثاثــة أرباع التجــارة العالميـّـة 
)WTO، 2022(، وحيــث إنّ البيّنــات المحــدودة المتاحــة تشــر إلى 
أنّ نحــو ثلثــي مبيعــات التجــارة الإلكترونيـّـة تتعلـّـق بالســلع )راجــع 
القســم 3-3(، يمكــن أن تكــون تجــارة الســلع المطلوبــة رقميًّــا نقطــة 
أخرى محتمَلة ومفتاحيّة لبدء القياس. المصدر الرئيسيّ لإحصاءات 
تجــارة البضائــع هــو البيــانات المجمَّعــة عــر التصاريــح الجمركيــّة. وعنــد 
اســتكمالها بتقديــرات حــول التجــارة المنخفضــة القيمــة، توفــّر قياسًــا 
شــاماً لجميــع صــادرات ســلع الاقتصــاد المراكِــم ووارداتــه. كمــا أنّ

تنفيــذ عرفنــة الشــحنات المطلوبــة رقميًّــا ضمــن أنظمــة الجمــارك يوفــّر 
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الشكل 3-1: القطاع المؤسّسيّ والتغطية المفاهيميّة لمصادر التجارة المطلوبة رقميًّا

إمكانيـّـة قيــاس مكــوّن كبــر مــن التجــارة المطلوبــة رقميًّــا علــى نحــو 
مباشــرة ضمــن  أدمجتــه  ويمكــن  المؤسســيّة،  القطاعــات  لــكلّ  عابــر 
القســم 2-2-3(.  للبضائــع )راجــع  الدوليـّـة  التجــارة  إحصــاءات 
مــن  ســيكون  أنـّـه  هــو   1-3 للشــكل  الرئيســيّة  التداعيــات  أحــد 
الضــروريّ تدميــج مصــادر البيــانات للحصــول علــى إحصــاءات تمثــّل 

الاقتصــاد بأكملــه. تــَدرس الأقســام الفرعيــّة الآتيــة مصــادر البيــانات 
المختلفــة هــذه بمزيــد مــن التفصيــل. مثــاً، في حــالات معيّنــة )القســم 
متينـًـا  قياسًــا  بالبطاقــة  المدفوعــات  بيــانات  توفـّـر  قــد   ،)2-2-3
لإنفــاق الأســر علــى الــواردات المطلوبــة رقميًّــا، وســتكمِّل قياســات 
واردات مؤسّســات الأعمــال المشــتّقة مــن المســوح )القســم 2-3-

مؤسّسات

 الأع�ل
الأسر

الحكومات
 والمنظّ�ت 
غ� المتوخّية

 الربح الّتي تخدم
 الأسر

(NPISH) 

إج�ليّ القطاعات

 المؤسّسيّة

مسوح المصدر
 تكنولوجيا
 المعلومات
 والاتصّالات

المسوح
 الركنيّة على
 مؤسّسات
 الأع�ل

مسوح 
الشركات
 المتعدّدة
 الجنسيّات

عائدات
 ضريبة
 القيمة
 المضافة

مسوح

 تكنولوجيا

 المعلومات

 والاتصّالات

المدفوعات
 بالبطاقة

مسوح
تكنولوجيا
 المعلومات
 والاتصّالات

التصاريح
الجمركيّة

تقديرات
 التجارة
المنخفضة
القيمة

٣-٢-٢         ٣-٢-١                   ٣-٢-٢ الرمز ا�رجعيّ للقسم                 ٣-٢-١                 ٣-٢-٢        ٣-٢-١

(M) الواردات /  (X)الصادرات

 التجارة المطلوبة رقمي�ا    

السلع

منها: ع� منصّات التوسّط الرقميّة

الخدمات

منها: ع� منصّات التوسّط الرقميّة

التجارة المطلوبة رقمي�ا

   والمسلَّمة رقمي�ا 

تغطية جزئيّة / �اشٍ مفاهيميّ (راجع ا��حظات)عنوان تفس�يّ:

تغطية كليّّة / �اشٍ مفاهيميّ (وفقًا لتصميم ا�سح)

M X M X M X M X M X M X M X M X M X

12

34

5

ملاحظات: 

مدى تغطية جزئّي - للشركات المتعدّدة الجنسيّات حصًرا؛ عدم تماشٍ مفاهيميّ، يمكن للمسح أن يشمل مبيعات من خلال شّركات فرعيّة/شّركات تابعة محليّة خارج البلد المرُاكِم. تميل  .1

المسوح المجراة على الشركات المتعدّدة الجنسيّات إلى التركيز على المبيعات )الصادرات( من دون تغطية مشتريات )واردات( الشركة.

مدى تغطية جزئّي - للشركات المسجّلة في ضريبة القيمة المضافة حصًرا؛ يمكن للمسح أن يستبعد الشركات التي تبيع عبر الإنترنت من خلال قنوات أخرى غير موقعها الإلكتروني/ .2

متجر الويب الخاصّ بها )مثلًا، عبر أسواق متصّلة بالإنترنت أو عبر التبادل الإلكترونّي للبيانات(؛ إمكانيّة إفراط في مدى التغطية – يمكن للمسح أن يشمل مبيعات من خارج الإنترنت 

لمؤسّسات أعمال تبيع عبر الإنترنت.

مدى تغطية جزئّي - للمدفوعات المسدّدة بالبطاقة حصًرا؛ إمكانيّة إفراط في مدى التغطية - يمكن للمسح أن يشمل مدفوعات مجراة على بطاقات الشركات/مؤسّسات الأعمال أو  .3

مدفوعات مجراة على بطاقات شخصيّة لأغراض الأعمال. من الممكن إجراء تقسيم بحسب السلع والخدمات والخدمات المطلوبة رقميًّا استنادًا إلى شيفرات فئات التاجر.

مدى تغطية جزئّي – حصَرا للبضائع التّي تتجاوز عتبات جمركيّة/إحصائية ذات صلة. .4

مدى تغطية جزئّي - حصَرا للبضائع ما دون عتبات جمركيّة/إحصائية ذات صلة. .5

ملاحظة: يشير الرمز المرجعيّ للقسم إلى المكان الذّي يمكن أن تستقى منه تفاصيل إضافيّة حول كلّ مصدر وارد في طيّات هذا الفصل.
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1(. كذلــك يجــب اســتكمال القياســات الجمركيـّـة لتجــارة الســلع 
المطلوبــة رقميًّــا )القســم 3-2-2( بأرقــام عــن واردات الخدمــات 

المطلوبــة رقميًّــا والمســتمَدّة مــن مصــادر أخــرى.
البيــانات  ترُبـَـط  أن  هــو  تقــدَّم  مــا  بــكلّ  المتّصــل  الأمــر 
تجــارة  بيــانات  أدمجــة  خــال  مــن  مثــاً،  ببعــض.  بعضًــا  الجزئيـّـة 
الســلع والخدمــات بالإجــابات عــن مســوح تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتّصــالات الخاصّــة بمؤسّســات الأعمــال، ســيكون مــن الممكــن 
تحديــد كلّ مــن الشــركات المصــدِّرة الـّـي تحقّــق علــى الأقــلّ بعــض 
الـّـي  المســتوردِة  والشــركات  الإلكترونيـّـة،  التجــارة  عــر  المبيعــات 
تســتخدم التجــارة الإلكترونيـّـة لشــراء بعــض مدخَاتهــا علــى الأقــلّ
ذات  أعمــال  مؤسّســات   )propensity( مَيـَـان  تقديــر  )أو 
خصائــص معيّنــة إلى القيــام بأيّ مــن هذيــن الأمريــن(. ومــع معرفــة 
إجمــالّي واردات وصــادرات هــذه الشــركات مــن مصــادر تجــارة الســلع 
عــر  المجمَّعــة  المعلومــات  مــن  بمزيــد  الاســتعانة  يمكــن  والخدمــات، 
مســوح تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات، أو عــر مصــادر مناســبة 

رقميًّــا. المطلــوب  التجاريـّـة  التدفّقــات  جــزء  لتقديــر  أخــرى، 

3-2-1 مصادر المسوح
رقميًّــا  المطلوبــة  التجاريـّـة  المعامــات  تعريفَــيْ  بــن  التماشــي 
الاختــاف  يكــون  أن  )بمعــى  الإلكترونيـّـة  التجــارة  ومعامــات 
الوحيــد بينهمــا أنّ يقتصــر الأوّل علــى معامــات بــن مقيمــن وغــر 
مقيمــن( يعــي أنّ المســوح المســتخدَمة لقيــاس التجــارة الإلكترونيـّـة 

يمكــن أن توفـّـر أساسًــا يتيــح قيــاس التجــارة المطلوبــة رقميًّــا.
التجــارة  قيمــة  لقيــاس  الجهــود  معظــم  ركّــزت  الآن  حــىّ 
تســأل  أن  للمســوح  يمكــن  والأســر.  الشــركات  علــى  الإلكترونيـّـة 

الشــركات عــن عائــدات مبيعاتهــا مــن معامــات التجــارة الإلكترونيــّة 
المادّيـّـة،  المدخَــات  )مثــاً،  المشــتريات  علــى  مصروفاتهــا  وعــن 
الخدمــات، إلخ.( عــر التجــارة الإلكترونيّــة. في الوقــت عينــه، ونظــراً 
إلى الــدور الأساســيّ للأســر كمســتهلكن، تركّــز المســوح الأســريةّ 
بشكل أكر على قياس مصروفات الأسر عر التجارة الإلكترونيّة. 
مــن  الإنترنــت  عــر  الأســر  عائــدات  لقيــاس  أمثلــة  هنــاك  أنّ  غــر 
جــراّء بيــع أصنــاف معيّنــة )مثــاً المشــغولات اليدويـّـة أو الأصنــاف 
المســتعمَلة( و/أو الخدمــات )مثــاً المبيــت والنقــل وخدمــات التوصيــل 

ومــا إلى ذلــك(.
المســوح  اســتخدام  الآتيــة  الفرعيـّـة  الأقســام  تستكشــف 
الخاصّــة بمؤسّســات الأعمــال، والمســوحات الأســريةّ، والمســوح علــى 
الوحــدات الحكوميــة أو المؤسّســات غــر المتوخّيــة الربــح الـّـي تخــدم 
الأســر )NPISHs(، لتجميــع المعلومــات المائمــة مــن أجــل قيــاس/

تقديــر التجــارة المطلوبــة رقميًّــا.

المسوح الخاصّة بمؤسّسات الأعمال
مسوح تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات

الإلكترونيـّـة في التجــارة  لقيــاس  اســتخدامًا  الأكثــر  الوســيلة 
مؤسّســات الأعمــال هــي المســوح حــول اســتخدام هــذه المؤسّســات 
إليهــا »مســوح  إذا ضممنــا  والاتّصــالات.  المعلومــات  لتكنولوجيــا 
التجارة الإلكترونيّة في مؤسّسات الأعمال«، المماثلة ولكن الأكثر 
تخصيصًــا، تشــر التقديــرات إلى أنّ نحــو 80 دولــة في جميــع أنحــاء 
 .)2023 ،UNCTAD( العــالم قــد أجــرت مثــل هــذه التجميعــات
تعتــر المســوح الســنويةّ لتكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات الخاصّــة 

المؤطَّر 3-3: بيّنات حول مؤسّسات الأعمال والأسر في التجارة الإلكترونيّة
ل عبر دول منظمّة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديّ، تلقّت نحو 30 في المائة من الشركات طلبيّات عبر الشبكات  كمعدَّ

الحاسوبيّة خلال عام 2022. 3 في نفس العام باع نحو 20 في المائة من الأفراد سلعًا أو خدمات عبر الإنترنت.4 في كندا أفاد 12 في 

المائة من الأشخاص في سنّ الخامسة عشرة وما فوق أنهّم كسبوا أموالًا عبر الإنترنت خلال عام 2020. كان متوسّط الدخل من 

الأنشطة عبر الإنترنت 2700 دولار كندي )نحو 2000 دولار أميركّي(. بالمقارنة، بلغ متوسّط قيمة مبيعات التجارة الإلكترونيّة في 

Statistics( العام التالي 3.7 مليون دولار كنديّ عبر جميع مؤسّسات الأعمال، وأكثر من 500 ألف دولار كندي للشركات الصغيرة

.)2022a ،Canada

ر أنّ معاملات التجارة الإلكترونيّة من شركة إلى شركة )B2B( بلغت أكثر من 370 تريليون ين، والتجارة  في اليابان عام 2021، يُقدَّ

2.2 )C2C( نحو 21 تريليون ين، والتجارة الإلكترونيّة من مستهلك إلى مستهلك )B2C( الإلكترونيّة من شركة إلى مستهلك

تريليون ين فقط )METI، 2022(. خلال عام 2013 شكّلت التجارة الإلكترونيّة C2C  واحدًا في المائة فقط من إجمالّي قيمة 

.)2014 ،Statistics Korea( مبيعات التجارة الإلكترونيّة في جمهوريّة كوريا

تشير هذه البيّنات بقوّة، إذا أخُذت مجتمعة، إلى أنّ الشركات هي الجهات الفاعلة الرئيسيّة في التجارة الإلكترونيّة، واستطرادًا، في 

التجارة المطلوبة رقميًّا.
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الاتّحــاد  في  الأعضــاء  للــدول  قانــونًا  إلزاميـّـة  الأعمــال  بمؤسّســات 
النظــام  في  مشــاركة  أخــرى  بلــدان  في  أيضًــا  وتجــرى  الأوروبّيّ، 
الجبــل  أيســلندا،  والهرســك،  البوســنة  )أي  الأوروبّيّ  الإحصائــيّ 
الأســود، مقدونيــا الشــماليّة، النــروج، صربيــا، تركيــا(. 5  كمــا تجــرى 
مســوح ســنويةّ، أو كلّ ســنتن، في معظــم البلــدان الأخــرى التابعــة 
لمنظّمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتصــاديّ وفي الرازيــل، وهــذه 
الأخــرة تقــدّم أيضًــا إحصــاءات لقاعــدة بيــانات منظّمــة التعــاون 
والتنميــة في الميــدان الاقتصــاديّ حــول نفــاذ مؤسّســات الأعمــال إلى 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات واســتخدامها لهــا.6
أمّــا وتــرة مســوح تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات الخاصّــة 
بمؤسّســات الأعمــال في الاقتصــادات الأخــرى فهــي أكثــر تنوّعًــا، 
ولكــن ثمـّـة أمثِلــة عــدّة علــى تجميعــات متكــرّرة، خصوصًــا في آســيا، 
ومنهــا الصــن وإندونيســيا وماليــزيا والفيليبــن وســنغافورة وتايانــد. 
يمكــن العثــور علــى إحصــاءات مــن هــذه البلــدان في قاعــدة بيــانات 
الأونكتــاد الخاصّــة بالمؤشّــرات الركنيـّـة حــول اســتخدام مؤسّســات 

الأعمــال لتكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات.7
إلى جانــب تتبــّع مجموعــة واســعة مــن اســتخدامات تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتّصــالات، اســتُعملت هــذه المســوح لفــترة طويلــة مــن 
أجــل اســتيضاح الشــركات عمّــا إذا كانــت قــد اعتمــدت التجــارة 
الشــركات  حصّــة  تـعَُــدّ   .)2021a  ،UNCTAD( الإلكترونيـّـة 
الشــراء  مُدخَــات  وحصّــة  إلكترونيـّـة  تجــارة  مبيعــات  تجــري  الـّـي 
لتكنولوجيــا  الركنيـّـة  المؤشّــرات  بــن  مــن  الإلكترونيـّـة  التجــارة  عــر 
قيــاس  في  »الشــراكة  وضعتهــا  كمــا  والاتّصــالات8  المعلومــات 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن أجــل التنميــة«، الــّي تضــمّ
مــن بــن أطرافهــا الفاعلــن النشــطن منظّمــة التعــاون والتنميــة في 
الميــدان الاقتصــادي والأونكتــاد، إلى جانــب العديــد مــن المنظّمــات 
الركنيـّـة  المؤشّــرات  اعتُمــدت  وقــد  الأخــرى.9  والدوليـّـة  الإقليميـّـة 
رسميًّــا لــدى الــدول عندمــا صادقــت عليهــا لجنــة الإحصــاء في الأمــم 
المتّحــدة. ولكــن مــع ذلــك، وعلــى الرغــم مــن أنّ المعلومــات حــول 
مــدى ارتشــاف )uptake( الشــركات للتجــارة الإلكترونيـّـة مفيــدة 
للأغــراض التحليليـّـة ورســم السياســات، فــإنّ قيــاس القيمــة النقديـّـة 
لمعامــات التجــارة الإلكترونيــّة، بمــا في ذلــك تلــك العابــرة للحــدود، 
يعــدّ خطــوة تاليــة وحاسمــة ســتتيح أدَْمَجــة التجــارة الإلكترونيّــة ضمــن 
أطــر الإحصــاءات الاقتصاديـّـة، بمــا في ذلــك إحصــاءات التجــارة.
مــن أجــل تقصّــي قيمــة التجــارة الإلكترونيّــة لــدى مؤسّســات 
الأعمال، من التحسينات المنطقيّة على المسوح الخاصّة بمؤسّسات 
الأعمــال أن تُســأل كلّ شــركة منخرطــة في التجــارة الإلكترونيّــة عــن 
إيراداتهــا المتأتيّــة مــن مبيعــات التجــارة الإلكترونيّــة، وعــن مصروفاتهــا 
علــى مشــتريات التجــارة الإلكترونيـّـة. يمكــن طلــب هــذه المعلومــة 
إمّــا كقيــم نقديـّـة مباشــرة، أو كنســبة مئويـّـة مــن إجمــالّي إيــرادات/

مصروفــات المبيعــات لــدى الشــركة.
تمكّنــت غالبيّــة الــدول الــّي أجــرت مســوحًا حــول تكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات الخاصّــة بمؤسّســات الأعمــال مــن تجميــع 
قامــت  المثــال،  القيمــة. علــى ســبيل  المعلومــات حــول  بعــض  ولــو 
الــدول الأعضــاء في الاتّحــاد الأوروبّيّ بتجميــع بيــانات حــول قيمــة 
عــام  منــذ  الإلكترونيـّـة  التجــارة  طلبيـّـات  جــراّء  مــن  الأعمــال  رقــم 
2012. مع ذلك، وحىّ عام 2023، نَشَــر عدد قليل نســبيًّا من 
هــذه الــدول أرقامًــا نقديــّة حــول قيمــة مبيعــات التجــارة الإلكترونيّــة 

.)2023  ،UNCTAD(
في كثر من الحالات، تَستكمِل مسوح تكنولوجيا المعلومات 
والاتصــالات الخاصــة بمؤسّســات الأعمــال أســئلتها حــول مــا إذا 
كانــت الشــركة منخرطــة في مبيعــات التجــارة الإلكترونيـّـة بمطالــب 
إضافيـّـة - الأكثــر شــيوعًا منهــا هــي حــول الزبائــن الّذيــن تبيعهــم 
الشــركة المجيبــة )شــركات، حكومــات، مســتهلكون(، وقنــوات البيــع 
المســتخدمة )مواقــع ويب/تطبيقــات خاصّــة، مواقــع ويب/تطبيقــات/
مواقــع تســوّق خارجيـّـة، رســائل تبــادل إلكــترونّي للبيــانات(. ســؤالُ

متابعــةٍ آخــر وشــائعٌ هــو مــا إذا كانــت الشــركة قــد حقّقــت مبيعــات 
عــر التجــارة الإلكترونيــّة لزبائــن خــارج البــاد. كمــا يَطلــب استفســارٌ

إضافّي تّم وضعه موضع التطبيق في عدد محدود من البلدان تقسيمًا 
لإجمــالّي قيمــة المبيعــات عــر التجــارة الإلكترونيــّة، إمّــا كنســب مئويـّـة 
والدوليـّـة  المحلّيـّـة  المكــوّنات  مــن  بحســب كلّ  نقديـّـة،  أو كمبالــغ 
)UNCTAD، 2023(. بنــاء علــى هــذه المعلومــات يمكــن اشــتقاق 

الصــادرات المطلوبــة رقميًّــا لــدى مؤسّســة الأعمــال.
دائــرة  مــن  المقاربــة  هــذه  علــى  مثــالًا   4-3 المؤطـّـر  يقــدّم 
قيمــة  إجمــالّي  تجميــع  يمكــن  ويوضــح كيــف  الماليزيـّـة،  الإحصــاء 
أو  مباشــرة  نقديـّـة  إمّــا كقيمــة  الإلكترونيـّـة  التجــارة  عــر  المبيعــات 
كنســبة مئويـّـة مــن إجمــالّي إيــرادات مبيعــات الشــركة. كمــا يوضــح 
كيــف يطُلـَـب مــن المجيبــن تقــديم تقســيم للمبيعــات عــر التجــارة 
المحلّيـّـن أو الخارجيـّـن، بحيــث يكــون  الزبائــن  الإلكترونيـّـة بحســب 
حاصــل مجمــوع التقســيمات 100 في المائــة. توضِــح النتائــج الــواردة 
في الشــكل 3-2 أنّ القيمــة الإجماليــّة لمبيعــات مؤسّســات الأعمــال 
عــر التجــارة الإلكترونيّــة تــزداد بســرعة مــع مــرور الزمــن، كمــا تــزداد 

الزبائــن الخارجيـّـن. المبيعــات إلى  حصّــة 
مــا تجــدر الإشــارة إليــه أيضًــا، في هــذا المثــال، هــو الإرشــاد 
 )DIPs( المقــدَّم إلى مؤسّســات مجيبــة - كمنصــات التوسّــط الرقميّــة
- تتلقّــى الطلبيـّـات عــر الإنترنــت نيابــة عــن كيــانات أخــرى. هنــا 
يطُلـَـب مــن هــذه المؤسّســات، لا غــر، إدخــال الرســوم المســتوفاة 
علــى المعاملــة. وهــذا يخفّــف مــن مخاطــر العــدّ المــزدوج، مثــاً عندمــا 
يتــمّ الإبــاغ عــن بيــع خدمــات مبيــت مــن جانــب البائــع )مثــاً، 
الفنــدق( كمــا مــن جانــب المنصّــة )مثــاً، منصّــة حجــز الفنــادق( 
مخصوصــة  إرشــادات  بإدراج  يوصــى  معاماتهــا.  قيمــة  ضمــن 
أنــواع  بعــض  المجيبــن في  مســاعدة  بغيــة  الاســتبيانات،  كهــذه في 
مــن الأعمــال لا يكــون فيهــا مفهــوم الطلبيـّـة الرقميـًـة بديهيًّــا لا في 
التفســر ولا في التطبيــق. بالإضافــة إلى منصّــات التوسّــط الرقميـّـة، 
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المؤطَّر 3-4: قياس مبيعات التجارة الإلكترونية الدوليّة في ماليزيا

أدُرجت الأسئلة الآتية حول إيرادات مبيعات التجارة الإلكترونيّة، بما في ذلك تجزئة هذه المبيعات إلى فئتَين، المحلّيّة منها 

والدوليّة، في مسح ماليزيا لعام 2020 حول استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتجارة الإلكترونيّة بحسب الـمُنشأة. 

٪٪١٢١٢
٪٪١٢١٢

٪٪١٤١٤

٠

١٠٠

٢٠٠

٣٠٠

٤٠٠

٥٠٠

٦٠٠

٧٠٠

٥١٠٢ ٢٠١٧ ٢٠١٩

المصدر: دائرة الإحصاء الماليزية، المسح لعام 2020حول استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات والتجارة الإلكترونيّة بحسب المنشأة،
https://www.dosm.gov.my/v1/uploads/files/2_Censuses%26Surveys/Services/ICTeC/2020/Borang-ICTEC-2020.pdf

الشكل 3-2: مبيعات التجارة الإلكترونيّة في مؤسّسات الأعمال بحسب موقع الزبون، ماليزيا

 استنادًا إلى دائرة الإحصاء الماليزيةّ )2019؛ 2022(
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قــد تســتفيد الشــركات الــّي تقــدّم الخدمــات الماليــّة وخدمــات التأمــن 
والمعاشــات التقاعديـّـة، وكذلــك الشــركات التابعــة، مــن إرشــادات 
مخصوصــة كهــذه )راجــع المؤطَّــر 3-3(. لمزيــد مــن المعلومــات حــول 
تتنــاول منصّــات توسّــط رقميـّـة،  الـّـي  قيــاس وتســجيل المعامــات 

راجــع الفصــل 5.
حــول  الجغرافيـّـة  التفاصيــل  مــن  مزيــدًا  عــدّة  بلــدانٌ  تطلــب 
ــة خــارج البــاد. علــى ســبيل المثــال، في  مبيعــات التجــارة الإلكترونيّ

مســوح الاتّحــاد الأوروبّيّ طلُــب مــن الشــركات المجيبــة أن تميـِّـز بــن 
مبيعــات التجــارة الإلكترونيــّة لزبائــن مــن البلــد المجيــب وبــن المبيعــات 
لزبائــن مــن الــدول الأعضــاء الأخــرى في الاتّحــاد الأوروبّيّ ومــن بقيــّة 
بشــكل  التقســيم  هــذا  ضُمّــن  وقــد  المؤطّـَـر 5-3(.  )راجــع  العــالم 
بعــد أن كان اختيــارياًّ خــال  للمــرةّ الأولى عــام 2021،  إلزامــيّ 
الاتّحــاد  أنّ مســوح  ذلــك  مــن  الأهــمّ  2019 و 2017.  عامَــيْ
ــع القيمــة الإجماليــّة لمبيعــات التجــارة الإلكترونيــّة، بــل  الأوروبّيّ لا تُجمِّ

المؤطَّر 3-5: قياس التجارة الإلكترونية الدوليّة لدى مؤسّسات الأعمال في 

الاتحّاد الأوروبّّيّ

أُدرجت الأسئلة الآتية في مسح الجماعة الأوروبـيّّة لعام 2021 حول استخدام مؤسّسات الأعمال لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات والتجارة الإلكترونيّة )2021b ،Eurostat(. تنفّذ الدول الأعضاء في الاتّحاد الأوروبّّيّ والدول الشريكة 

هذا المسح المنسّق. تضمّن مسح العام 2022 نفس الأسئلة، ولكن كمتغيّرات اختياريةّ.
لا يتضمّن المسح المنسَّق سوى تقسيم فئة المبيعات عبر موقع الويب أو التطبيقات )»مبيعات الويب«( إلى مبيعات محلّيّة 

وأخرى دوليّة؛ كنتيجة لذلك، لا يتوفّر هذا التقسيم على نطاق واسع بالنسبة إلى »المبيعات من نوع التبادل الإلكترونّي
للبيانات«. هذا أمر لافت، لأنّ نحو 65 في المائة من رقم أعمال التجارة الإلكترونيّة الّذي تحقّقه الشركات في دول الاتّحاد 
الأوروبّي الـ27 يأتي من مبيعات من نوع التبادل الإلكتروني للبيانات.12  رغم ذلك، تجدر الإشارة إلى أنّ البلدان المشاركة 
لها الحرّيةّ في تجميع تفاصيل إضافيّة غير تلك المنصوص عليها في المسح المنسَّق. لقد نجحت إسبانيا، مثلًا، في تجميع ونشر 

هذا التقسيم للمبيعات من نوع التبادل الإلكترونيّ للبيانات منذ العام 2015.

السؤال B2. ما هي قيمة مبيعاتك عبر الويب؟
)مبيعات عبر الويب: يؤدّي الزبون الطلبيّة على موقع ويب أو عبر تطبيق(

أ( ماذا كانت قيمة مبيعاتك للسلع والخدمات عبر الويب خلال العام 2020؟ ______ )بالعملة الوطنيّة، باستثناء 
ضريبة القيمة المضافة(

أو
ب( ما هي النسبة المئويةّ من إجمالّي رقم الأعمال المتولّدة من مبيعات السلع والخدمات عبر الويب خلال العام 

2020؟     ___ ٪
إن لم تتمكّن من إعطاء النسبة المئويةّ الدقيقة، يكفي تقديرها. 

السؤال B8. ما هو تقسيم النسبة المئويةّ لقيمة مبيعات الويب عام 2020 بحسب الزبائن الموجودين في المناطق 
الجغرافية الآتية؟

)B2 يرجى الرجوع إلى قيمة مبيعات الويب كما أبلغتَ عنها في(

إن لم تتمكّن من إعطاء النسبة المئويةّ الدقيقة، يكفي تقديرها.

بلدك                                ___ ٪ أ(
بلدان الاتّحادّ الأوروبّّيّ الأخرى؟    ___ ٪ ب(
بقيّة العالم                            ___ ٪ ت(
٪  100 المجموع            

 .)2021a( ،Eurostat المصدر:
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المؤطَّر 3-6: قياس مبيعات التجارة الإلكترونية الدوليّة في كندا بحسب 

الشريك التجاريّ
أدَرَجت هيئة الإحصاء الكنديةّ )Statistics Canada(، في مسح العام 2021 للتكنولوجيا الرقميّة واستخدام الإنترنت، الأسئلة 

الآتية التّي تقيس مبيعات التجارة الإلكترونية الدوليّة بحسب الشريك التجاريّ.13

السؤال 21. ما هو مجموع المبيعات الإجماليّة المجراة عبر الإنترنت لهذه الشركة خلال العام 2021؟

)إن لم تتمكّن من إعطاء أرقام دقيقة أو لم تنته السنة بعد، يرجى إعطاء أفضل تقدير لك بالدولار الكنديّ.(

مدوّرًا نحو أقرب رقم صحيح من الدولارات الكنديّة ______

أو

لا أعرف

السؤال 22. في العام 2021، ما هي النسبة المئويةّ للمبيعات المجراة عبر الإنترنت بالنسبة إلى قيمة إجمالّي مبيعات هذه الشركة؟

٪ ___

أو

لا أعرف

السؤال 26. ما هي النسبة المئويّة لكلّ من المناطق الآتية بالنسبة إلى قيمة إجمالّي مبيعات هذه الشركة المجراة عبر الإنترنت عام 2021؟

٪ ___ كندا أ(
٪ ___ الولايات المتّحدة ب(
٪ ___ المكسيك                                                ت(
٪ ___ بلدان أخرى من أميركا اللاتينيّة وبحر الكاريبي    ث(
٪ ___ الصين                                                  ج(
٪ ___ بلدان أخرى في آسيا                                  ح(

 ٪ ___ الاتحّاد الأوروبّّيّ خ(
٪ ___ المملكة المتّحدة                                       د(
 ٪ ___ مناطق أخرى                                          ذ(
٪  100 المجموع

)2021( ،Statistics Canada :المصدر

الشكل 3-3: مبيعات التجارة الإلكترونيّة لدى مؤسّسات الأعمال بحسب موقع الزبون، كندا، 2021

٪٢٠٪٢٠

٠

٥٠,٠٠٠

١٠٠,٠٠٠

١٥٠,٠٠٠

٢٠٠,٠٠٠

٢٥٠,٠٠٠

٣٠٠,٠٠٠

٣٥٠,٠٠٠

٤٠٠,٠٠٠

٤٥٠,٠٠٠

كندا

ا�كسيك

الص�
مناطق أخرى
بلدان أخرى 
 آسيا

ا�ملكة ا�تحّدة

بلدان أخرى من 
أم�كا ال�تينيّة
 وبحر الكاريبي

خارج الب�دخارج الب�د

الو�يات ا�تحّدة

يةّ
ند
لك
ت ا

�را
دو
 ال
ت
ارا
�لي

(٢٠٢١) ،Statistics Canada :المصدر

ا�تحاد ا�ورو�

ا ميًّ
رق

ة 
وب

طل
الم

رة 
جا

الت
 - 

3 
صل

لف
ا



يّة
قم

لر
ة ا

ار
تج

 ال
س

قيا
ب 

كتيّ

48

إجماليَّــن منفصلـَـن )فرعيَّــن( لـــ »مبيعــات الويــب« )المبيعــات عــر 
مواقــع الويــب والتطبيقــات، بمــا في ذلــك منصّــات التوسّــط الرقميّــة( 
و»المبيعــات مــن نــوع التبــادل الإلكــترونّي للبيــانات«.10 لم يطُلـَـب 
تطبيــق التقســيم العابــر للحــدود إلّا لمبيعــات الويــب، وهــذه شــكَّلت، 
خــال عــام 2020، 7 في المائــة مــن حجــم التــداول الناجــم عــن 
10 أشــخاص ومــا فــوق ضمــن الــدول  جميــع الشــركات الـّـي تضــمّ
الأعضــاء في الاتّحــاد الأوروبّيّ. بالمقارنــة، شــكّلت المبيعــات مــن نــوع 
التبــادل الإلكــتروني للبيــانات )EDI( نحــو ضعــف هــذه الحصّــة - 13

في المائــة مــن معــدّل رقــم الأعمــال. ولم تَصــدُر نتائــج تقســيم رقــم 
أعمــال مبيعــات الويــب كجــزء مــن قاعــدة بيــانات Eurostat حــول 

قيمــة مبيعــات التجــارة الإلكترونيـّـة لعــام 2021. 11
التجــارة  تدفّقــات  لقيــاس  نمــوذج  نحــو  عــدّة  بلــدان  انتقلــت 
المؤطّـَـر  يقــدّم   .)bilateral( الجانــب  والثنائيـّـة  رقميًّــا  المطلوبــة 
3-6 مثــالًا علــى المســح الكنــديّ للتكنولوجيــا الرقميـّـة واســتخدام 
ــع معلومــات عــن حصــص عائــدات مبيعــات  الإنترنــت، وهــو يجمِّ
التجــارة الإلكترونيــة القادمــة مــن مناطــق جغرافيــة مختلفــة، وفي بعــض 
الحــالات، مــن بلــدان محــدَّدة. تظهــر النتائــج المنشــورة لعــام 2021

20 في المائــة مــن مبيعــات مؤسّســات الأعمــال في كنــدا عــر  أنّ
مــن  أكثــر  مــع  البــاد،  خــارج  لزبائــن  الإلكترونيـّـة كانــت  التجــارة 
ثاثــة أرباع هــذه الطلبيـّـات )بحســب القيمــة( لزبائــن موجوديــن في 

الشــكل 3-3(. المتّحــدة )راجــع  الــولايات 
الصــادر   ،2021 لعــام  الرقمــيّ  الاقتصــاد  مســح  اعتمَــد 
عــن مكتــب المملكــة المتّحــدة للإحصــاء الوطــيّ )ONS(، مقاربــة 
مشــابهة إلى حدّ ما، إذ طلَب من المجيبن تقســيمَ معدّلِ رقم أعمال 
التجــارة الإلكترونيــّة بحســب المناطــق الجغرافيــّة )المؤطَّــر 3-7(. غــر 
أنّ هــذا التفصيــل وغــره مــن التفاصيــل الأخــرى مدســوس ضمــن 
ســؤال شــامل حــول معــدّل رقــم أعمــال الشــركة مــن المبيعــات إلى 
زبائــن خــارج المملكــة المتّحــدة. هــذه المقاربــة مــن أعلــى إلى أســفل لهــا 
ــموا رقــم أعمالهــم  فائــدتان محتملتــان. أوَّلًا، يســتطيع المجيبــون أن يقسِّ
مــن التجــارة الإلكترونيـّـة إلى رقــم أعمــال ناتــج مــن الخــارج مقابــل 
مثيلــه الناتــج مــن زبائــن محلّيــّن، حــىّ لــو لم يتمكّنــوا مــن تقــديم مزيــد 
مــن التفاصيــل. ثانيـًـا، تتيــح هــذه المقاربــة إمكانيـّـة تقســيم حجــم 
الأعمــال الناتــج مــن مبيعــات تجــارة إلكترونيـّـة لزبائــن خــارج البــاد 

بطــرق إضافيـّـة مختلفــة.
مــن الأهميّـّـة بمــكان، عنــد قيــاس التجــارة الرقميـّـة، تقســيمها 
إلى مبيعات ســلع، وخدمات غر مســلَّمة رقميًّا، وخدمات مســلَّمة 
المطلوبــة رقميًّــا  التجــارة  بــن  التداخــل  تقديــر  يتُــاح  رقميًّــا، بحيــث 
والتجــارة المســلَّمة رقميًّــا )مثــاً، الخدمــات المســلَّمة رقميًّــا الــّي طلُبــت 
عــر التجــارة الإلكترونيــة(، وهــو مــا يظهــر في البنــد 4 مــن نمــوذج 
الإبــاغ عــن التجــارة الرقميــّة )راجــع الجــدول 2-1 في الفصــل 2(. 
وهــذا أمــر بالــغ الأهميّـّـة لتجنـّـب العــدّ المــزدوج عنــد مراكَمــة قيــاسٍ

لإجمــالّي التجــارة الرقميــّة. يتنــاول القســم 3-6 تقديــر هــذا التداخــل 
بمزيــد مــن التفصيــل.

كذلك جمَّع مسح مكتب المملكة المتّحدة للإحصاء الوطيّ
تقســيمًا منفصــاً يعــزل رقــم الأعمــال عــر »مواقــع التســوّق المتّصلــة 
بالإنترنــت« )أي منصّــات التوسّــط الرقميــّة( المتّصــل بقيــاس البنديــن 
 )تجــارة الســلع المطلوبــة رقميًّــا عــر منصّــات التوسّــط الرقمــيّ( 
التوسّــط  منصّــات  عــر  رقميًّــا  المطلوبــة  الخدمــات  )تجــارة  و 
الرقمــيّ( في نمــوذج الإبــاغ )راجــع الجــدول 2-1 في الفصــل 2(. 
اســتطاعات  اســتخدام  يمكــن  أيضًــا كيــف   ONS مثــال  يوضــح 
الأعمــال  الخاصّــة بمؤسّســات  المعلومــات والاتصــالات  تكنولوجيــا 
للــواردات المطلوبــة رقميًّــا  لتجميــع معلومــات حــول مكــوّن رئيســيّ
– وهــو، تحديــدًا، قيمــة الســلع والخدمــات الـّــي طلبتهــا الشــركات 

المحلّيـّـة، عــر التجــارة الإلكترونيـّـة، مــن مورّدِيــن في الخــارج.
مثــال   )INE( للإحصــاء  الإســبانّي  الوطــيّ  المعهــد  يقُــدِّم 
المنشــورة  النتائــج  المؤطّـَـر 3-8(. تظهــر  آخــر علــى ذلــك )راجــع 
أنّ إجمــالّي مشــتريات مؤسّســات الأعمــال في إســبانيا عــر التجــارة 
الإلكترونيّــة بلــغ 222 مليــار يــورو خــال عــام 2020 )للمقارنــة، 
بلــغ إجمــالّي مبيعــات مؤسّســات الأعمــال في إســبانيا عــر التجــارة 
الإلكترونيّة 275 مليار يورو خال العام نفسه(. بلغ الإنفاق عر
التجــارة الإلكترونيـّـة 23 في المائــة مــن مشــتريات جميــع مؤسّســات 
الأعمــال، و 45 في المائــة مــن مشــتريات مؤسّســات الأعمــال الــّي 
نحــو  والخدمــات.  الســلع  لشــراء  الإلكترونيـّـة  التجــارة  اســتخدمت 
ربــع هــذه المشــتريات لمؤسّســات الأعمــال في إســبانيا عــر التجــارة 
الإلكترونيــة، 53 مليــار يــورو خــال عــام 2020، كان مــن بائعــن/
مورّدِيــن خــارج البــاد، ومعظمهــم مــن دول أعضــاء أخــرى في الاتّحــاد 

الأوروبّيّ )راجــع الشــكل 4-3(.
اســتخدام مســوح  أنـّـه يمكــن  أعــاه  الــواردة  توضــح الأمثلــة 
الأعمــال  الخاصّــة بمؤسّســات  المعلومــات والاتّصــالات  تكنولوجيــا 
لتجميــع بيّنــات موسّــعة عــن صــادرات الشــركات ووارداتهــا المطلوبــة 
رقميًّــا - الأمــر الـّـذي يوفـّـر أساسًــا لاســتكمال العديــد مــن بنــود 
نمــوذج الإبــاغ عــن التجــارة الرقميــّة. لكــنّ كلّ ســؤال إضــافي ســيزيد 
العــبء علــى المجيبــن، وقــد يســهم في خفــض المعــدّلات الإجماليـّـة 
للإجابــة. كمــا هــي الحــال دومًــا، ســيحتاج القيّمــون علــى تجميــع 
علــى  الحصــول  إلى  الحاجــة  بــن  الموازنــة  إلى  الإحصائيـّـة  البيــانات 
معلومــات مفصّلــة، والحاجــة المنافِســة إلى تدبـّـر العــبء علــى المجيبــن 
ومعــدّلات الإجابــة. في هــذا الصــدد يُاحَــظ أنّ نمــوذج الإبــاغ 
)راجــع الجــدول 2-1 في الفصــل 2( يتمتـّـع بالمرونــة، إذ يســمح 
للبلــدان بالإبــاغ عــن بنــود مفتاحيــّة، كمثــل إجمــالّي التجــارة المطلوبــة 
رقميًّــا والمكــوّن الفرعــيّ المتعلّــق بالخدمــات المطلوبــة رقميًّــا، مــن دون 

فــرض الحاجــة إلى تجميــع جميــع البنــود المتّصلــة بتقســيم واحــد.
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المؤطَّر 3-7: قياس مبيعات ومشتريات التجارة الإلكترونية الدوليّة لدى المملكة المتّحدة

يثُبِت المقتطَف الآتي من مسح الاقتصاد الرقميّ لعام 2021، الصادر عن مكتب المملكة المتّحدة للإحصاء الوطنّي، إمكانيّة تجميع 
كمّ واسع من التفاصيل حول كلّ من مبيعات الشركات )الصادرات( ومشترياتها )الواردات( عبر التجارة الإلكترونيّة الدوليّة. تشمل 
هذه التفاصيل الشركاء التجاريين المعنيّين، وقنوات البيع المستخدَمة - بما في ذلك منصّات التوسّط الرقميّة، وأنواع المنتجات المباعة 

والمشتراة.

خلال 2021 ما هو معدّل رقم أعمالك من مبيعات التجارة الإلكترونيّة للزبائن المقيمين خارج المملكة المتّحدة؟ 

_____ £ )جنيه استرليني(

كم اجتنت مؤسّستك كحصّة من رقم الأعمال عبر مبيعات تجارة إلكترونيّة لزبائن خارج المملكة المتّحدة موجودين في المناطق الآتية؟

£ ___ بلدان الاتّحاد الأوروبّّي أ(
£ ___ بلدان أوروبـيّّة أخرى )باستثناء تلك المكوّنة للمملكة المتّحدة( ب(
£ ___ أفريقيا ت(
£ ___ أسترالآسيا وأوقيانيا ث(
£ ___ آسيا ج(
£ ___ الأميركتان والبحر الكاريبي ح(
كم اجتنت مؤسّستك كحصّة من رقم الأعمال عبر مبيعات تجارة إلكترونيّة لزبائن خارج المملكة المتّحدة بحسب منصّة البيع؟

£ ___ رقم الأعمال من مبيعات تجارة الإلكترونيّة عبر موقع ويب أو تطبيق خاصّ بمؤسّستك أ(
£ ___ رقم الأعمال من مبيعات تجارة الإلكترونيّة عبر وسيلة تواصل اجتماعيّ خاصّة بمؤسّستك ب(
£ ___ رقم الأعمال من مبيعات تجارة الإلكترونيّة عبر موقع تسوّق متّصل بالإنترنت ت(
£ ___ رقم الأعمال من مبيعات تجارة الإلكترونيّة عبر التبادل الإلكترونيّ للبيانات ث(
£ ___ رقم الأعمال من مبيعات تجارة الإلكترونيّة عبر منصّات أخرى ج(

كم اجتنت مؤسّستك كحصّة من رقم الأعمال عبر مبيعات تجارة إلكترونيّة لزبائن خارج المملكة المتّحدة من خلال الآتي؟

£ ___ رقم الأعمال من مبيعات السلع عبر التجارة الإلكترونيّة أ(
£ ___ رقم الأعمال من مبيعات الخدمات المسلَّمة رقميًّا عبر التجارة الإلكترونيّة ب(
£ ___ رقم الأعمال من مبيعات الخدمات غير المسلَّمة رقميًّا عبر التجارة الإلكترونيّة ت(

خلال عام 2021 كم أنفقت مؤسّستك على مشتريات التجارة الإلكترونيّة من مورّدين موجودين خارج المملكة المتّحدة؟

£ ______

كم أنفقت مؤسّستك على مشتريات التجارة الإلكترونيّة من مورّدين خارج المملكة المتّحدة موجودين في المناطق الآتية؟

£ ___ بلدان الاتّحاد الأوروبّّيّ أ(
£ ___ بلدان أوروبـيّّة أخرى )باستثناء تلك المكوّنة للمملكة المتّحدة( ب(
£ ___ أفريقيا                                                                  ت(
£ ___ أسترالآسيا وأوقيانيا                                                   ث(
£ ___ آسيا                                                                    ج(
£ ___ الأميركتان والبحر الكاريبي                                          ح(

ا ميًّ
رق

ة 
وب

طل
الم

رة 
جا

الت
 - 

3 
صل

لف
ا



يّة
قم

لر
ة ا

ار
تج

 ال
س

قيا
ب 

كتيّ

50

كم أنفقت مؤسّستك على مشتريات التجارة الإلكترونية من مورّدين خارج المملكة المتّحدة من خلال الآتي؟

£ ___ مقدار الإنفاق على مشتريات السلع عبر التجارة الإلكترونيّة                                  أ(
£ ___ مقدار الإنفاق على مشتريات الخدمات المسلَّمة رقميًّا عبر التجارة الإلكترونيّة              ب(
£ ___ مقدار الإنفاق على مشتريات الخدمات غير المسلَّمة رقميًّا عبر التجارة الإلكترونيّة        ت(

كم أنفقت مؤسّستك على مشتريات التجارة الإلكترونية من مورّدين خارج المملكة المتّحدة بحسب منصّة البيع؟

£ ___ مقدار الإنفاق على مشتريات التجارة الإلكترونيّة عبر موقع ويب أو تطبيق خاصّ بمؤسّسة الأعمال أ(

£ ___ مقدار الإنفاق على مشتريات التجارة الإلكترونيّة عبر منصّات أخرى ب(

مكتب المملكة المتّحدة للإحصاء الوطيّ. المصدر:

المعلومــات  تكنولوجيــا  مســوح  أنّ  مهــمّ،  وهــذا  يُاحَــظ، 
والاتّصــالات الخاصــة بمؤسّســات الأعمــال يمكــن أن تختلــف اختافــًا 
مــن  الصغــرة.  والشــركات  للصناعــات  تغطيتهــا  مــدى  في  كبــراً 
المعهــود، لــدى الــدول الأعضــاء في الاتّحــاد الأوروبّيّ، أن تَســتبعِد 
مســوحُها كلّ شــركة توظـّـف أقــلّ مــن 10 أشــخاص، فيمــا مســوح 
العديــد مــن البلــدان الأخــرى تشــمل مثــل هــذه الشــركات الصغــرة. 
بالإضافــة إلى ذلــك، مــن الشــائع أن تَحــذف هــذه المســوح »الزراعــة 
ISI C، القســم A(، و »التعدين  Rev.4( »والحراجة وصيد الأسماك
واستغال المقالع« )B(، و »الإدارة العامة والأمن« )O(. وبموجب 
نمــوذج الاتّحــاد الأوروبّيّ، فــإنّ الأقســام »الأنشــطة الماليــّة والتأمينيــّة« 
والعمــل  البشــريةّ  الصحّــة  »أنشــطة  و  )P(؛  »التعليــم«  و  )K(؛ 
)R(«؛  والاســتجمام  والترفيــه  »الفنــون  و  ؛   )Q( الاجتماعــيّ« 

ومعظــم »أنشــطة الخدمــات الأخــرى« )S( غــر مشــمولة أيضًــا.
يؤثرّ هذا الأمر على شموليّة الأرقام المستخرَجة حول التجارة 
ــة في مؤسّســات الأعمــال والتجــارة المطلوبــة رقميًّــا، ومــن  الإلكترونيّ
 .)2023 ،UNCTAD( ثََمّ علــى قابليّتهــا للمقارنــة عــر الاقتصــادات
لذا يوصى المراكِمون الإحصائيّون بأن يتأكّدوا من أنّ مدى تغطية 
بمؤسّســات  الخاصّــة  والاتّصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  مســوح 
الأعمــال، والأســاليب والتقديــرات المطبَّقــة علــى الإجــابات المجمَّعــة، 
تكــون  رقميًّــا  المطلوبــة  التجــارة  حــول  تقديــرات  لاشــتقاق  كافيــة 
حســنة التمثيــل لجميــع الشــركات. مــن الأهميّـّـة بمــكان، في مطلــق 
الأحوال، أن يبُلَغ المســتخدمون بأيّ اســتثناءات ومحدوديّات تتعلّق 

بحســن التمثيــل، وأن توُثَّــق هــذه الأخــرة في البيــانات الوصفيّــة.
المعلومــات  أنّ مســوح تكنولوجيــا  أيضًــا إلى  تجــدر الإشــارة 
والاتّصــالات الخاصّــة بمؤسّســات الأعمــال غالبـًـا مــا يتــمّ توجيههــا 
نحــو أقســام تكنولوجيــا المعلومــات في الشــركات. لــذا يوصــى بأن 
علــى  الاعتمــاد  إلى  يحتــاج  قــد  أنـّـه  بوضــوح،  المجيــب،  إلى  يُشــار 
الصلــة )مثــاً،  مُدخَــات مــن زمائــه في الأقســام الأخــرى ذات 

المبيعات/المحاســبة( عنــد الــردّ علــى الأســئلة المتعلقّــة بالمبيعــات عــر 
رقميـّـة. طلبــات 

المسوح الركنيّة على مؤسّسات الأعمال
كبديــل لمســوح تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات، تقيــس 
الإلكترونيـّـة  التجــارة  لمبيعــات  الإجماليـّـة  القيمــة  البلــدان  بعــض 
علــى  ماكرو-اقتصاديـّـة  »ركنيـّـة«  مســوح  في  مدرجــة  أســئلة  عــر 
مؤسّســات الأعمال. على ســبيل المثال، اســتُخدِم »المســح الســنويّ
للأعمــال والصناعــة في الفيليبــن« لقيــاس »المبيعــات مــن معامــات 
التجــارة الإلكترونيــّة«، مُقسَّــمة بحســب أقســام الصناعــة في تصنيــف 
في   .
ســنغافورة اســتُخدِم »المســح الســنويّ لصناعــة الخدمــات« مــن أجــل 
قياس »إيرادات التجارة الإلكترونيّة في قطاع الخدمات«، مع تقسيم 
Statistics( )بحســب الصناعــة ونــوع الزبــون )شــركة أو مســتهلك

، 2021(. في الــولايات المتّحــدة يقيــس  Singapore

التجــارة الإلكترونيـّـة مــن خــال مســوح  التعــداد مبيعــات  مكتــب 
ســنويةّ منفصلــة تتنــاول شــركات التصنيــع والخدمــات وتجــارة المفــرَّق 
والجملــة. تقــدِّم كلّ هــذه الوســائل، مجتمعــة، قيمــة إجماليـّـة، شــاملة 
إلى حــدّ مــا، لمبيعــات التجــارة الإلكترونيـّـة في مؤسّســات الأعمــال 

.)2021 ،United States Census Bureau(
علــى الرغــم مــن أنّ أياًّ مــن هــذه المســوح لا يقيــس معامــات 
التجــارة الإلكترونيــّة الدوليــّة، يمكــن تدميــج المعلومــات حــول القيمــة 
الإجماليـّـة للتجــارة الإلكترونيـّـة في الشــركات مــع المعلومــات المجمَّعــة 
ــة حــول  حــول وارداتهــا وصادراتهــا مــن أجــل اســتنباط تقديــرات أوّليّ
التجــارة المطلوبــة رقميًّــا. يمكــن، مــن حيــث المبــدأ، بنــاء مثــل هــذه 
التجميعــات مــن أعلــى إلى أســفل، بطريقــة مماثلــة لتلــك الموضحــة 
الخاصّــة  والاتّصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  مســوح  في  أعــاه 
بمؤسّســات الأعمــال. عنــد القيــام بذلــك، يمكــن أن تصبــح مســوح 
المطلوبــة  التجــارة  لقيــاس  مناســبة  آليـّـة  الروتينيــة  التجــاريّ  النشــاط 
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المؤطَّر 3-8: قياس مشتريات مؤسّسات الأعمال في إسبانيا من الخارج عبر التجارة الإلكترونيّة 

توضح الأسئلة الآتية من مسح الـ Instituto Nacional de Estadística حول استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات والتجارة الإلكترونيّة في الشركات لعام 2020 كيف يمكن استخدام مسوح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لقياس 

الأموال الّتي تنفقها الشركات على المشتريات المجراة عبر التجارة الإلكترونيّة، ولتمييز المشتريات المحلّيّة من المشتريات الدوليّة 
)الواردات المطلوبة رقميًّا(.

قيمة إجمالّي مشتريات السلع والخدمات الأجنبيّة الّتي قامت بها الشركة عام 2020
يمثّل صافي مشتريات السلع والخدمات قيمة جميع السلع و/أو الخدمات المشتراة خلال السنة المرجعيّة، إمّا لإعادة البيع 
أو للاستهلاك، أفي خلال عملية الإنتاج أم  في سياق الأعمال المعتاد. يجب تقييم هذه المشتريات من خلال سعر الشراء 

بالقيمة الصافية.
إجمالّي قيمة مشتريات السلع والخدمات الأجنبية )باستثناء ضريبة القيمة المضافة( _____ €

المشتريات عبر التجارة الإلكترونية عام 2020

هي عمليّات شراء تتمّ عبر متجر متّصل بالإنترنتّ أو من  مشتريات التجارة الإلكترونيّة من خلال الويب أو تطبيقات نقّالة:
خلال استمارات موجودة على موقع الويب الخاصّ بالشركة، أو عبر شبكة خارجيّة، أو عبر تطبيقات نقّالة.

مشتريات التجارة الإلكترونيّة عبر التبادل الإلكترونيّ للبيانات: هي عمليّات شراء تتمّ من خلال رسائل من نوع »التبادل 
الإلكترونّي للبيانات«، على أن يفهم من هذا المصطلح شاكل معياريّ مناسب لمعالجة مأتُمتَة )مثلًا، EDI )مثلًا، 

.))UBL ،مثلًا( XML ،)EDIFACT
تستبعَد الطلبيّات المؤدّاة عبر رسائل قصيرة أو رسائل بريد إلكتروني منضّدة يدوياًّ.

تشمل مشتريات السلع أو الخدمات قيمة السلع والخدمات المشتراة خلال الفترة المحاسبيّة لإعادة البيع أو الاستهلاك 
ضمن عمليّة الإنتاج، باستثناء استهلاك السلع الرأسماليّة الّتي يتمّ تسجيلها كاستهلاك لرأس المال الثابت.

، كنسبة مئويةّ تقديريةّ لإجمالّي قيمة المشتريات المجراة، قيمة المشتريات المؤدّاة عبر طلبيّات/حجوزات لسلع أو خدمات  ْ بـينِّ
من خلال صفحات الويب أو التطبيقات النقّالة في العام 2020 )باستثناء ضريبة القيمة المضافة( ___ ٪

مْ قيمة المشتريات المؤدّاة عبر صفحات الويب أو التطبيقات النقّالة في العام 2020 بحسب المنطقة الجغرافيّة )باستثناء  قَسِّ
ضريبة القيمة المضافة(

٪ ___ إسبانيا أ(
٪ ___ بلدان أخرى من الاتّحاد الأوروبّّيّ ب(
٪ ___ بقيّة العالم ت(

٪  100           المجموع
، كنسبة مئويةّ تقديريةّ لإجمالّي قيمة المشتريات المجراة، قيمة المشتريات المؤدّاة عبر طلبيّات/حجوزات لسلع أو خدمات  ْ بـينِّ

من خلال رسائل من نوع التبادل الإلكترونيّ للبيانات في العام 2020 )باستثناء ضريبة القيمة المضافة( ___ ٪
مْ قيمة المشتريات المؤدّاة عبر رسائل من نوع التبادل الإلكترونيّ للبيانات في العام 2020 بحسب المنطقة الجغرافيّة  قَسِّ

)باستثناء ضريبة القيمة المضافة(
٪ ___ إسبانيا أ(
٪ ___ بلدان أخرى من الاتّحاد الأوروبّّيّ ب(
٪ ___ بقيّة العالم ت(

٪  100              المجموع
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الشكل 3-4: مشتريات مؤسّسات الأعمال في إسبانيا من الخارج عبر التجارة الإلكترونيّة  

رقميًّــا. يمكــن لهــذه المقاربــة أن تقــدّم بعــض الفوائــد مقارنــة بمســوح 
تغطيــة  مــدى  ذلــك  في  بمــا  والاتّصــالات،  المعلومــات  تكنولوجيــا 
للقياســات  أوثــق  وأدمجــة  الشــركات،  وأحجــام  للصناعــات  أوســع 
الرئيســة،  الاقتصاديـّـة   )aggregates( الكُدّاســات  الناتجــة ضمــن 
مثــل إجمــالّي القيمــة المضافــة لقطــاع الأعمــال والناتــج المحلّيّ الإجمالّي.

يمكــن أيضًــا اســتخدام المســوح الســائدة حــول الشــركات، وبهــا 
تجمَّع معلومات ترويســيّة حول المبيعات والمشــتريات المطلوبة رقميًا، 
والاتّصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  مــع مســوح  إلى جنــب  جنبـًـا 
الأكثــر تفصيــاً )بشــرط الانطــاق مــن فرضيـّـات مناســبة وتوخّــي 
الانتبــاه(. ســتجمع هــذه المقاربــة بــن فوائــد مــدى التغطيــة العريــض 
 ،)population( للمســوح الســائدة علــى مســتوى مجتمــع الدراســة
مســح  في  التجميــع  والممكنــة  تفصيــاً  الأكثــر  التقســيمات  وبــن 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات.
ثمـّـة إمكانيـّـة أخــرى تتمثـّـل في إضافــة أســئلة حــول الطلــب 
الرقمــيّ إلى مســوح المتاجــرة الدوليـّـة بالخدمــات. صحيــح أنّ هــذه 
المســوح لا تغطّي الســلع المطلوبة رقميًّا، لكنّ هذه المقاربة قد تغدو 
تُأدمَــج  الرقمــيّ الطلــب  لتجميــع معلومــات إضافيـّـة حــول  مفيــدة 
بمعامــات  المختصّــة  للبيــانات  الرئيســيّة  المصــادر  ضمــن  مباشــرةً 
الاستشــرافات  بعــض  توفـّـر  أن  ويمكنهــا  بالخدمــات،  المتاجــرة 
الرقمــيّ.  والتســليم  الرقمــيّ  الطلــب  بــن  التداخــل  لاستشــفاف 
وفضــاً عــن ذلــك، ففــي البلــدان الّــي يكــون فيهــا تجميــع البيــانات 
الاقتصاديـّـة متشــظيًّا في اســتبيانات متعــدّدة ومخصوصــة القطاعــات، 
ــة متعــدّدة، قــد يكــون مــن الأســهل علــى  وربّمــا في وكالات إحصائيّ
إلى  أســئلة  إضافــة  الدوليـّـة  التجــارة  حــول  الإحصــاءات  مراكمــي 

المســح )المســوح( المناســب )ـــة( حــول التجــارة.
لاقتصــاد  أفضــل  فهــم  تطويــر  علــى  هــو  التركيــز  أنّ  بمــا 
الرقمــيّ بشــكل عــامّ، وللتجــارة الرقميــّة بشــكل خــاصّ، ينبغــي علــى 
أســئلة  يمكــن تأصيــل  إذا كان  مــا  تقصّــي  الإحصائيـّـن  المراكمــن 

مؤسّســات  علــى  الركنيـّـة  المســوح  بعــض  في  صلــة  ذات  إضافيـّـة 
الأعمــال المســتخدمة لاشــتقاق إحصــاءات بنيويـّـة حــول مؤسّســات 
أن  يمكــن  بالخدمــات.  الدوليـّـة  المتاجــرة  مســوح  و/أو  الأعمــال 
تكــون أســئلة الاســتبيان العيّنيـّـة، والخــرات المقدّمــة ضمــن مســوح 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الخاصّــة بمؤسّســات الأعمــال، 
بمثابــة نقطــة انطــاق لتطويــر أســئلة تُســتخدَم في المســوح الأخــرى 

الأعمــال.  مؤسّســات  علــى 

المسوح على الشركات المتعدّدة الجنسيّات
 )MNEs( تقــدّم المســوح علــى الشــركات المتعــدّدة الجنســيّات
الرقمــيّ الطلــب  مــن  حــول كلّ  بيــانات  لتجميــع  أخــرى  إمكانيـّـة 
الرقميـّـة  التوسّــط  ومنصّــات  الفصــل 4(  )راجــع  الرقمــيّ  والتســليم 

الفصــل 5(. )راجــع 
صحيح أنّ الشــركات المتعدّدة الجنســيّات تشــكّل زمرة جزئيّة 
مــن مؤسّســات الأعمــال، بحيــث إنّ هــذه االمســوح لــن تغطــّي جميــع 
أنّّهــا يمكــن أن تمثـّـل حصّــة كبــرة  إلّا  الرقميـّـة،  التجــارة  معامــات 
مــن تجــارة الســلع والخدمــات. ففــي الــولايات المتّحــدة، مثــاً، كانــت 
الشــركات المتعدّدة الجنســيّات تســتحوذ على أكثر من 90 في المائة 
 ،Grimm و Bruner( مــن تجــارة الخدمــات وأغلبيـّـة تجــارة الســلع
2019(. لــذا تبقــى للأســئلة المطروحــة بمناســية إجــراء مســوح علــى 
مــن  جــزء كبــر  قيــاس  علــى  قــدرة  الجنســيّات  المتعــدّدة  الشــركات 

ــة. التجــارة الرقميّ
يمكــن إدراج الشــركات المتعــدّدة الجنســيّات في المســوح العامّــة 
حول ميزان المدفوعات )مثاً، مســوح المتاجرة الدوليّة بالخدمات(، 
أو يمكــن مســحها بشــكل منفصــل مــن أجــل الإحصــاءات المنشــودة 
حــول الحســابات الدوليّــة الرسميّــة. الوحــدات في مكاتــب الإحصــاء 
الوطنيـّـة، أو البنــوك المركزيـّـة، المســؤولة عــن التعامــل مــع المؤسّســات 
المتعــدّدة الجنســيّات، والمعروفــة باســم وحــدات الحــالات الضخمــة 
)LCUs(، هــي أمــر شــائع. هــدف هــذه الوحــدات هــو التأكّــد مــن 
اتّضــاح ماهيّــة المؤسّســات المتعــدّدة الجنســيّات في أذهــان المراكمــن 
الإحصــاءات  في  صحيــح  بشــكل  تمثيلهــا  ومــن  الإحصائيـّـن، 
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قياس التجارة المطلوبة رقميًّا التّي تؤدّيها الشركات المتعدّدة الجنسيّات في الولايات المتّحدة  المؤطَّر 9-3:

قــام مكتــب الولايــات المتّحــدة للتحليــل الاقتصــاديّ )BEA( بتجميــع حصــص المبيعــات المطلوبــة رقميًّــا أو المســلَّمة رقميًّــا عــبر اســتخدام 

مســوح خاصّــة بــه لأنشــطة الــشركات المتعــدّدة الجنســيّات.

قُدّمــت الأســئلة للمــرةّ الأولى في »مســح BEA للعام 2019 الـــمُمَقْيِس )benchmark survey( لاســتثمارات الولايات المتّحــدة المباشرة خارج 

عت الأســئلة حصــص كلّ من: البــلاد« لــكلّ مــن الــشركات الأمّ الأميركيّــة والــشركات الأجنبيّــة التابعــة لها. جمَّ

1( مبيعات الخدمات المسلَّمة رقميًّا؛
مبيعات الخدمات المطلوبة رقميًّا؛ )2

مبيعات السلع المطلوبة رقميًّا. )3
أدُرجِت أسئلة مماثلة حول الاقتصاد الرقميّ في »مسح BEA للعام 2022 الـمُمَقْيِس للاستثمارات الأجنبيّة المباشرة في الولايات المتّحدة«. 

كــما هــو معهــود بالنســبة إلى الأســئلة المبحثيّــة الخاصّــة، تـُـدرَج هــذه الأخــيرة فقــط في نســخة الاســتمارة التّــي يعبّئهــا المبلِّغــون الأوسَــعون. 
طُلــب مــن المجيبــين الإبــلاغ عــن الحصــص باســتخدام مربّعــات اختيــار تشــير إلى حيّــزات في النســبة المئويّــة، وتقديــم تقديــرات معقولــة بنــاءً

عــلى حكــم مســتنير، وعــلى تقنيّــات معايَنــة أو تحصيــص )prorations( )أي احتســاب نســبيّ للحصــص( بنــاءً عــلى بيانــات ذات صلــة إنْ لم يتُح 
لهــم القيــام بقياســات مبــاشرة، وإظهــار الركيــزة الّتــي بنــوا عليهــا إجاباتهــم. بمــا أنّ العديــد مــن المشــاركين في المســح ليســوا عــلى درايــة بمفهومَي 
لــة، ومتابعة العديد مــن المجيبين متابعة  الطلــب الرقمــيّ والتســليم الرقمــيّ، كان مــن الــضروريّ إدراج تعريفــات بســيطة وإعــداد إرشــادات مكمِّ

مبــاشرة، مــن أجــل ضــمان الحصــول عــلى إجابــات دقيقــة.

مة خصَيصًا لغرض تلقّي الطلبيّات أو تقديمها، أو التفاوض على شّروط البيع أو السعر. يغطيّ  الطلب الرقميّ يعني إجراء مبيع سلعة أو خدمة عبر شبكات حاسوبيّة بطرق مصمَّ

هذا المفهوم الطلبيّات المؤدّاة عبر تبادل إلكترونّي للبيانات، أو الإنترنت، أو أجهزة نقّالة، أو أيّ نظام آخر متصّل بالإنترنت.

الخدمات المسلَّمة رقميًّا هي التّي تؤدّى عن بعُد عبر شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - أي عبر شبكات الصوت أو البيانات، بما في ذلك الإنترنت، أو عبر شاكل قابل 

للتنزيل إلكترونيًا.

ر هــذا الرقــم بــضرب نقطة الوســط في حيّز  لــدى الــشركات الأمّ الأميركيّــة المجيبــة، كانــت الحصــة الإجماليّــة للخدمــات المطلوبــة رقميًّــا 25 في المائــة )قُــدِّ
النســبة المئويّــة بالمبيعــات الّتــي أبَلــغ عنهــا كل مجيــب، قبــل جمــع جميــع إســهامات المجيبين(، فيــما كانت حصّة الســلع المطلوبــة رقميًّــا 19 في المائــة. هذه 
30 و 35 في المائــة. وقــد تباينــت الإجابــات بشــكل كبــير بتبايــن الصناعــات، فــكان الطلــب  الحصــص أعــلى بالنســبة إلى الــشركات التابعــة الأجنبيــة – مــا بــين
الرقمــيّ الأكــثر هيمنــة في بــاب الخدمــات لــدى صناعــات »خدمات المعلومــات« و«الخدمــات المهنيّــة والعلميّة والتقنيّــة«، وفي باب الســلع لــدى »الصناعات 

التحويليّــة« و«صناعة التجــارة بالمفرَّق«.

أبَلغــت ثــلاث مــن كلّ أربــع شركات أميركيــة أمّ، واثنتــان مــن كلّ ثــلاث شركات تابعــة، عــن الإجابــة بنــاءً عــلى الاســتذكار أو الإلمــام العــامّ بالعمليّــات بدلًا
مــن الســجلّات المحاســبيّة. كــما أنّ أكــثر بقليــل مــن نصــف الــشركات الأميركيّــة الأمّ لم يجــب عــن هــذه الأســئلة. يتابــع BEA العديــد مــن المجيبــين متابعــة 
مبــاشرة مــن أجــل ضــمان الحصــول عــلى إجابــات دقيقــة، ويتقــىّ طرقًــا تأخــذ في الحســبان حــالات عــدم الإجابــة وحــالات الــشركات المتعــدّدة الجنســيّات 

الّتــي لم تطُــرَح عليهــا أســئلة الاقتصــاد الرقميّ.

المصدر: مكتب الولايات المتحّدة للتحليل الاقتصاديّ.

………………………

………………………

………………………

ْ حيّز النسبة المئويةّ المناسب أشرَِّ
ْ مرةّ واحدة)  (أشرَِّ

مة مستندة إلى المعلومات المقدَّ
ْ مرةّ واحدة)  (أشرَِّ

٪١٠٠  ٪٩٠-٩٩  ٪٠٪      ١-٢٤٪    ٢٥-٤٩٪   ٥٠-٧٤٪    ٧٥-٨٩

سجÈت 
محاسبيّة

استذكار/إ�ام 
عامّ بالعمليّات

النسبة ا�ئوية �بيعات
الخدمات التّي أبُلِغ أنهّا

طلُبت رقمي­ا
النسبة ا�ئوية �بيعات
السلع التّي أبُلِغ أنهّا

طلُبت رقمي­ا 
النسبة ا�ئوية �بيعات
الخدمات التّي أبُلِغ أنهّا

سلِّمت رقمي­ا 

مسح BEA للعام ٢٠١٩ الـمُمَقْيِس ¼ستثÎرات الو¼يات ا�تحّدة ا�با·ة خارج البÈد المصدر:
 .(https://www.bea.gov/be-10-benchmark-survey-us-direct-investment-abroad)

الجدول 3-1: أسئلة BEA للشركات المتعدّدة الجنسيّات حول الطلب الرقميّ والتسليم الرقميّ، 2019
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الحــالات  وحــدات  ــع  تجمِّ أن  أيضًــا  الممكــن  مــن  الاقتصاديـّـة. 
الجنســيّات،  المتعــدّدة  الشــركات  عــن  الضخمــة معلومــات إضافيـّـة 
كمثــل الميزانيــّات العموميــّة أو بيــانات الدخــل، والمبيعــات )لــكلّ مــن 
الزبائــن المحلّيـّـن والأجانــب(، بمــا يُســهِم في قيــاس التجــارة الرقميـّـة.
المتعــدّدة  المؤسســات  علــى  مســح  أيضًــا  يجــرى  الغالــب  في 
الجنسيّات حول موضوعات ذات أهميّّة خاصة، كالاقتصاد الرقميّ
مثــاً، فتُســأل عمّــا إذا كانــت تشــارك في مبيعــات عــر الإنترنــت، 
ويطُلــب منهــا الإبــاغ عــن حصّــة عائــدات مبيعاتهــا الناجمــة عــن 
رقميًّــا  المســلَّمة  مبيعاتهــا  حصّــة  إلى  بالإضافــة  رقميـّـة،  مبيعــات 
)راجــع المؤطَّــر 3-9(.  أمّــا البيــانات الناتجــة فيمكــن اســتخدامها، 
الرقميـّـة،  للتجــارة  علــى حــدة، مــن أجــل إعطــاء قياســات جزئيـّـة 
أو  الكُدّاســات  مســتوى  علــى  التجــارة  بيــانات  مــع  تدميجهــا  أو 
البيــانات الجزئيـّـة لإنتــاج إحصــاءات تجــارة رقميـّـة أكثــر شمــولًا. مــن 
المــزايا الإضافيـّـة لتجميــع المعلومــات حــول بيــانات التجــارة الرقميـّـة 
عــر المســوح علــى الشــركات المتعــدّدة الجنســيّات أنـّـه يمكــن تجميــع 
المتاجــرة بالســلع والمتاجــرة بالخدمــات في المســح  معلومــات حــول 

نفســه.

المسوح الأسريةّ
علــى  العثــور  الأســر  علــى  الإلكترونيـّـة  التجــارة  ســهّلت 
منتَجــات خــارج البــاد وشــرائها، فضــاً عــن إتاحــة الفــرص أمامهــم 
لبيــع الســلع والخدمــات عــر الإنترنــت. وقــد اســتُخدمت المســوح 
حــول نفــاذ الأســر والأفــراد إلى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
الّذيــن يشــترون  واســتخدامهم لهــا مــن أجــل قيــاس نســب الأفــراد 
الســلع والخدمــات ويبيعونّهــا عــر الإنترنــت علــى مســتوى الاقتصــاد 
الخاصّــة  المســوح  إلى  بالنســبة  أمــا   14.)2020  ،ITU( ككلّ 
ــع عرهــا معلومــات  بمؤسّســات الأعمــال، فمــن غــر الشــائع أن تجمَّ
)بخــاف  الأفــراد  لــدى  الإلكترونيـّـة  التجــارة  معامــات  قيمــة  عــن 

تأثرهــا عليهــم(، أو عــن المعامــات عــر الحــدود.
تعــادل  الأســر  مــن  المطلوبــة  المعلومــات  المبــدأ،  حيــث  مــن 
تلــك المطلوبــة مــن الشــركات، علــى الرغــم مــن أنّ كــون الأســر، في 
الأســاس، جهــات مســتهلكة لا منتجــة أمــال الدفـّـة نحــو التركيــز، 
بشــكل أكــر، علــى قيــاس إنفاقــات الأســر عــر التجــارة الإلكترونيــّة. 
مــن ضمــن هــذه الإنفاقــات، كلّ المعامــات الــّي يكــون فيهــا البائــع 
مقيمًــا في منطقــة اقتصاديــة مختلفــة تعــدّ بمثابــة واردات مطلوبــة رقميًّــا.

لقيــاس  المســحيّة  الأســئلة  مــن  مختلفــة  أشــكال  اســتُخدمت 
إنفــاق الأفــراد أو الأســر عــر الإنترنــت.

في مســح الجماعــة الأوروبـيّـّـة لعــام 2021 حــول اســتخدام 
 ،Eurostat( المعلومــات والاتّصــالات الأســر والأفــراد لتكنولوجيــا 
2021c(، يطُلــب مــن المجيبــن إمّــا تقديــر إجمــالّي مشــترياتهم عــر 
مواقع الويب أو التطبيقات15 على مدار الأشهر الثاثة قبل إجراء 

المســح، أو الإشــارة إليــه كحيّــزِ إنفــاق )راجــع المؤطَّــر 3-10(. قــد 
تختلــف البلــدان في وضــع هــذا الســؤال موضــع التنفيــذ مــن خــال 

عــرض أيّ مــن خيــاري الإجابــة هذيــن، أو كليهمــا.
Eurostat جّمعتهــا  الناتجــة، كمــا  البيــانات  مجموعــة  تُظهــر 
ونشــرتها، أنّ الأكثــر شــيوعًا هــو أن ينفــق المجيبــون مــا بــن 100

و 299 يــورو عــر مواقــع الويــب والتطبيقــات علــى مــدار الأشــهر 
الثاثــة الســابقة للمســح - علــى الرغــم مــن أنّ هــذا الرقــم يختلــف 
مــن بلــد إلى آخــر. بالإضافــة إلى ذلــك، أجــرى 21 في المائــة مــن 
الأفــراد )المتراوحــة أعمارهــم بــن 16 و 74 عامًــا( عمليـّـات شــراء 
عــر الإنترنــت مــن بائعــن خــارج بلــد إقامتهــم )الشــكل 5-3(. 
رغــم ذلــك، ونظــراً إلى أنّ الســؤالن المتعلّقــن بموقــع البائــع وقيمــة 
الإنفــاق عــر الإنترنــت منفصــان بعضًــا عــن بعــض، لا يوفــّر المســح 
قياسًــا لحصّــة الإنفــاق عــر الإنترنــت المنســوبة إلى عمليـّـات شــراء 

مــن الخــارج.
2020 لعــام  الكنــديّ  الإنترنــت  اســتخدام  مســح  اعتَمــد 

مقاربة مختلفة، إذ سأل المجيبن عن قيمة المبالغ المحدَّدة الّي أنفقوها 
علــى مشــترياتهم المختلفــة للســلع والخدمــات عــر الإنترنــت )المؤطــّر 
3-11(. ميــزة هــذه المقاربــة أنّّهــا تتيــح تبويــب معامــات التجــارة 
بالخدمــات  أو  بالســلع،  متّصلــة  إذا كانــت  لمــا  وفقًــا  الإلكترونيـّـة 
المســلَّمة رقميًّــا، أو بغرهــا مــن الخدمــات )الشــكل 3-6(، وهكــذا 
يمكــن تفــادي العــدّ المــزدوج للمعامــات المطلوبــة رقميًّــا كمــا المســلَّمة 
مســح  أنّ  غــر  الرقميــة.  الــواردات  يُحتسَــب مجمــوع  عندمــا  رقميًّــا 
محلّيـّـة  واحــدة  بــن  الإلكترونيـّـة،  التجــارة  ضمــن  يميـّـز،  لم   2020

وأخــرى دوليـّـة.
في المقابل طَرحت نســخة 2018 من المســح الكنديّ حول 
اســتخدام الإنترنــت عــدّة أســئلة ذات بعُــد دولّي. سُــئل المجيبــون عمّــا 
إذا كانــت طلبيّتاهــم عــر الإنترنــت للســلع المادّيـّـة قــد »سُــلّمت« 
علــى يــد تّجــار مــن كنــدا، أو مــن الــولايات المتحــدة، أو مــن بلــدان 
أخرى، أو »غر معروفي بلد المنشإ«، مع أنّ هذا التقسيم، كما في 
المســح الأوروبّيّ، لم يطبَّــق علــى المبلــغ المنفَــق علــى الســلع. عنــد ترويــز 
بعــض الأســئلة الــّي تربــط بــن البعــد المحلّيّ/الــدولّي والبعــد النقــديّ، 
تبــنّ أنّ المجيبــن وجــدوا صعوبــة في عرفنــة المعامــات عــر الحــدود. 
قدّمــوا  الّذيــن  المجيبــن  بعــض  يبلـِـغ  أن  يمكــن  المثــال،  ســبيل  علــى 
Amazon«( أنّّهــا طلبيّــة مــن شــركة محلّيّــة Amazon.ca طلبيّــة عــر
Canada«(، خصوصًــا عندمــا يُشــحَن المنتـَـج المعــيّ مــن مســتودع 

في كنــدا. لكــنّ آخريــن قــد يبُلِغــون عنهــا كمعاملــة دوليـّـة بســبب 
كــون أمــازون »شــركة أمركيـّـة«، أو بســبب إدراكهــم أنّ المنتجــات 
المشــتراة مصدرهــا أنحــاء أخــرى مــن العــالم. لكــنّ هــذه الجهــود توفّــر 
البنــاء عليــه لتطويــر واختبــار خيــارات  قيّمــة وأساسًــا يمكــن  خــرة 
إضافيــّة مــن أجــل الاســتحواذ علــى قيمــة الــواردات الــّي أدّت الأســر 

طلبيّاتهــا رقميًّــا.
في بعــض الحــالات اســتُخدِمت المســوح المنزليّــة أيضًــا لقيــاس 
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المؤطَّر 3-10: قياس إنفاق الأفراد على التجارة الإلكترونيّة في الاتحّاد الأوروبّّيّ
اســتَجمَعت الأســئلة الآتيــة، المأخوذة من مســح الجماعــة الأوروبّيّة لعــام 2021 حول اســتخدام الأسر والأفــراد لتكنولوجيا المعلومــات والاتصّالات 
)2021c ،Eurostat(، معلومــات عــن المبلــغ الّــذي أنفقــه الأفــراد عــبر الإنترنــت وعــن موقــع البائعــين الذّيــن اشــتروا منهــم. أدُرجت هذه الأســئلة 

أيضًا في مســح العــام 2020.

رْ المبلغ الإجمالي الذي أنفقتَه على مشترياتك للاستخدام الخاصّ عبر موقع ويب أو تطبيق في الأشهر الثلاثة الماضية. قدِّ

أو )أشّر مرةّ واحدة( ___________   بالعملة الوطنيّة

 أقل من 50 يورو

 من 50 إلى أقل من 100 يورو

 من 100 إلى أقل من 300 يورو

 من 300 ين إلى أقل من 500 يورو

 من 500 إلى أقل من 700 يورو

 من 700 إلى أقل من 1000 يورو

1000 يورو وما فوق

 لا أعرف

ممّــن اشــتريت البضائــع المذكــورة، عــبر موقــع إلكــتروني أو تطبيــق، خــلال الأشــهر الثلاثــة الماضيــة؟ أدرج عمليّــات الــشراء عــبر الإنترنــت مــن 
مؤسســات أو أفــراد )أشَرِّ عــلى كل مــا ينطبــق(

أ( بائعون وطنّيون .1

ب( بائعون من بلدان أخرى في الاتحّاد الأوروبّّيّ .2

ج( بائعون من بقية العالم .3

د( بلد منشأ البائعين غير معروف .4

الشكل 3-5: إنفاق الأفراد على التجارة الإلكترونيّة، الاتّحاد الأوروبّّيّ والبلدان الشريكة، 2021
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النسبة ا�ئويةّ ل»فراد الذّين يش·ون من بائع² � الخارج

استنادًا إلى قاعدة بيانات المجتمع والاقتصاد الرقميّ لدى مديريةّ الإحصاء في المفوّضيّة الأوروبيّة. 16 ،

الإنفاق على التجارة الإلكترونيّة في الأشهر الثلاثة السابقة للمسح، باليورو:
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المؤطَّر 3-11: قياس إنفاق الأفراد على التجارة الإلكترونيّة في كندا
تضمّــن المســح الكنــديّ لاســتخدام الإنترنــت 2020a ،Statistics Canada( 2020( أســئلة تجمّــع معلومــات مفصّلــة عــن إنفــاق الأفــراد 
عــبر الإنترنــت عــلى الســلع والخدمــات الرقميّــة والخدمــات الأخــرى. لكنّــه لم يســعَ إلى التمييــز بــين مشــتريات محلّيّــة ومشــتريات دوليّــة.

ــة، وللخدمــات الأخــرى، بمــا في ذلــك مــا أدّيــتَ طلبيّتــه  تتنــاول الأســئلة الآتيــة طلبيّاتــك عــبر الإنترنــت للســلع والخدمــات الرقميّــة، وللســلع المادّيّ
ــي إجاباتــك الاســتخدام مــن أيّ مــكان، وأن تســتبعد الاســتخدام المتّصــل  بذاتــك، عــبر الإنترنــت، لنفســك ولأسرتــك ولأفــراد آخريــن. يجــب أن تغطّ

ــدرِجْ ســوى الطلبيّــات الّتــي تعهّــدتَ فيهــا بالــشراء عــبر الإنترنــت. بالعمــل. لا تُ

خلال الاثني عشر شهرًا الماضية، ما هو أفضل تقدير في نظرك للمبلغ الّذي أنفقتَه على السلع المادّيّة الّتي أدّيتَ طلبيّتها عبر الإنترنت؟ 
في حال عدم توفّر أرقام دقيقة، يرجى تقديم أفضل تقدير ممكن بالدولار الكنديّ.

من بين الحيّزات الآتية، أين يقع تقديرك لقيمة ما أنفقته على السلع المادّيّة الّتي أدّيتَ  أو $   ___________

ْ مرةّ واحدة( طلبيّتها عبر الإنترنت خلال الـ 12 شهرًا الماضية؟  )أشرِّ

1: أقل من 200 $

2: من 200 إلى أقلّ من 500 $

3: من 500 إلى أقلّ من 1000 $

4: من 1000 إلى أقلّ من 5000 $ 

5: 5000 $ وما فوق

خلال الاثني عشر شهرًا الماضية، كم أنفقت على السلع أو الخدمات الرقميّة الآتية؟
تنزيلات الموسيقى 

$ _____ أو اشتراكات الدفقيّة

الكتب الإلكترونية والكتب 
$ _____ الصوتية أو كتب الپودكاست

ملفات الفيديو أو الصوت،
$ _____ باستثناء كتب الپودكاست

$ _____ الصحف أو المجلات المتّصلة بالإنترنت

بطاقات هدايا رقميّة مشتراة عبر 
$ _____ الإنترنت للاسترداد عبر الإنترنت

]خلال الاثني عشر شهرًا الماضية[ ما هو أفضل تقدير في نظرك لإجمالّي المبلغ 

$ _____ الّذي أنفقتَه شخصيًّا على خدمات المبيت ]من نظير إلى نظير[ ]مثل Airbnb و Flipkey[؟

خلال الاثني عشر شهرًا الماضية، ما هو أفضل تقدير في نظرك للمبلغ الّذي أنفقته على الخدمات الأخرى الّتي أدّيتَ طلبيّتها عبر الإنترنت؟

من بين الحيّزات الآتية، أين يقع تقديرك لقيمة ما أنفقته على الخدمات الأخرى الّتي أدّيتَ  أو $   ___________

ْ مرةّ واحدة( طلبيّتها عبر الإنترنت خلال الـ 12 شهرًا الماضية؟  )أشرِّ

1: أقل من 200 $

2: من 200 إلى أقلّ من 500 $

3: من 500 إلى أقلّ من 1000 $

4: من 1000 إلى أقلّ من 5000 $ 

5: 5000 $ وما فوق

الشكل 3-6: متوسّط الإنفاق على التسوّق عبر الإنترنت بحسب نوع المنتَج، كندا، 2020

$ _____ ألعاب القمار عبر الإنترنت

الألعاب عبر الإنترنت أو تطبيقات 
الألعاب أو تنزيلات الألعاب أو 

$ _____ عمليّات الشراء من داخل اللعبة

$ _____ خدمات تخزين البيانات عبر الإنترنت

$ _____ الدورات أو التعلّم عبر الإنترنت

$ _____ تطبيقات أو برمجيّات أخرى أو اشتراكات عبر الإنترنت

$ _____ سلع أو خدمات رقميّة أخرى طُلِبت عبر الإنترنت

٠
١٠٠

٠
٢٠٠

٠
٣٠٠

٠
٤٠٠

٠

متوسّط الإنفاق على التسوّق عبر الإنترنت (أشخاص بعمر ١٥ عامًا وما فوق)، بالدولار الكنديّ:

جميع ا�نتجات

سلع

خدمات رقميّة 

خدمات ا�بيت من نظ� إ� نظ�

خدمات أخرى أدُّيت طلبيّتها ع� ا�ن�نت

ملاحظة:ملاحظة: ا�بيت من نظ� إ� نظ� هو خدمة تربط ا�ســافرين وا�ضيف� ع� تطبيق للهاتف النقّال أو موقع ويب يعمل كوســيط ويعالج 

 .Flipkey و Airbnb ،³ًالدفع من ا�ســافر إ� ا�ضيف. من وســطاء ا�بيت من نظ� إ� نظ�، مث

(٢٠٢٢b) ،Statistics Canada المصدر:المصدر:
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المؤطَّر 3-12: قياس أرباح الأفراد عبر الإنترنت في كندا 

ــة، في  ــك مبيعــات التجــارة الإلكترونيّ ــت، بمــا في ذل ــراد مــن أنشــطة عــبر الإنترن ــاح الأف ــاه، وهــو يقيــس أرب أدُرج الســؤال أدن

:)2020a ،Statistics Canada( 2020 المســح الكنــديّ لاســتخدام الإنترنــت

السؤال الآتي يتناول الأموال التّي جنيتها شخصيًّا عبر الإنترنت خلال الـ 12 شهرًا الماضية. 
من فضلك تذكّرْ أنّ إجاباتك ستُحفَظ بسّريةّ تامّة.

خلال الاثني عشر شهرًا الماضية، كم جنيت شخصيًّا من ممارسة الأنشطة الآتية عبر الإنترنت؟

$ _____ البيع عبر الإنترنت لسلع مادّيةّ صنّعتَها أو ولدّتهَا

$ _____ بيع الخدمات عبر لوحات دعايات متّصلة بالإنترنت

$ _____ تقديم خدمات مبيت من نظير إلى نظير استنادًا إلى منصّة

$ _____ توفير خدمات ركوب وتوصيل من نظير إلى نظير استنادًا إلى منصّة

$ _____ تقديم خدمات أخرى من نظير إلى نظير استنادًا إلى منصّة

$ _____ العمل الحرّ عبر الإنترنت

$ _____ ر من ضمن مشروع حشديّ عمل مصغَّ

$ _____ كسب مدخول من خلال دعايات عبر الإنترنت ومحتوى مموَّل

$ _____ أنشطة أخرى

في العام 2022c ،Statistics Canada( 2022( تضمّن المسح سؤالًا بديلًا يجمّع المبلغ الإجمالّي للأرباح عبر الإنترنت من جرّاء هذه الأنشطة:

يتناول السؤال الآتي المدخول الّذي جنيته عبر الإنترنت من عقد عمل حرّ تمّ إبرامه عبر منصّة متّصلة بالإنترنت، كالوظائف حسب الطلب في 

»اقتصاد الوظائف المؤقّتة«، أو بيع خدمات أو سلع ولّدتهَا. تذكّر أنّ إجاباتك ستحفظ بسّريةّ تامّة.

في العادة لا يوُظَّف عاملون ضمن اقتصاد الوظائف المؤقتة على أساس طويل الأجل من جانب شركة واحدة؛ بدل من ذلك يبرمون عقودًا 

مختلفة مع شركات أو أفراد )طالبي المهامّ( لإنجاز مهمّة محدّدة أو للعمل ضمن فترة زمنيّة محدّدة، إمّا شخصيًّا أو رقميًّا، مقابل قبض مبلغ 

تفاوضّي. تشمل الأمثلة Uber أو Lyft أو TaskRabbit أو Upwork أو Guru أو Fiverr أو Freelancer، أو المدخول المكتسب من خلال 

إعلانات عبر الإنترنت ومحتوى مموَّل.

خلال الاثني عشر شهرًا الماضية، ما هو أفضل تقدير في نظرك للمدخول الذّي جنيته من العقود المبرمة عبر الإنترنت 

$ _____ والمتّصلة باقتصاد الوظائف المؤقّتة أو بيع خدمات أو سلع قمتَ بتوليدها؟ 

وجــدتْ نتائــج عــام 2020 أنّ معــدّل أربــاح الأنشــطة عــبر الإنترنــت هــو بقيمــة 2700 دولار كنــديّ )نحــو 2000 دولار أمــيركّي(. كانــت أكــثر الطــرق 
رواجًــا لكســب المــال عــبر الإنترنــت، وبهامــش لا بــأس بــه، »البيــع عــبر الإنترنــت لســلع مادّيّــة صنّعتَهــا أو ولّدتهَــا« )7 في المائــة ممّــن أعمارهــم 15

عامًــا ومــا فــوق في كنــدا، بمعــدّل أربــاح يبلــغ نحــو 1700 دولار كنــديّ( و »بيــع الخدمــات عــبر لوحــات دعايــات متّصلــة بالإنترنــت« ]مثــل eBay أو 
Kijiji[ )4 في المائــة، 1500 دولار كنــديّ(، بينــما اجتنيــت أعــلى الأربــاح عــبر »العمــل الحــرّ عــبر الإنترنــت« )0.7 بالمائــة، بمعــدّل 10000 دولار كنــدي 

تقريبًــاّ( و »أنشــطة أخــرى« )2.3 في المائــة، بمعــدّل 19000 دولار كنــديّ تقريبًــا(.

مــن غــير الواضــح إلى أيّ مــدى يمكــن اعتبــار بعــض هــذه الأربــاح مــن ضمــن مبيعــات التجــارة الإلكترونيّــة، ومــن ثَــمّ متّصلــة بالتجــارة المطلوبــة 
رقميًّــا. مــن الواضــح أنّ المدخــول مــن جــرّاء بيــع المبيــت أو الركــوب والتوصيــل أو خدمــات أخــرى عــبر منصّــات متّصلــة بالإنترنــت ســيلبّي بوضــوح 
تعريــف الطلــب الرقمــيّ. مــن المحتمــل أيضًــا أنّ تتــمّ عمليــات بيــع عــدّة عــبر الإنترنــت للســلع المادّيّــة عــلى يــد أفــراد عــبر منصّــات توسّــط رقميّــة 
مثــل eBay أو Etsy، عــلى الرغــم مــن أنّ بعضهــا الآخــر ســيُباع عــبر الرســائل المنضّــدة يدويًّــا والمرسَــلة كاســتجابة لإعلانــات موضوعــة عــلى لوحــات 
ــة أيضًــا للأنشــطة  ــا ،أو أشــكال أخــرى مــن الرســائل المكتوبــة، مهمّ ــدة يدويًّ دعايــة متّصلــة بالإنترنــت. قــد تكــون رســائل البريــد الإلكــترونّي المنضَّ

ــدة يدويًّــا ضمــن التجــارة الإلكترونيّــة. الأخــرى المدرَجــة في الجــدول. لا تُــدرِج كنــدا الطلبيّــات المــؤدّاة عــبر رســائل البريــد الإلكــترونّي المنضَّ

 .Statistics Canada المصدر:

الأمــوال الــّي يجنيهــا الأفــراد عــر الإنترنــت. مــن ضمــن هــذه الأرباح، 
كلّ المعامــات مــع مشــتر مقيــم في منطقــة اقتصاديــة مختلفــة هــي 
بمثابــة صــادرات مطلوبــة رقميًّــا. مثــاً، أدَرجَ المســح الكنــديّ حــول 
 )2020 ،Statistics Canada( 2020 اســتخدام الإنترنــت لعــام
هــذا الأمــر ضمــن الأســئلة حــول »العمــل عــر الإنترنــت« )راجــع 

ــع البعــد الــدولّي، لــذا لا يمكــن  المؤطّـَـر 3-12(. هنــا أيضًــا لم يجمَّ
النتائــج مباشــرة لقيــاس صــادرات الأســر المطلوبــة  اســتخدام هــذه 

رقميًّــا.
تلُمِــح البيّنــات إلى أنّ مســوح الأســر يمكــن أن تُســفِر عــن 
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إجمــالّي إلى  بالنســبة  الرقمــيّ  الطلــب  حصّــة  حــول  معتــرَة  نتائــج 
نفقــات الأســرة، وحــول المدخــول الـّـذي تكســبه الأســر مــن البيــع 
عــر الإنترنــت. إنّ مقارنــة هاتــن الحصّتــن بإجمــالّي مبيعــات التجــارة 
إلى  استشــرافيّة  نظــرة  يوفـّـر  أن  شــأنه  مــن  ومشــترياتها  الإلكترونيـّـة 
الأهميّـّـة الاقتصاديـّـة المحتمَلــة للــواردات والصــادرات المطلوبــة رقميًّــا 

علــى يــد الأســر.
ع المســوحات الأســريةّ أيضًا  من الناحية المثاليّة، يجب أن تجمِّ
معلومــات حــول مــا إذا كان المنتــج المشــترى أو المبــاع هــو ســلعة، أو 
خدمــة مســلَّمة رقميًّــا، أو خدمــة مســلَّمة عــر قنــاة أخــرى. يمكــن 
أن يــؤدّي تقســيم إضــافّي للإنفــاق علــى التجــارة الإلكترونيــّة الأســريةّ 
بحســب المنتجــات المشــتراة إلى تقــديم استشــرافات مفيــدة مائمــة 
لقيــاس التجــارة الرقميــّة. إن لم يكــن هنــاك مــورّدِون محلّيــّون رئيســيّون 
لمنتـَـج معــنّ، كمثــل خدمــات الموســيقى الدَفَقيـّـة، أو الألعــاب عــر 
هــذه  علــى  الإنفــاق  فــإنّ  الإنترنــت،  عــر  التخزيــن  أو  الإنترنــت، 
المنتجــات يعــي، ضمنيًّــا، اســتراد خدمــات مطلوبــة رقميًّــا ومســلَّمة 
رقميًّــا. والواقــع أنّ هــذه التفاصيــل هــي أحــد المجــالات الـّـي تتيــح 
أيضًــا للمســوحات الأســريةّ أن تثبــت جدواهــا لقيــاس الإنفــاق علــى 

المنتجــات المســلَّمة رقميًّــا )راجــع الفصــل 4(.
يمكــن أن يكــون تجميــع التفاصيــل مفيــدًا أيضًــا بالنســبة إلى 
الأرباح عــر الإنترنــت. مثــاً، في الاقتصــادات ذات الســياحة المحلّيــّة 
المحــدودة، ســتعي الأرباح المتأتيــّة مــن توفــر أماكــن مبيــت مــن نظــر 
إلى نظــر اســتنادًا إلى منصّــة، بشــكل أساســيّ، صــادرات مطلوبــة 
رقميًّــا. صحيــح أنّ تفاصيــل كهــذه عــن المنتــج لــن تعطــي الصــورة 
الكاملــة عــن تجــارة الأســر المطلوبــة رقميًّــا، لكنّهــا ســتوفّر رغــم ذلــك 

استشــرافات مفيــدة.
أخــرى  أســريةّ  مســوحات  توســيع  يمكــن  المبــدأ  حيــث  مــن 
لتجميــع معلومــات حــول قيمــة المعامــات الدوليـّـة المطلوبــة رقميًّــا 
مــا هــي عليــه الحــال بالنســبة إلى المســوحات الخاصّــة  علــى غــرار 
بمؤسّســات الأعمال. غر أنّ بعض الجهود الســابقة أشــارت إلى أنّ
المجيبــن يجهــدون لعرفنــة المعامــات المحلّيـّـة والدوليـّـة بدقـّـة واتّســاق. 
لا تــزال الأســئلة والطــرق المســحيّة في هــذا المجــال في مرحلــة مبكــرة 
مــن التطويــر، وثمـّـة حاجــة إلى مزيــد مــن التصميــم والترويــز والاختبــار 

لعرفنــة أفضــل الطــرق مــن أجــل حيــازة نتائــج معتــرَة.
ثمـّـة مجــال محتمَــل يمكــن أن ترتبــط عــره المســوحات الأســريةّ 
ارتباطــًا مباشــراً بالتجــارة الرقميّــة، وهــو مــا يتنــاول المصاريــف المنفَقــة 
خــارج البــاد ومصاريــف الســياحة المنفَقــة داخــل الاقتصــاد المراكِــم. 
الأســريّ الإنفــاق  إمّــا إلى مســوح  أســئلة مخصوصــة  إضافــة  يمكــن 

المعهــودة، أو إلى مســوح الســفر الــدولّي، لتحديــد حصّــة النفقــات 
على المبيت و )بشكل منفصل( خدمات السفر المشتراة من الخارج 
بطلبيـّـة رقميـّـة )كمــا في الشــكل 3-7(، الأمــر الـّـذي قــد يُســاعد 

 )underestimates( علــى تحديــد وتكميــة التقديــرات التبخيســيّة
المحتمَلــة في هــذه المجــالات )راجــع المؤطـّـر 13-3(.

المعهــودة حــول  المســوح  اســتخدام  وعلــى نحــو مماثــل يمكــن 
المدخــول الأســريّ لســؤال الأســر عمّــا إذا قدّمــت خدمــات مَبيــت 
مدخــولًا.  وولـّـدت  رقميـّـة  توسّــط  منصــات  عــر  الأجــل  قصــرة 
صحيح أنّ مثل هذه الأسئلة لن تفرّق )على الأقلّ في البداية( بن
خدمــات المبيــت المقدّمــة للمقيمــن وتلــك المقدّمــة لغــر المقيمــن، 

لكنّهــا ســتقترح حجمًــا تقريبيًّــا وتقديــراً أقصــى.
التجــارة  مبيعــات  معظــم  أنّ  إلى  الإشــارة  تجــدر  أخــراً، 
الإلكترونيــّة علــى يــد الأفراد/الأســر، إن لم يكــن كلّهــا، لــن تتــمّ بــدون 
منصّــات توسّــط رقميــّة. لمزيــد مــن المعلومــات حــول قيــاس وتســجيل 
المعامــات الــّي تشــمل منصّــات التوسّــط الرقميــّة، راجــع الفصــل 5.

مسوح الوحدات الحكوميّة والمؤسّسات غير 
المتوخّية الربح الّتي تخدم الأسر

أنــواع  لجميــع  يمكــن   ،1-3 القســم  في  ذكــره  ســبق  كمــا 
الوحــدات المؤسّســيّة أن تنخــرط في التجــارة الإلكترونيـّـة والتجــارة 
المطلوبــة رقميًّــا كأطــراف مشــترية أو بائعــة. كنتيجــة لذلــك، يجــب 
القيــام بقياســات موسّــعة تغطــّي عمليــّات الشــراء والبيــع الـّــي تنجزهــا 
الوحدات الحكوميّة والمؤسّسات غر المتوخّية الربح الّي تخدم الأسر 
)NPISHs( - علــى الرغــم مــن أنّ المســوحات الخاصّــة بمؤسّســات 

الأعمــال يمكنهــا أن تغطـّـي هــذه الأخــرة في بعــض الحــالات. 

هنــاك عــدد قليــل مــن الأمثلــة علــى مســوح حــول اســتخدام 
والاتصــالات،  المعلومــات  لتكنولوجيــا  المؤسّســيّة  القطاعــات  هــذه 
الشــراء  مثــل  العمليـّـات  دجتلــة  علــى  التركيــز  إلى  تميــل  وهــي 
الإلكــترونّي، بــدلًا مــن التركيــز علــى قيمــة المعامــات المعنيـّـة. بهــذا 
المعــى ســيكون مــن الضــروريّ، علــى الأرجــح، اســتخدام مصــادر 
أخــرى، مثــل أنظمــة إعــداد التقاريــر حــول تدبــّر الميزانيّــة الحكوميّــة، 

المائمــة. المعلومــات  لتجميــع 

تشــكّل  أن  الحــالات،  معظــم  في  أيضًــا،  المحتمــل  مــن  لكــن 
معامــات مؤسّســات الأعمــال والأســر الغالبيــّة العظمــى مــن تدفّقــات 
NPISHs التجــارة المطلوبــة رقميًّــا. لــذا قــد تحظــى تغطيــة الحكومــة والـــ
بأولويةّ أدنى. غر أنّ الوضع في بعض الاقتصادات سيكون مختلفًا، لذا 
يبقــى علــى القيّمــن علــى تجميــع البيــانات الإحصائيــّة النظــر في القــدرة 
المحتمَلــة لهــذه القطاعــات علــى الانخــراط في أحجــام مــن التجــارة الرقميــّة 
تكــون مجديــة إحصائيًّــا، وعلــى تكييــف مــدى تغطيــة المســوح )وغرهــا 

مــن المصــادر( وفقًــا لهــذا الأمــر.
3-2-2 التصاريح الجمركيّة وغيرها من المصادر

علــى الرغــم مــن أنّ المســوح تعــدّ مصــدراً واعــدًا لتقديــر التجــارة 
المطلوبــة رقميًّــا، ثمـّـة مصــادر أخــرى مختلفــة يمكنهــا أن توفــّر قياســات 

ا ميًّ
رق

ة 
وب

طل
الم

رة 
جا

الت
 - 

3 
صل

لف
ا



يّة
قم

لر
ة ا

ار
تج

 ال
س

قيا
ب 

كتيّ

59

لبعــض المكــونات الرئيســيّة للصــادرات والــواردات المطلوبــة رقميًّــا.
وعلــى وجــه الخصــوص، قــد تكــون المعلومــات المائمــة متاحة، 
أو ممكنــة التجميــع، عــر قنــوات مختلفــة، إداريـّـة وخاصّــة، علــى النحــو 

المبنّ في الأقســام الفرعيّة الآتية.

التصاريح الجمركيّة
الـّـذي  الرئيســيّ  البيــانات  مصــدر  هــي  الجمــارك  ســجاّت 
تقــوم عليــه إحصــاءات المتاجــرة الدوليـّـة بالبضائــع. لــذا فــإنّ عرفنــة 
الشــحنات المطلوبــة رقميًّــا داخــل المصــادر الجمركيـّـة تتيــح إمكانيـّـة 
قيــاس الــواردات والصــادرات المطلوبــة رقميًّــا علــى نحــو عابــر لجميــع 
القطاعــات المؤسّســيّة، وأدمجتهــا بشــكل مباشــر ضمــن إحصــاءات 

المتاجــرة الدوليـّـة بالبضائــع.
العالميـّـة  الجمــارك  منظمــة  تقــود  الجهــود،  هــذه  مــن  كجــزء 
الإلكترونيـّـة  التجــارة  في  فاعلــة  جهــات  مــع  بالتعــاون   ،)WCO(
الدوليـّـة مــن القطاعــن العــامّ والخــاصّ، مبــادرة نحــو عرفنــة أفضــل 
وتتبُّــع أجــدى للتجــارة المطلوبــة رقميًّــا في الســجاّت الجمركيـّـة مــن 
ــنة لمنشــأ المرزومــات ووجهتهــا ومحتواهــا،  خــال عرفنــة إلكترونيــّة محسَّ
S10 للأصنــاف الريديـّـة، أو اســتمارات  مثــاً عــر الرمــز الشــريطيّ
التجــارة  لطلبيـّـات  مبسّــطة(  تكــون  مــا  )غالبـًـا  خاصّــة  بيــانات 

الإلكترونيـّـة.
يخضــع عمــل منظّمــة الجمــارك العالميــّة »لإطــار معاير« خاصّ

بالمنظّمــة حــول التجــارة الإلكترونيّــة العابــرة للحــدود )راجــع الإطــار 
3-14(، وهذا الإطار يقدّم، من بن ما يقدّم، إرشادًا بنيوياًّ حول 

المؤطَّر 3-13: مراكمة معاملات السفر المطلوبة رقميًّا في إيطاليا
منذ عام 1996 يقوم بنك إيطاليا بإجراء مسح موسّع وجهًا لوجه، على الحدود، لتوفير معلومات حول شتّى سمات السياحة 

الدوليّة في إيطاليا، الوافدة منها والمغادِرة، مثل الزوّار والزيارات لجهة العدد والخصائص، وعدد المبيتات الليليّة، ووسائل الدفع 

المستخدَمة، إلخ.

منذ عام 2016 أضيفت أسئلة محدّدة لتجميع معلومات حول استخدام الأدوات المتّصلة بالإنترنت لحجز خدمات السفر أو 

شرائها. يُسأل المسافرون عن: أ( الشراء عبر الإنترنت لمرزومات سفر »شاملة كاملة«؛ ب( حجز المبيت عبر الإنترنت؛ ج( القنوات 

المستخدمة في حجز المبيت عبر الإنترنت.

في الفترة ما بين 2016 و2021، زاد الإنفاق على الرحلات »الشاملة الكاملة« المشتراة أو المحجوزة عبر الإنترنت من 14 في المائة إلى 

25 في المائة للمقيمين في إيطاليا، ومن 18 في المائة إلى 30 في المائة لغير المقيمين. وارتفع حجز أماكن المبيت عبر الإنترنت في نفس 

الفترة من 43 في المائة إلى 49 في المائة )للمقيمين( ومن 66 في المائة إلى 73 في المائة )لغير المقيمين(.

الشكل 3-7: نسبة عروض السفر والمبيت المحجوزة عبر الإنترنت في إيطاليا )٪(

بنك إيطاليا. المصدر:

٪٠

٪٥

٪١٠

٪١٥

٪٢٠

٪٢٥

٪٣٠

٪٣٥

٪٤٠

٢٠١٦ ٢٠١٧ ٢٠١٨ ٢٠١٩ ٢٠٢٠ ٢٠٢١
٪٠

٪١٠

٪٢٠

٪٣٠

٪٤٠

٪٥٠

٪٦٠

٪٧٠

٪٨٠

٢٠١٦ ٢٠١٧ ٢٠١٨ ٢٠١٩ ٢٠٢٠ ٢٠٢١

حصّة مرزومات السفر ا
ش�اة ع� ا�ن�نت حصّة ا
بيتات ا
حجوزة ع� ا�ن�نت

غ� ا
قيم�

ا
قيمون

غ� ا
قيم�

ا
قيمون
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قيــاس معامــات التجــارة الإلكترونيــّة )أي المطلوبــة رقميًّــا( ويهــدف 
الإلكترونيـّـة،  التجــارة  توريــد  عالميـّـة في سلســلة  معايــر  إرســاء  إلى 
بمــا في ذلــك مقاربــة منسّــقة لتقييــم المخاطــر، وللتخليص/الإفــراج، 
وتحصيــل الإيــرادات، والتعــاون الحــدوديّ، مــن وجهــيَْ نظــر تيســر 

التجــارة والرقابــة الجمركيّــة.
بــدأت العديــد مــن الاقتصــادات تتقصّــى طرقــًا لجعــل التجــارة 
الرقميــّة مرئيــّة في إحصــاءات تجــارة البضائــع عــر اســتغال شــيفرات 
مخصوصــة ضمــن الإجــراءات الجمركيـّـة. وتحــرز الجمــارك الصينيـّـة، 
المســؤولة عــن نشــر إحصــاءات المتاجــرة الدوليــّة بالبضائــع في الصــن، 
تقدّمًــا كبــراً في هــذا المجــال، بدعــم مــن سياســة حكوميـّـة مرســومة 
تهــدف إلى خلــق بيئــة مؤاتيــة لتطويــر التجــارة الإلكترونيـّـة )راجــع 
معهــد  طــوّر  مماثــل،  نحــو  وعلــى   .)6 والفصــل   15-3 الإطــار 
بجهــد  تركيــا،  في  التجــارة  ووزارة   )TurkStat( التركــيّ  الإحصــاء 
مشــترك، منهجيّــة تســتند إلى ســجاّت الجمــارك »المعهــودة« )بعــد 

أن أضيــف إليهــا حقــل معــنّ لعرفنــة المعامــات المطلوبــة رقميًّــا(، 
ــة وبيــانات بريديــّة مــن أجــل اشــتقاق  وإلى تصاريــح جمركيّــة إلكترونيّ
تقديــرات موثوقــة لصــادرات البضائــع المطلوبــة رقميًّــا ووارداتهــا )راجــع 

الفصــل 6(.

تقديرات التجارة الدوليّة ما دون العتبات الدنيا 
والتجارة المنخفضة القيمة

تأديــة الطلبيــّات رقميًّــا هــو عامــل مفتاحــيّ وراء النمــوّ القــويّ
 ، Piotrowskiو De Borba و Boffa( لشــحنات الطــرود الدوليـّـة
2021(. أحــد الأمثلــة علــى حجــم هــذه الــزيادة ووترتهــا هــو النمــوّ
الســريع في عــدد الشــحنات الصغــرة الــّي تدخــل اليــابان، مــن 12.3

مليــون شــحنة عــام 2010 إلى 63.4 مليــون عــام 2020. 19
العديــد مــن هــذه الشــحنات ذات قيمــة منخفضــة نســبيًّا، 
للجمــارك – وهــي حــدود دنيــا  الدنيــا  العتبــات  تقــلّ عــن  بحيــث 

المؤطَّر 3-14: إطار معايير منظمّة الجمارك العالمية حول التجارة الإلكترونيّة 
عبر الحدود

يستند إطار منظمّة الجمارك العالميّة بشأن معايير التجارة الإلكترونيّة عبر الحدود إلى ثمانية مبادئ إرشاديةّ للتجارة الإلكترونية 

عبر الحدود كما استعرضها »قرار الأقُصُر« 17 الّذي اعتُمد في اجتماع لجنة منظمّة الجمارك العالميّة لرسم سياسة العام 2017. 

وعلى وجه الخصوص يدعم المبدأ الخامس حول »القياس والتحليل« المعيار 15 حول »آليّة القياس«، ونصّه هو الآتي: »يجب 

أن تعمل إدارات الجمارك مع الوكالات الحكوميّة ذات الصلة، وبتعاون وثيق مع أصحاب المصلحة في التجارة الإلكترونيّة، على 

التقاط وقياس وتحليل ونشر إحصاءات التجارة الإلكترونيّة العابرة للحدود وفقًا للمعايير الإحصائيّة الدوليّة ومتطلّبات السياسة 

الوطنيّة المرسومة، تمهيدًا لاتخّاذ قرارات مستنيرة.« وتوفّر »مرزومة التجارة الإلكترونيّة لمنظمّة الجمارك العالميّة« 18  المواصفات 

الفنّيّة لهذا المعيار. يهدف العمل على تطبيق هذا المعيار إلى الآتي: 

إنشاء مجموعة من المصطلحات المشتركة والآليّات الموثوقة لقياس وتحليل التجارة الإلكترونيّة عبر الحدود على نحو  •
دقيق بالتعاون الوثيق مع منظمّات دوليّة مثل منظمّة الطيران المدنّي الدولّي )ICAO(، ومنظمّة التعاون والتنمية 

في الميدان الاقتصاديّ )OECD(، ومؤتمر الأمم المتّحدة للتجارة والتنمية )UNCTAD(، وشعبة الإحصاء في الأمم 

المتّحدة )UNSD(، والاتحّاد البريديّ العالميّ )UPU(، والمنتدى الاقتصادي العالميّ )WEF(، ومجموعة البنك 

الدولّي، ومنظمّة التجارة العالميّة )WTO(، وكذلك مع منظمّات الإحصاء الوطنيّة وأصحاب المصلحة في التجارة 

الإلكترونيّة؛

استخدام تحليلات البيانات )بما في ذلك وحدات وظيفيّة حول »البيانات الضخمة«( والقدرات الحاليّة للمنظّمات  •
الدوليّة، والبائعين الإلكترونيّين/المنصّات الإلكترونيّة، وأصحاب المصلحة الآخرين، بهدف توليد الاتجّاهات 

والتحليلات لاتخّاذ القرار القائم على البيّنات لدعم تنفيذ المبادئ الإرشاديةّ والنموّ الفعّال والمستدام للتجارة 

الإلكترونيّة عبر الحدود؛

إنشاء آليّات، ومعها الإطار القانونّي الداعم، لالتقاط البيانات على مستوى البند لتسهيل تطوير إحصاءات التجارة  •
ط والمعزَّز. طة، مثلًا التصريح الإيجازيّ المبسَّ الإلكترونيّة، مع تنفيذ عمليّات التخليص المبسَّ
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المؤطَّر 3-15: قياس التجارة الإلكترونية للبضائع عبر الحدود باستخدام 
البيانات الجمركيّة في الصين

في السنوات الأخيرة ازدهرت التجارة الإلكترونيّة في الصين، فأصبحت واحدة من أكبر أسواق التجارة الإلكترونيّة في العالم. تسبّب 

هذا النموّ في ظهور تحدّيات أمام قياس دقيق للتجارة الإلكترونيّة العابرة للحدود عندما تتناول سلعًا متّصلة بمعاملات عالية الوتيرة 

ومنخفضة القيمة. وقد طوّرت الجمارك الصينيّة، بصفتها المؤسّسة المسؤولة عن إنتاج إحصاءات تجارة البضائع الصينيّة الرسميّة، 

B2C و B2B )راجع أيضًا الفصل 6(. مقاربات جديدة لضمان تغطية إحصائيّة لهذه المعاملات الّـتي تتناول كلاًّ من تجارتَيْ

بالنسبة إلى معاملات B2C للتجارة الإلكترونيّة عبر الحدود، أنشأت الجمارك الصينيّة نظامًا متخصّصًا لتخليص التجارة الإلكترونيّة 

عبر الحدود )CBECS(. تعُرفِن شيفرات نظاميّة جمركيّة مخصوصة البضائع الّتي يتمّ تخليصها عبر CBECS. تسمح الجمارك 

بالإفراج عن سلع التجارة الإلكترونية العابرة للحدود B2C عبر تصريح بسيط يجمع بين الطلبيّات الأصليّة وبيانات الخدمات 

ح منصّات التجارة الإلكترونيّة عن بيانات ملخّصة للجمارك في  اللوجستيّة والدفع، مُنجِزاً مصادقة تقاطعيّة في ما بينها، بينما تصرِّ

فترة لاحقة لأغراض إحصائيّة وسواها من الأغراض.

بما أنّ منصّات التجارة الإلكترونيّة تنطوي في العادة على أنظمة تدبُّر بيانات عالية الجودة للإشراف على سلسلة المعاملات 

والخدمات اللوجستية والمدفوعات إشرافًا كاملًا، من السهل تجميع المعلومات والإبلاغ عنها. تستخدم الجمارك الصينيّة 

المعلومات المتعلقّة بالطلبيّات الّتي قدّمتها منصّات التجارة الإلكترونيّة داخل الصين وخارجها لتطوير تقديرات إحصائيّة حول 

الحجم الإجمالّي للتجارة الإلكترونيّة عبر الحدود. ومن خلال أدمجة السجلّات الإدارية للوّجستيات عبر الحدود بالمدفوعات عبر 

الحدود عن طريق استخدام منهجيّات البيانات الضخمة، تستطيع الجمارك الصينيّة مقارنة البيانات واستصحاحها لتحسين دقّة 

القياس. توفّر هذه المقاربة معلومات إحصائيّة كاملة، ودقيقة، وفي-الوقت-المناسب.

بالنسبة إلى البضائع B2C الّتي تخلَّص كطرود بريديةّ وكتوصيلات بريد سريع بدلًا من تخليصها عبر CBECS، أجرت الجمارك 

الصينيّة ووكالة البريد مسحًا تجريبيًّا عبر استخدام طرق معاينَة لتحديد نسبة الطرود البريديةّ ضمن التجارة الإلكترونيّة، وذلك 

بغية تقدير حجم المتاجرة عبر الحدود بسلع التجارة الإلكترونيّة عبر القنوات البريديةّ.

بالنسبة إلى معاملات B2B، تشجّع الجمارك الصينيّة المصدّرين على إعلان ما إذا كانت السلع مطلوبة عبر التجارة الإلكترونيّة. 

وستُستخدَم هذه المعلومة لإجراء مسح إحصائّي مستقبلّّي بغية تقدير هذه البيانات واستصحاحها بشكل أفضل.

الجمارك الصينيّة. المصدر:

المبلــغ لا تحصَّــل رســوم أو ضرائــب  للقيمــة والــوزن والحجــم و/أو 
عــن  الجمــارك  ســلطات  لإبــاغ  لــزوم  لا  ثََمّ  ومــن  عنهــا،  جمركيـّـة 
التفاصيــل الخاصّــة بهــا. في كثــر مــن الحــالات تتّصــل العتبــات الدنيــا 
فقــط بالســلع المعــدّة لاســتخدام الشــخصي.20 لــن تغطــّى التجــارة 
المطلوبــة رقميًّــا والواقعــة تحــت العتبــات الدنيــا بقياســات قائمــة علــى 
تصاريــح جمركيــّة، لــذا يجــب قياســها أو تقديرهــا بشــكل منفصــل مــن 

أجــل الوصــول إلى إحصــاءات حســنة التمثيــل بالكامــل.
stocktaking( أجرتــه منظّمــة  survey( ّأظهــر مســح جَــردي
الــدولّي النقــد  الاقتصــاديّ وصنــدوق  الميــدان  والتنميــة في  التعــاون 

)OECD، 2016( أنّ العتبــات الدنيــا تختلــف علــى نطــاق واســع 
التعــاون  منظّمــة  دول  ضمــن  المثــال،  ســبيل  علــى  البلــدان.  بــن 
15 مــن  الدنيــا  العتبــة  تــتراوح  الاقتصــاديّ،  الميــدان  في  والتنميــة 

جنيهًــا إســترلينيًا )حــوالي 17 دولاراً أمركيًّــا( في المملكــة المتّحــدة إلى 

2000 دولار أمركي21ّ في الولايات المتّحدة. تطبّق بعض البلدان 
أيضًــا عتبــة دنيــا علــى الحجــم، وقــد تختلــف هــذه العتبــة لــكلّ ضريبــة 
أو رَسْــم مطبَّــق. أشــارت بعــض البلــدان إلى اعتمادهــا عتبــات دنيــا 
مختلفــة للشــحنات الريديــّة أو متغــرّة بحســب نــوع النقــل. في معظــم 
الحــالات تصــل العتبــة الدنيــا في التجــارة إلى نحــو 1-3 في المائــة مــن 
إجمــالّي التجــارة، لكنّهــا قــد تصــل إلى أكثــر مــن 15 في المائــة لــدى 

بعــض الاقتصــادات.
بمــا أنّ المتاجــرة الدوليــّة بالبضائــع الــّي تقــلّ عــن العتبــات الدنيــا 
لا تســجّلها ســلطات الجمــارك، يجــب تقديــر قيمــة هــذه التدفّقــات 
بشــكل منفصــل عنــد مراكمــة إحصــاءات تجــارة البضائــع. بشــكل 
عــامّ، يقــوم نحــو نصــف دول منظمّــة التعــاون والتنميــة في الميــدان 
الاقتصــاديّ، بالإضافــة إلى العديــد مــن البلــدان غــر الأعضــاء في 
هــذه المنظّمــة، بإنتــاج قياســات أو تقديــرات لتجــارة مــا دون العتبــة 
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المؤطَّر 3-16: تقديرات التجارة المنخفضة القيمة في الولايات المتّحدة
منذ ستّينات القرن الماضي عزّزت الولايات المتّحدة تخفيض تكاليف معالجة التدفّقات التجاريّة من خلال إعفاء المعاملات 

المنخفضة القيمة لكلّ من الواردات والصادرات من عبء الإجراءات الإضافيّة والمعاملات الورقيّة. يقدّم مكتب التعداد في 

الولايات المتّحدة تقديرات لإحصاءات التجارة المنخفضة القيمة25 ما دون عتبة 2500 دولار أميركّي للصادرات، وما بين 800

دولار أميركّي و 2000 دولار أميركّي للواردات. لا تشمل التجارة المنخفضة القيمة تجارة ما دون العتبات الدنيا، أي تلك الّتي 

تشمل واردات معيّنة بقيمة أقلّ من 800 دولار أميركّي وتكون معفاة من الرسوم وبعض الإجراءات الجمركيّة.

ر إحصاءات الصادرات في جزأين: التجارة المسلَّمة عبر طرود صغيرة بالبريد السريع، والتجارة بالبريد العاديّ المنخفضة القيمة  تقُدَّ

والخاصّة بالبلد. بالنسبة إلى التجارة المنخفضة القيمة عبر طرود صغيرة بالبريد السريع، أجريت أبحاث لتطوير »عامل بريد 

سريع« يساوي نسبة إجمالّي التجارة المنخفضة القيمة إلى إجمالّي التجارة العالية القيمة لدى شركات نقل الطرود الصغيرة بالبريد 

ر التجارة المنخفضة القيمة المنقولة عبر طرود صغيرة بالبريد السريع من خلال ضرب هذا العامل بقيمة التجارة  السريع. تقُدَّ

العالية القيمة المورَّدة عبر نقل الطرود الصغيرة بالبريد السريع.

ر التجارة المنخفضة القيمة بالبريد العاديّ عبر استخدام عامل خاصّ بالبلد مضروباً بتجارة كلّ بلد من الشهر السابق )أو  تقُدَّ

الحالّي، إذا كان متاحًا(. يُجرى ذلك على صادرات الولايات المتّحدة إلى جميع البلدان المشمولة باستثناء كندا، إذ تنشأ تقديرات 

لهذا الأخير بشكل منفصل بموجب اتفّاق تبادل البيانات بين الولايات المتّحدة وكندا.

ر. تسُتجلبَ هذه  على العكس، تستند إحصاءات الاستيراد في الغالب إلى بيانات الاستيراد المنخفضة القيمة بدلًا من أن تقُدَّ

البيانات من بيانات فائضة، مودَعة إلكترونيًّا، تحذَف عادةً من الإحصاءات الأصليّة لأنّ إبلاغها يكون على مستوى تكديسّي

أكبر مقارنة بالغالبيّة العظمى من بيانات تجارة السلع. ثمّ تسُتكمَل هذه البيانات بثلاثة أنواع إضافيّة من المعاملات المنخفضة 

القيمة: 1( تقديرات البيانات المنخفضة القيمة المودعة ورقيًّا؛ 2( تقديرات التجارة المنخفضة القيمة المنقولة بالبريد السريع؛ 3( 

بيانات عن التجارة المنخفضة القيمة تدُوولت داخل مناطق التجارة الخارجيّة إمّا ورقيًّا أو إلكترونيًّا.

المصدر: مكتب الولايات المتحّدة للتحليل الاقتصاديّ.

المدفوعــات  ميــزان  لأغــراض  القيمــة  المنخفضــة  للتجــارة  أو  الدنيــا 
وإحصــاءات المتاجــرة الدوليـّـة بالبضائــع.22

منهــا  مختلفــة،  مصــادر  علــى  الاعتمــاد  يتــمّ  الأمــر  هــذا  في 
الخدمــات الريديـّـة الوطنيــّة، والتقاريــر الإداريـّـة الــّي ترفعهــا الجمــارك، 
 .)2016 ،OECD( ومعلومــات الدفــع بالبطاقــات، ونمــاذج تقديريـّـة
التجاريـّـة  للتدفّقــات  مقاربــة  الناتجــة  التقديــرات  تقــدّم  أن  يمكــن 
المطلوبــة رقميًّــا بســبب الترابــط بــن زيادة العتبــة الدنيــا في التجــارة 
وبــن تأديــة الطلبيـّـات رقميًّــا. لكــن، في حــن أنـّـه مــن المحتمــل أن 
والنمــوّ للمعامــات  الدنيــا  العتبــة  نمــوّ  بــن  قــويّ  تعالــق  ثمـّـة  يقــوم 

في الطلــب الرقمــيّ،23 مــن المهــمّ أن يُشــار إلى أنّ تجــارة مــا دون 
العتبــات الدنيــا لــن تُطلـَـب كلّهــا رقميًّــا. لــذا يجــب توخّــي الحــذر 
عنــد اســتخدام تقديــرات التجــارة مــا دون العتبــات الدنيــا كأســاس 
لتقديــرات التجــارة المطلوبــة رقميًّــا. ويمكــن، علــى وجــه الخصــوص، 
للتقديــرات المســتندة إلى معلومــات مــن مــزوّدي خدمــات التوريــد 
الريــديّ أن توفــّر تقديــرات متينــة نســبيًّا لإجمــالّي التجــارة المنخفضــة 
القيمــة وتجــارة مــا دون العتبــات الدنيــا، شــريطة أن تغطـّـي عمليـّـة 
التقديــر، علــى الأقــلّ، المزوّديــن الرئيســيّن لخدمــات التوريــد الريــديّ

والريــد الســريع، بحيــث تكــون جميــع وســائط النقــل مشــمولة.
لــدى بعــض البلــدان نظــام أوســع للتجــارة الدوليــّة »المنخفضــة 
القيمــة«، وبموجبــه يتجنــّب التجّــار بعــض التدقيقــات الإداريـّـة )مثــل 
الجمــارك(، وربّمــا الرســوم و/أو الضرائــب. مثــاً، في جمهوريـّـة كــوريا 
تعُفــى واردات ســلع الاســتخدام الشــخصيّ بقيمــة مــا دون 150
دولاراً أمركيًّــا مــن التعرفــة الجمركيـّـة وضريبــة القيمــة المضافــة )أي، 
هــي مــا دون العتبــة الدنيــا(، وتخضــع الســلع بقيمــة مــا بــن 150
دولاراً أمركيًّا و 2000 دولار أمركيّ لـ »تصريح اســتراد مبسَّــط« 
يحتــوي علــى 57 حقــاً )أي تجــارة منخفضــة القيمــة(، فيمــا تخضــع 
البضائع بقيمة 2000 دولار أمركيّ وما فوق لـ »تصريح الاستراد 
العــامّ« الكامــل، وفيــه 69 حقــاً ويتطلــّب أيضًــا توثيقًــا كامــاً، مثــاً

للفواتــر، وللتراخيــص/الأذونات، وغرهــا.
الـّـذي أتاح، اســتنادًا إلى  مثــال آخــر هــو الاتّحــاد الأوروبّيّ 
تعديل على الناظمة التكميليّة لقانون الجمارك في الاتّحاد، التصريح 
150 يــورو، اعتبــاراً مــن 1 كانــون الثاني/ينايــر  عــن البضائــع حــىّ
2021، باســتخدام تصريــح جمركــيّ ينطــوي علــى ثلــث مــا يتطلّبــه 
تصريــح معيــاريّ مــن بيــانات.24 يقــدّم المؤطَّــر 3-16 مثــالًا إضافيًّــا 
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علــى التمييــز بــن تجــارة مــا دون العتبــات الدنيــا والتجــارة المنخفضــة 
القيمــة في الــولايات المتّحــدة.

في العــادة تقــوم أنظمــة تجــارة منخفضــة القيمــة كهــذه بتجميــع 
المعلومــات الازمــة لتتبــّع وقيــاس التجــارة المنخفضــة القيمــة بدقّة، وفي 
ــع أيضًــا معلومــات عــن  كثــر مــن الحــالات يمكــن تعزيزهــا كــي تجمِّ
المعامــات المنخفضــة القيمــة المطلوبــة رقميًّــا. علــى ســبيل المثــال، منذ 
عــام 2012 اســتخدمت تركيــا التصاريــح الجمركيـّـة حــول التجــارة 
الإلكترونيـّـة لقيــاس التجــارة الرقميـّـة المنخفضــة القيمــة. يتــمّ إصــدار 
التصاريــح إلكترونيًّــا علــى يــد شــركات شــحن جــويّ ســريع معتمَــدة، 
وتســاعد علــى تســريع العمليــات الجمركيّــة. ثمـّـة ســقف أقصــى قــدره 
يــورو/30 كلــغ  و 150  للصــادرات  يــورو/300 كلــغ   15000
)راجــع  الإلكــترونّي  التصريــح  شــرط  اســتيفاء  أجــل  مــن  للــواردات 

الفصــل 6 لمزيــد مــن التفاصيــل(.
التدابــر خطــوة  بهــذه  متقدّمــة  البلــدان،  بعــض  بــدأت  وقــد 
إلى الأمــام، تطبــّق إجــراءات إداريــّة مختلفــة علــى مؤسّســات التجــارة 
الإلكترونية خصّيصًا. يمكن لترتيبات كهذه أن توفّر مصادر بيانات 
إضافيّــة لتجميــع إحصــاءات حــول تجــارة الســلع المطلوبــة رقميًّــا. في 

جمهوريـّـة كــوريا، مثــاً، تخضــع شــركات التجــارة الإلكترونيــّة المســجّلة 
لتقاريــر جمركيــة خاصّــة، وهــذا مــا يقلــّل مــن المعامــات الورقيــة ويســرعّ 
التخليص )بالإضافة إلى إمكانيّة تقديم بعض إعفاءات من الرسوم 
الــواردة إلى أســتراليا والمخصَّصــة  والضرائــب(. كمــا تخضــع الســلع 
لفــرد خــاصّ، بقيمــة مــا دون 1000 دولار أســترالّي ومطلوبــة عــر 
مــورّدِ متّصــل بالإنترنــت، لضريبــة الســلع والمبيعــات )GST(، وهــي مــا 

يجــب أن يدفعــه المــورّدِ )راجــع المؤطَّــر 17-3(.

بيانات عائدات ضريبة القيمة المضافة 
يتضمّــن عائــد ضريبــة القيمــة المضافــة )VAT( علــى مؤسّســة 
الأعمــال، مــن ضمــن مــا يتضمّــن، قيمــة إجمــالّي مبيعاتهــا ومشــترياتها. 
في العادة لا تقُسَّــم إيرادات ونفقات المبيعات بحســب القناة )مثاً، 
عــر الإنترنــت وخارجــه(. لكــن إذا أمكــن عرفنــة الشــركات الــّي تبيــع 
عــر الإنترنــت مــن ضمــن المجموعــة الإجماليــّة لعائــدات ضريبــة القيمــة 
المضافــة، يمكــن اســتخدام إجاباتهــا لحيــازة استشــرافات حــول قيمــة 
مبيعــات التجــارة الإلكترونيــّة والتجــارة المطلوبــة رقميًّــا )راجــع المؤطَّــر 

.)18-3

المؤطَّر 3-17: التقاط الواردات المنخفضة القيمة والمطلوبة رقميًّا عبر بيانات 
إداريّة في أستراليا

في الأوّل من تموّز/يوليو 2018، طبّق مكتب الضرائب الأسترالّي نموذجًا لتحصيل ضريبة السلع والخدمات )GST( من البائع على 

السلع المستورَدة المنخفضة القيمة. يُلزمِ النموذج بعض المورِّدين غير المقيمين، بما في ذلك المنصّات والتجّار والمورِّدين من جديد، 

بأن يتسجّلوا في ضريبة السلع والخدمات، ويطبّقوها، ويحصّلوها على السلع المستوردة المنخفضة القيمة والمباعة للمستهلكين في 

أستراليا.

لا ينطبق النموذج على الزبائن الأعماليّين في أستراليا، ولا على السلع الّتي تزيد قيمتها على 1000 دولار أسترالي )هذه هي قيمة 

العتبة الدنيا في أستراليا(. بعبارة أخرى، يستهدف النموذج، تحديدًا، الواردات المطلوبة رقميًّا للتعويض على الشركات المحلّيّة، 

إذ واجهت في السابق منافسة غير عادلة من البائعين عبر الإنترنت غير المقيمين الّذين لم يكونوا ملزمَين بتطبيق ضريبة السلع 

والخدمات على بيع سلعهم )وهذا ما أعطاهم أفضليّة على مستوى الأسعار(.

بعبارات بسيطة، بالنسبة إلى البضائع الواردة إلى أستراليا بقيمة ما دون 1000 دولار أسترالي والتّي طلبتها الأسر في أستراليا رقميًّا 

لدى مورِّد غير مقيم )مثلًا، منصّة تجاريةّ(، يتُوقَّع أن يدفع المورِّد ضريبة السلع والخدمات على قيمة السلعة لمكتب الضرائب 

الأسترالّي )ATO( مباشرة.

منذ تقديم النموذج، شهدت أستراليا امتثالًا عاليًا له، إذ قامت جميع المنصّات الرئيسيّة، من ضمن المورِّدين، بالتسجيل في ضريبة 

السلع والخدمات، واستكملت تحصيلها، والتزمت بتحويلها. في السنة الماليّة الأستراليّة 2020-2021، حصّل مكتب الضرائب 

225 مليون دولار أسترالّي من عائدات ضريبة السلع والخدمات المطبّقة على سلع مستورَدة منخفضة القيمة )متفوّقًا  الأسترالّي

لت في السنة الماليّة 2019-2018(. على 161 مليون دولار أسترالّي حُصِّ

المصدر: المكتب الأسترالّي للإحصاء.
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المؤطَّر 3-18: قياس التجارة الإلكترونية عبر الحدود من المتاجر الإلكترونيّة في 
هولندا

من أجل قياس إنفاقات المستهلكين الهولندييّن لدى »متاجر ويب« غير هولنديةّ متموقعة ضمن الاتحّاد الأوروبّّيّ، استخدمت 

هيئة الإحصاء الهولنديةّ )Centraal Bureau voor de Statistiek - CBS( عوائد ضريبة القيمة المضافة الهولنديّة الّتي 

رون أكثر من  قدّمتها شركات الاتحّاد الأوروبّّيّ الأجنبيّة، وهي إلزاميّة في جميع أنحاء الاتحّاد الأوروبّّيّ لجميع التجّار الّذين يصدِّ

قيمة معيّنة )35000 يورو أو 100000 يورو سنويًّا، بحسب الدولة العضو في الاتحّاد الأوروبّّيّ( إلى دولة أخرى عضو في الاتحّاد 

الأوروبّّيّ.

من أجل عرفنة متاجر الويب من بين جميع عائدات ضريبة القيمة المضافة، تمّ أوّلًا تدميج المعلومات مع بيانات من قاعدة 

بيانات ORBIS التابعة لـ Bureau Van Dijk )ناشر خاصّ لمعلومات الأعمال( )راجع Meertens وآخرون، 2019( بغية 

اقتطاف الشركات العاملة في تجارة المفرقّ كنشاط أساسّي أو ثانويّ لها )ومن ثمَّ العاملة فقط في تجارة السلع(. بسبب عدم 

وجود معرِّفات مشترَكة، طوبقت السجلّات عبر استخدام أسماء الشركات. تتطلّب هذه العمليّة أعمال تنقيح كبيرة من أجل 

تجنّب التشخيصات السلبيّة الخاطئة بسبب الاختلافات في علامات الترقيم )النقاط، الفواصل، الشَرطْات( أو الاختصارات )مثلًا، 

LTD مقابل LIMITED(. في هذه العمليّة عملت CBS مع جامعة أمستردام وجامعة لايدن على تطبيق تقنيّات تحليل 

البيانات الضخمة لتحقيق ربط أسرع وأكثر دقّة.

بعد ذلك تم إقران هذا التحويم العامّ على الشركات ببيانات إنترنت مجمّعة عبر كشط للويب من أجل عرفنة مواقع الويب 

للمتاجر الّتي يمكن طلب المنتجات عبر الإنترنت من خلالها. تمتّ عرفنة صفحات الويب على أساس اسم الشركة، مع تفحّص 

أوتوماتّي للمواقع للتأكّد ممّا إذا كان فيها عربة تسوّق. هذه العرفنة لميزات متجر الويب أعيد تفحّصها يدويًا بالنسبة إلى 

أكبر الشركات الأجنبيّة من حيث حجم المبيعات في هولندا. من خلال هذه التفحّصات اليدويةّ، أمكن إجراء تقدير تقريبيّ

لأخطاء القياس في الخوارزميّة، وقد بلغت نحو 5 في المائة من رقم الأعمال. بناءً على ذلك، يمكن »تدريب« الإصدار التالي من 

الخوارزميّات عبر استخدام التعلمّ الماكينيّ من أجل تقليل أخطاء القياس بشكل أكبر.

تشير النتائج إلى أنّ المستهلكين الهولنديّين أنفقوا أكثر من مليار يورو )باستثناء ضريبة القيمة المضافة( على منتجات مباعة عبر 

متاجر ويب أجنبيّة في الاتحّاد الأوروبّّيّ خلال عام 2016، بزيادة قدرها 25 في المائة مقارنة بعام 2015، وبقيمة أعلى بستّ 

ل سابقًا بناء على مسوح أجريت على المستهلكين. أكثر من نصف إجمالّي عمليّات الشراء عبر الإنترنت أجري عبر  مرات ممّا سُجِّ

متاجر ويب موجودة في ألمانيا، تليها المملكة المتّحدة وبلجيكا وإيطاليا. كانت الملابس والأحذية أكثر الأصناف المشتراة.

.Statistics Netherlands المصدر:

بيانات الدفع بالبطاقة
يمتلــك العديــد مــن وكاء القطــاع الخــاصّ بيــانات عــن كمّيــّات 
كبــرة مــن المعامــات عــر الإنترنــت. علــى وجــه الخصــوص، تســجّل 
المؤسّســات الماليــّة، كالبنــوك الــّي تُصــدِر بطاقــات الدفــع، وشــبكات 
معالجــة الدفــع الشــامل، مثــل Visa و Mastercard، والمعالِجــات 
 ،PayPal و   Alipay مثــل  الإنترنــت،  عــر  للدفــع  المتخصّصــة 
جميــع المعامــات ذات الصلــة مــن ضمــن دورهــا القاضــي بتســهيل 
المدفوعــات عــر الإنترنــت. إذا أمكــن الاتفّــاق علــى ولــوج مصــادر 
كهــذه للأغــراض الإحصائيـّـة، يمكــن أن توفـّـر بياناتهــا أساسًــا قــوياًّ

لقيــاس التجــارة المطلوبــة رقميًّــا. منصّــات التوسّــط الرقميــّة هــي أيضًــا 

قنــوات رئيســيّة لعــدد كبــر مــن المعامــات عــر الإنترنــت، كمــا ســرد 
في الفصــل الخامــس.

باســم  أيضًــا  إليهــا  )يشــار  بالبطاقــة  الدفــع  بيــانات  تعــدّ 
بيــانات البطاقــة الائتمانيــّة( مصــدراً يتــمّ استكشــافه في بلــدان عــدّة، 
بهــذا  المقصــود  الأســر.  يــد  علــى  الرقمــيّ  الطلــب  خصوصًــا لجهــة 
التعبــر البيــانات المتعلّقــة بالمشــتريات الفرديـّـة المدفوعــة عــر اســتخدام 
البطاقــات )البطاقــات الائتمانيــّة والبطاقــات الَحسْــميّة ومــا إلى ذلــك( 
الصــادرة عــن مــزوّدي هــذه الخدمــة في اقتصــاد معــنّ. يمكــن توفــر 
للمراكمــن الإحصائيـّـن  الكُدّاســات الموجــزة،  البيــانات، أو  هــذه 

بموجــب اتفّاقيــات مــع مُصْــدِري البطاقــات.
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المؤطَّر 3-19: استخدام بيانات البطاقة الائتمانيّة لقياس عمليّات الشراء عبر 
الإنترنت العابرة للحدود في إسرائيل

بدأ المكتب المركزيّ الإسرائيلّّي للإحصاء، مستفيدًا من الإطار القانونّي المعمول به والّذي يتيح النفاذ إلى معلومات البطاقة 

الائتمانيّة، ومن ميموراندوم أعُِدّ مع ثلاث شركات كبرى، بتطوير تقديرات لعمليّات الشراء المطلوبة رقميًّا على يد مستهلكين 

خارج البلاد.

قَدّمت شركات البطاقات الائتمانيّة بيانات شهريةّ أو ربع سنويّة تغطّي الفترة من 2012 فصاعدًا، وحاليًّا تقدّم تقارير بعد 

أسبوعين تقريبًا من نهاية الربع.

توضح البيانات، بشكل منفصل، نفقات السيّاح الإسرائيليّين في الخارج )توفّر قياسًا لنفقات السياحة( ونفقات المقيمين 

دة عبر مواقع ويب أجنبيّة، وكلاهما يوفّران استشرافات حول التجارة المطلوبة رقميًّا. الإسرائيليّين المسدَّ

تصنَّف البيانات وفقًا لشيفرات فئة التاجر )MCC( - وهو تصنيف لمؤسّسات الأعمال تقوم بها شركات البطاقات الائتمانيّة - 

وتتناول الأسر )البطاقات الائتمانيّة المتّصلة بمؤسّسات الأعمال مستبعدة( مع الأخذ في الحسبان، فقط، المعاملات الغائبة البطاقة 

)أي تلك الّتي تشير، بشكل أساسّي، إلى عمليّات شراء عبر الإنترنت، على الرغم من أنهّا قد تشمل عمليّات شراء عبر الهاتف أو 

الفاكس(.

المصدر: مكتب الإحصاء المركزي الإسرائيلّي.

إلى جانــب مبلــغ المعاملــة، تتضمّــن بيــانات الدفــع بالبطاقــة 
معلومــات تكميليــّة. تســجَّل المعامــات علــى أنّّهــا »غائبــة البطاقــة« 
)أو »غــر موجــودة البطاقــة«( عنــد اســتخدام البطاقــة عــر الإنترنــت 
»بلــد  يكــون  المعامــات  هــذه  إلى  مقابــل طلبيـّـة. بالنســبة  للدفــع 
جانــب  إلى  هــذا،  متاحًــا. كلّ  العــادة،  في  التاجــر«،  مســتودعَ 
يوفـّـر  فيــه،  البطاقــة  إصــدار  تّم  الـّـذي  بالبلــد  المتعلّقــة  المعلومــات 
طريقــة لمحاولــة عرفنــة المعامــات الدوليــّة، واســتطرادًا لاشــتقاق تقديــر 

للتجــارة المطلوبــة رقميًّــا.
يمكــن أن تعطــي شــيفرات فئــة التاجــر، وهــي مكــوّن آخــر في 
بيــانات الدفــع بالبطاقــة يُســتخدَم لعرفنــة نــوع الأعمــال الــّي يمارســها 
التاجــر، إشــارة إلى المنتَــج المطلــوب رقميًّــا. قــد تكــون هــذه الإشــارة 
ذات فائــدة تحليليــّة، ويمكنهــا أن توفــّر، علــى الأرجــح، أساسًــا لمحاولــة 
عرفنــة مدفوعــات الخدمــات المطلوبــة رقميًّــا مــن ضمــن تقديــر قيمــة 

المعامــات المطلوبــة رقميًّــا.
هــذه  علــى  مثالــن   20-3 3-19والمؤطّـَـر  المؤطّـَـر  يقــدّم 

المقاربــة.
بآمــال  تبشّــر  بالبطاقــة  الدفــع  بيــانات  أنّ  مــن  الرغــم  علــى 
كبــرة كأداة لقيــاس نفقــات التجــارة الإلكترونيـّـة والتجــارة الرقميـّـة 
علــى مســتوى الأســر، ثمـّـة محــدوديّات وتحــدّيات ههنــا يجــب توقّعهــا 

وتدبرّهــا.

يعــرَّف طلــبٌ مــا بأنـّـه رقمــيّ اســتنادًا إلى تأديــة الطلبيـّـة، لا 
الدفــع، عــر شــبكات حاســوبيّة. علــى الرغــم مــن أنّ الدفــع عــر 
الإنترنــت غالبـًـا مــا يصاحــب الطلــب المقــدَّم عــر الإنترنــت، هــذا 
ليــس دائمًــا واقــع الحــال. والحقيقــة أنّ وســائل دفــع بديلــة، كالدفــع 
نقــدًا عنــد التســليم أو التحويــل برقيًّــا، تنتشــر في بعــض البلــدان، ومــن 
المرجّــح أن تؤثـّـر الاختافــات في رَجَحــان اســتخدام بطاقــات الدفــع 
لتســديد الطلبيّــات الرقميّــة علــى إمكانيّــة مقارنــة القياســات مــا بــن 

الاقتصــادات.
كذلــك يمكــن أن تنشــأ معامــات غائبــة البطاقــة في بعــض 
الحــالات الأخــرى، مثــاً عنــد تأديــة طلبيّــة وتقــديم تفاصيــل البطاقــة 
عــر الهاتــف، أو عنــد تأديــة الطلبيّــة شــخصيًّا مــع إنجــاز الدفــع عــر 
الوحيــدة  المؤسّســيّة  الوحــدات  ليســت  الأســر  أنّ  الإنترنــت. كمــا 
فلــترة  الممكــن  مــن  أنّ  بالبطاقــة. صحيــح  مدفوعاتهــا  تســدّد  الـّـي 
الأعمــال،  مؤسّســات  أو  الشــركات  ببطاقــات  المنجــزة  المعامــات 
إلّا أن بعــض المعامــات عــر البطاقــات الشــخصيّة تتــمّ نيابــة عــن 
الشــركات )مثــاً عندمــا يســتخدم الموظـّـف بطاقتــه الخاصّــة لدفــع 
تكاليــف الســفر والإقامــة في مهمّــة عمــل، علــى أن يعوِّضهــا عليــه 
العوامــل  هــذه  رَجَحــان  مــدى  إلى  اســتنادًا  لاحقًــا(.  العمــل  ربّ 
المختلفــة في اقتصــاد معــنّ، قــد ينشــأ خطــر التبخيــس أو الإفــراط في 
تقديــر طلبيــّات الأســر الرقميــّة عــن طريــق المعامــات الغائبــة البطاقــة.
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بالإضافة إلى ذلك، لن يعكس بلد مســتودع التاجر، دائمًا، 
 ،Visa البلــد الــّذي يتموقــع فيــه البائــع. مثــاً، تنــصّ قواعــد الدفــع عــر

وهــي شــبكة عالميــّة رئيســيّة للدفــع بالبطاقــة، علــى الآتي:
»علــى التاجــر أن يســتخدم مقــرّ عملــه الرئيســيّ كموقــع مســتودعَ 
التاجــر للمعامــات الغائبــة البطاقــة - أي اســتخدام الموقــع الثابــت 
ــه مســؤولو التاجــر التنفيذيـّـون اســتراتيجيّة الكيــان  مــن حيــث يوجِّ
وعمليّاتــه وأنشــطته، ويتحكّمــون بهــا، وينسّــقونّها. لا يجــوز للتاجــر 
أن يكــون لــه ولشــركات المجموعــة التابعــة لــه ســوى مقــرّ عمــل رئيســيّ

واحــد لا غــر. في حالــة مجموعــة الشــركات، يحــدَّد موقــع التاجــر علــى 
مســتوى مجموعــة الشــركات )أي بصفتهــا كيــانًا واحــدًا(. وهــذا يعــي 
أنّ علــى التاجــر المتعــدّد الجنســيّات اســتخدام مقــرّ أعمالــه الرئيســيّ

كموقــع للتاجــر، ولا يجــوز لــه اســتخدام بلــد الشــركة التابعــة إلّا إذا 
.)2021 ،Visa( »ــاً ليكــون موقــع تاجــر إضافيًّــا كان هــذا البلــد مؤهَّ

لهــذا الســبب يمكــن أن تعكــس المعلومــات حــول الموقــع كمــا 
هــي مســجّلة في بيــانات الدفــع بالبطاقــة هيكليــّات الشــركة وعوامــل 
الواقــع الجغــرافّي، كمــا هــو موضــح في  مــن  بــدلًا  تشــويهيّة أخــرى 

المؤطّـَـر 20-3.
علــى الرغــم مــن أنّ هــذا الأمــر ســيثر إشــكالًا عنــد قيــاس 
التدفّقــات التجاريـّـة الثنائيــّة، لــن يكــون بالضــرورة مشــكلة حرجــة إذا 
كان الهــدف هــو مجــرّد تحديــد مقــدار الأمــوال الـّـي أنفقهــا حاملــو 
البطاقــات في اقتصــاد معــنّ عــر معامــات غائبــة البطاقــة مــع بائعــن 
خــارج البــاد. في هــذه الحالــة كل مــا يهــمّ هــو أن يكــون البائــع خــارج 
اقتصــاد حامــل البطاقــة؛ لا يؤخــذ في الحســبان بلــد الإقامــة المحــدَّد 

لهــذا البائــع في الخــارج.
قد يحدث أيضًا أن يقوم حامل البطاقة في البلد »أ« بإجراء 
عمليـّـة شــراء مــن شــركة أجنبيـّـة في البلــد »ب« تابعــة لشــركة يقــع 
مقرّهــا الرئيســي في البلــد »أ«، ومــن ثََمّ يكــون بلــد مســتودع التاجــر 
هــو البلــد »أ« أيضًــا. هنــا ســتصنّف معاملــة تجاريـّـة مطلوبــة رقميًّــا 
بأنّّهــا معاملــة محلّيّــة، وهــذا غــر صحيــح. مــن المرجّــح أن تخلــق هــذه 
الأمــور تحــدّيات أمــام القيــاس في بلــدان تســتضيف المقــراّت الرئيســيّة 

للشــركات المتعــدّدة الجنســيّات و/أو لمنصّــات التوسّــط الرقميّــة.
يمكــن أن تــؤدّي المعامــات المنجــزة عــر منصّــات التوسّــط 
التوسّــط  منصّــة  مــن  إذا كان كلّ  إضافيـّـة.  تعقيــدات  إلى  الرقميـّـة 
الرقمــيّ والبائــع النهائــيّ موجودَيــن في الخــارج، ســتحدَّد المعاملــة، في 
مطلــق الأحــوال، بأنّّهــا تجــارة مطلوبــة رقميًّــا، وهــذا صحيــح. لكــن قــد 
يقــوم حامــل البطاقــة في الدولــة »أ« بعمليــّة شــراء مــن بائــع هــو أيضًــا 
في البلــد »أ«، ولكــن مــن خــال منصّــة توسّــط رقميـّـة يكــون بلــد 
مســتودعَ التاجــر لديهــا في الخــارج. في هــذه الحالــة ســتصنّف عمليــّة 
الشــراء بأنّّهــا معاملــة دوليـّـة بالكامــل، وهــذا غــر صحيــح. الواقــع 
أنـّـه يجــب ألّا تســجَّل ســوى رســوم خدمــات التوسّــط عــر المنصّــة 

كتجــارة مطلوبــة رقميًّــا )ومســلَّمة رقميًّــا(.

لمعالجــة هــذا الأمــر، قــد يكــون مــن الممكــن العمــل مــع مــزوِّد 
بيــانات الدفــع علــى عرفنــة المدفوعــات بالبطاقــة والمــؤدّاة إلى أشــهر 
منصّــات توسّــط رقميــّة، مــن أجــل معالجتهــا علــى حــدة. علــى ســبيل 
المثــال، وفي بعــض الحــالات، ربّمــا تشــر المدفوعــات المجــراة بالعملــة 
المحلّيـّـة عــر منصّــات توسّــط رقميـّـة مقابــل خدمــات مثــل مشــاركة 
الركــوب، أو توصيــل الطعــام، أو المبيــت، إلى أنّّهــا معامــات محلّيّــة، 
فيمــا يمكــن تســجيل المدفوعــات المجــراة بالعمــات الأجنبيـّـة ضمــن 

التجــارة المطلوبــة رقميًّــا.
هنــاك قيــود أخــرى علــى المعلومــات المتوفــّرة في بيــانات الدفــع 
قــد لا توفـّـر وصفًــا دقيقًــا  التاجــر  فئــة  بالبطاقــة، وهــي أنّ شــيفرة 
للمنتجــات المطلوبــة عندمــا يقــدّم التاجــر أو المنصّــة مجموعــة واســعة 
مــن المنتجــات. علــى ســبيل المثــال، مــن غــر المحتمــل أن تعكــس 
 )hardware( شــيفرة فئــة التاجــر المخصّصــة لشــركة تبيــع أعتــديّات
هــذه  جميــع  وتدريــب،  صيانــة  وخدمــات  وبرمجيـّـات،  حاســوبيّة، 

المنتَجــات.26
الدفــع  بيــانات  أنّ  في  تتمثـّـل  شــاملة  مشــكلة  ثمـّـة  أخــراً، 
معالجــة  الخــاصّ وشــركات  القطــاع  بنــوك  عهــدة  هــي في  بالبطاقــة 
المدفوعــات. قــد يتطلـّـب النفــاذ إلى هــذه البيــانات، وهــو خاضــع 
لترتيبــات مناســبة حــول حمايــة البيــانات، أن تُســدَّد مبالــغ مقابــل 
لأجلــه.  يشــرَّع  أن  أو  الموضــوع  علــى  يتُفــاوض  فــأنْ  وإلّا  ذلــك، 
حــىّ إذا كان النفــاذ ممكنـًـا، يمكــن للتشــريعات في بلــدان ثالثــة أن 
تؤثـّـر علــى توافــر بعــض المعلومــات، كمــا هــي الحــال بالنســبة إلى 
ألمانيــا في المثــال الــوارد في المؤطّـَـر 3-20. فضــاً عــن ذلــك، ومــع 
أنــّه يمكــن، مــن حيــث المبــدأ، تحديــث التقديــرات الــواردة في المؤطَّــر 
مــن  ليــس  يومــيّ(،  أســاس  علــى  )وحــىّ  متكــرّر  بشــكل   20-3
الممكن، في هذه الحالة، تحليل الساسل الزمنيّة، إذ لم تُمنَح منظّمة 
بيــانات  النفــاذ إلى  الاقتصــاديّ حــقّ  الميــدان  والتنميــة في  التعــاون 
المعامــات إلّا ابتــداء مــن العــام 2015. إنـّـه لأمــر حاســم أن يكــون 
النفــاذ إلى بيــانات الدفــع بالبطاقــة جــاريًا باســتمرار كــي تغــدو ذات 
جــدوى كمصــدر لإنتــاج إحصــاءات حــول التجــارة المطلوبــة رقميًّــا. 
في بعــض البلــدان تتمتّــع البنــوك المركزيــّة بمثــل هــذا النفــاذ – راجــع، 
مثــاً، الإحصــاءات اليوميـّـة حــول البطاقــات الائتمانيـّـة والَحســميّة 

كمــا ينشــرها البنــك المركــزيّ الأيرلنــديّ.27
ســليمًا  وفهمًــا  مؤاتيــة،  مؤسّســيّة  بيئــة  إنّ  فنقــول  نُجمِــل 
لعمليّــات الدفــع والتســميات، واســتخدامًا واســع النطــاق لبطاقــات 
الدفــع، هــي مــن المتطلَّبــات الأساســيّة مــن أجــل اســتخدام مناســب 
التجــارة )UN وآخــرون،  الدفــع في إحصــاءات  بطاقــات  لبيــانات 
2010(. لــدى بيــانات الدفــع بالبطاقــة، إذا مــا وُضعــت في ســياقها 
الصحيــح وأمكــن تدبـّـر المشــاكل الموضَحــة، قــدرة علــى تقــديم وســيلة 
شــبه مباشــرة لتقديــر إجمــالّي إنفــاق الأســر علــى المشــتريات المطلوبــة 

رقميًّــا، وكذلــك لتقديــر مســتورَدات الأســر المطلوبــة رقميًّــا.
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المؤطَّر 3-20: استخدام بيانات الدفع بالبطاقة لقياس عمليّات الشراء عبر 
الإنترنت العابرة للحدود في إسبانيا

يقدّم ما نشأ من تعاون بين منظمّة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي وبين بنك BBVA الإسبانّي مثالًا على استخدام 

بيانات الدفع بالبطاقة لاستشراف المعاملات عبر الحدود. قَدّم تحليل لمعاملات الدفع بالبطاقة على يد زبائن BBVA في إسبانيا 

دات تدفّقات الإنفاق، المحلّيّة منها والعابرة للحدود. استشرافات جديدة لأنماط استهلاك المستهلكين عبر الإنترنت ومحدِّ

المعاملات عبر الإنترنت هي معاملات غائبة البطاقة، بمعنى أنّ بطاقة الدفع ليست مستلزمَة مادّيًّا في المعاملات، مثلًا عندما يقوم 

الزبون بعمليّة شراء عبر الإنترنت بواسطة حاسوب منزلّي أو جهاز نقّال.

اقتصرت البيانات المتاحة لهذا التحليل على المعاملات المجراة عام 2015، على الرغم من أن البيانات القاعديّة تسمح، من حيث 

المبدأ، بتكرار التحليل حتّى بوتيرة يوميّة.

بلغ إجمالّي عدد المعاملات المسجّلة عبر الإنترنت 45.8 مليون خلال عام 2015، مع »قيمة إجماليّة للمعاملات تبلغ عدّة مليارات 

من اليورو« عبر زبائن من فئتي »مؤسّسات الأعمال« و »الأفراد«. عيّنة المعاملات التّي خضعت للتحليل، وهي تشكّل نحو 

60 في المائة من إجمالّي قيمة المعاملات، استَبعَدت الزبائن من فئة مؤسّسات الأعمال، ولكنّها شكّلت أكثر من 96 في المائة من 

جميع المعاملات عبر الإنترنت لزبائن من فئة المستهلكين الأفراد. نحو 50 في المائة من هذه المعاملات كان متّجهًا إلى الخارج، أي 

ما مجموعه 115 دولة. تجدر الإشارة، مع ذلك، إلى أنّ التشريعات الخاصّة بكلّ بلد تمنع تحديد بلدان معيّنة في البيانات. لقد 

استُبعِدت هذه البلدان من التحليل، ولكن من المحتمل أن تمثّل جزءًا كبيراً من المعاملات عبر الإنترنت. مثلًا، لا تحتوي البيانات 

على معاملات إلى تجّار في ألمانيا.

تتركّز المدفوعات العابرة للحدود من إسبانيا، بشكل كبير، في عدد قليل من البلدان لا غير )الشكل 3-8(، وتمثّل بريطانيا العظمى 

وأيرلندا وهولندا وحدها نحو 85 في المائة من المعاملات الّتي تشمل التجّار الأجانب. يُفسرَّ هذا التوزيع، جزئيًّا، بكون البيانات 

تشير إلى المعاملات النقديّة بدلًا من التدفّقات التجاريةّ. وهكذا ففي كثير من الحالات ستُربَط المعاملات النقديّة بالموقع 

الجغرافيّ لمقّر التجّار الضريبيّ، ولن تشبه مسار الشحن الفعلّّي.

الشكل 3-8: المدفوعات عبر الإنترنت من خلال استخدام بطاقات صادرة في إسبانيا، بحسب بلد المقصد، 2015
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الحصّة من إجمالّي المدفوعات عبر الإنترنت )بناءً على معاملات غائبة البطاقة(

.)2019( OECD المصدر:
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3-3 تقدير التداخل بين التجارة 
المطلوبة رقميًّا والتجارة المسلَّمة رقميًّا

تعُــرّف التجــارة الرقميّــة بأنّّهــا »كلّ تجــارة دوليّــة تُطلَــب رقميًّــا 
و/أو تُســلَّم رقميًّــا«. كمــا هــو مبــنّ في الفصلــن 1 و 2، اســتيفاء 
 - رقميًّــا  التســليم  أو  رقميًّــا  الطلــب   - المعياريــن  هذيــن  مــن  أيّ 
يكفــي لجعــل معاملــة تجاريــّة معيّنــة تجــارة رقميّــة. وكمــا أوُضِــح بمزيــد 
مــن التفصيــل في هــذا الفصــل، أيّ معاملــة تجاريـّـة مطلوبــة رقميًّــا 
يجــب قياســها وإدراجهــا عنــد مراكمــة إحصــاءات خاصّــة بالــواردات 

والصــادرات المطلوبــة رقميًّــا.
العديــد مــن الخدمــات المطلوبــة رقميًّــا هــي أيضًــا خدمــات 
مســلَّمة رقميًّــا. تشــمل الأمثلــة الاشــتراكات في الوســائط الدَفَقيـّـة، 
والمواعيــد  الاتّصــالات،  في  المســتهلكن  اشــتراكات  مــن  والعديــد 
ــة )راجــع  ــة المحجــوزة عــر الإنترنــت، وخدمــات التوسّــط الرقميّ الطبـيّّ
الفصــل 5(. لــذا تســجَّل مثــلُ هــذه المعامــات أيضًــا في التجــارة 

المســلَّمة رقميًّــا.
لا يشــكّل هــذا التداخــل المفاهيمــيّ أيــّة صعوبــة خاصّــة عنــد 
المســلَّمة  التجــارة  المطلوبــة رقميًّــا وإجمــالّي  التجــارة  مراكمــة إجمــالّي 
رقميًّــا. لكنــّه يعــي أنّ مــن غــر الممكــن الجمــع بــن الاثنــن للحصــول 
علــى إجمــالّي التجــارة الرقميـّـة، لأنّ هــذا مــن شــأنه أن يــؤدّي إلى 
الــواردات  قياســات  مراكمــة  الســبب يجــب  لهــذا  العــدّ.  ازدواج في 
رقميًّــا  المســلَّمة  رقميًّــا كمــا  المطلوبــة  الخدمــات  مــن  والصــادرات 
وإدخالهــا في البنــد 4 مــن نمــوذج الإبــاغ عــن التجــارة الرقميــّة )راجــع 
الفصــل 2(. ثَمّ يطُــرحَ هــذا المبلــغ عنــد احتســاب إجمــالّي التجــارة 

الرقميـّـة لتجنـّـب العــدّ المــزدوج.
وعليــه، مــن المهــمّ العثــور علــى مصــادر بيــانات يمكنهــا لا أن 
تقيــس مجــرّد إجمــالّي التجــارة المطلوبــة رقميًّــا، بــل أن تعرفــن الزمــرة 
ــة الّــي هــي أيضًــا مســلَّمة رقميًّــا. وقــد أشــار هــذا الفصــل إلى  الجزئيّ

العديــد مــن الأمثلــة المائمــة.
ــم مســح الاقتصــاد الرقمــيّ في المملكــة المتّحــدة )المؤطّـَـر  يقُسِّ
3-7( مبيعات التجارة الإلكترونيّة للشركات إلى الخارج ومشترياتها 
مــن الخــارج بحســب المنتــج، أي الســلع، والخدمــات المســلَّمة رقميًّــا، 
والخدمــات الأخــرى. ثاني هــذه الفئــات ســيعطي تقديــراً للخدمــات 

المطلوبــة رقميًّــا والمســلَّمة رقميًّــا.
للتجــارة  الإجماليـّـة  للقيمــة  تقســيمًا  أيضًــا  راكمــت كنــدا 
الإلكترونيــّة في مؤسّســات الأعمــال بحســب أنــواع المنتجــات، وذلــك 
عــر تطبيــق مســح خــاصّ بهــا حــول اســتخدام مؤسّســات الأعمــال 
لتكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات. في العــام 2021 كان 62 في 
المائة من إجمالّي المبيعات المجراة عر الإنترنت لدى شــركات القطاع 

الخــاصّ مبيعــات ســلع مادّيـّـة، و 18 في المائــة خدمــات مســلَّمة 
 ،Statistics Canada( المائــة خدمــات أخــرى رقميًّــا، و 20 في 
إلى  تحديــدًا  تشــر  لا  المعلومــات  هــذه  أنّ  صحيــح   .)2022d
التجــارة الإلكترونيــة الدوليـّـة، لكنّهــا توفـّـر أساسًــا لتقديــر التداخــل 
المفاهيمــيّ بــن الصــادرات المطلوبــة رقميًّــا والصــادرات المســلَّمة رقميًّــا 
الـّـي أدّتهــا  مــن أجــل اشــتقاق تقديــر لإجمــالّي الصــادرات الرقميـّـة 

الشــركات.
الأســر  اســتخدام  لمســوح  أيضًــا  يمكــن  مماثــل،  نحــو  وعلــى 
معلومــات  تجميــع  والاتّصــالات  المعلومــات  لتكنولوجيــا  والأفــراد 
حــول المبالــغ المنفَقــة علــى الخدمــات المطلوبــة رقميًّــا والمســلَّمة رقميًّــا 
جــراّء  مــن  الإنترنــت  عــر  الأرباح  عــن  فضــاً  )المؤطّـَـر 11-3(، 

.)12-3 )المؤطّـَـر  رقميًّــا  مســلَّمة  خدمــات  تقــديم 
مــن الممكــن أن توفــّر معلومــات المنتَــج الــّي تقدّمهــا شــيفرات 
فئــة التاجــر المســتخدَمة في بيــانات الدفــع بالبطاقــة، بدورهــا، أساسًــا 
لعرفنــة المدفوعــات الدوليّــة عــر الإنترنــت )الغائبــة البطاقــة( تســديدًا 
لخدمــات مســلَّمة رقميًّــا. مثــاً، تحتــوي Visa علــى شــيفرة فئــة تاجــر 
مــن خدمــات  والســاتلّيّة وغرهــا  الكابليـّـة  »الخدمــات  لـــ  منفصلــة 
التلفزيون/الراديو/الدفقيــّات المدفوعــة«، فضــاً عــن شــيفرات للتجّــار 
الّذين يقدّمون منتجات متنوّعة »مســلَّمة بشــاكل إلكترونّي«، منها 
الكتــب، والأفــام، والأعمال-الفنـيّّة/الصــور الرقميـّـة، والموســيقى، 

.)2021 ،Visa( والألعــاب، والتطبيقــات
تـعَُــدّ معلومــات المنتــَج الازمــة لقيــاس أو تقديــر الزمــرة الجزئيــّة 
للتجــارة المطلوبــة رقميًّــا كمــا المســلَّمة رقميًّــا مجــالًا قــد يكــون مــن 
المفيــد فيــه، بشــكل خــاصّ، تدميــج معلومــات مــن مصــادر متعــدّدة. 
مثــاً، يمكــن أن توفـّـر مســوح إنفــاق الأســر مؤشّــراً لإنفــاق الأســر 
على الخدمات المسلَّمة رقميًّا، وهي ما يمكن أن يوفّر بدوره أساسًا 
يُشــتَقّ منــه تقديــر لحصّــة نفقــات الأســر ضمــن التجــارة الإلكترونيّــة 
الدوليــّة علــى الخدمــات المســلَّمة رقميًّــا. وعلــى نحــو مماثــل، قــد تكــون 
المعلومات المســتلّة من ســجاّت مؤسّســات الأعمال أو من مســوح 
أخــرى علــى مؤسّســات الأعمــال مفيــدة مــن أجــل عرفنــة الشــركات 
الــّي تنتــج خدمــات مســلَّمة رقميًّــا والــّي يمكــن، مــن ثََمّ، التعامــل مــع 

مبيعــات التجــارة الإلكترونيــّة لديهــا كمبيعــات مســلَّمة رقميًّــا.
في جميع الأحوال ينبغي ربط المصادر والأساليب والفرضيّات 
المســتخدمة بعضًــا ببعــض لقيــاس أو تقديــر الخدمــات المطلوبــة رقميًّــا 
والمســلَّمة رقميًّــا بشــكل واضــح مــن أجــل المســاعدة علــى فهــم أفضــل 

للمســتخدم والقيام بمقارنات دوليّة.

3-4 توصيات
لقــد تقصّــى هــذا الفصــل كاًّ مــن المصــادر المســحيّة والمصــادر 
غــر المســحيّة كأساســن لقيــاس التجــارة المطلوبــة رقميًّــا. لا توجــد 
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مقاربــة واحــدة يمكنهــا توفــر قيــاس مباشــر وكامــل لجميــع الصــادرات 
والــواردات المطلوبــة رقميًّــا. غــر أن ثمـّـة أمثلــة عديــدة مائمــة يمكــن 

الارتــكاز عليهــا لتقــديم التوصيــات الآتيــة:
الشــركات،  الرقميـّـة أن تشــمل  للتجــارة المطلوبــة  يمكــن 
 ،NPISHs والـــ  الحكوميــة،  والوحــدات  والأســر، 
إحصــاءات  مراكمــي  علــى  أو كمســتوردين.  كمصدّريــن 
التجــارة الرقميـّـة تقييــم مــدى انــدراج كلّ مــن هــذه الفئــات 
بكمّيـّـات إحصائيـّـة معتــرَة ضمــن التجــارة الرقميــة، وينبغــي 
معظــم  في  لذلــك.  وفقًــا  القيــاس  لجهــود  الأولويـّـة  إعطــاء 
تشــمل  الـّـي  المعامــات  تكــون  أن  المرجّــح  مــن  الحــالات، 
ومشــترين  )مصدِّريــن(  كبائعــن  الأعمــال  مؤسّســات 
)مســتوردِين( أكــر المكــوّنات الفرديـّـة للتجــارة المطلوبــة رقميًّــا. 
في حــال عــدم وجــود دليــل علــى العكــس، يجــب أن تعطــى 

القيــاس. عمليـّـة  في  المعامــات  لهــذه  الأولويـّـة 
يمكــن لمســوح تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات الخاصّــة 
بمؤسّســات الأعمال أن توفّر آليّة قيّمة، وموجودة بالفعل 
في كثــير مــن الحــالات، تتيــح قيــاس صــادرات وواردات 
مســوح  تقــوم  بأن  يوصــى  رقميًّــا.  المطلوبــة  الشــركات 
بمؤسّســات  الخاصّــة  والاتّصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا 
الأعمــال بتجميــع قيمــة إجمــالّي مبيعــات التجــارة الإلكترونيّــة 
ومشــترياتها، فضــاً عــن تقســيمها إلى تجــارة إلكترونيّــة محلّيّــة، 
وصــادرات وواردات مطلوبــة رقميًّــا. يوصــى أيضًــا بتجميــع 
ــة )مثــاً الســلع، والخدمــات  معلومــات حــول المنتجــات المعنيّ
المسلَّمة رقميًّا، وخدمات أخرى(، لّان ذلك يوفّر المعلومات 
المنصــوص عليهــا في نمــوذج الإبــاغ عــن التجــارة الرقميـّـة. 
المطلوبــة رقميًّــا  تعــدّ عرفنــة الخدمــات  ذلــك،  بالإضافــة إلى 
ــة مــن أجــل تكديــس إجمــالّي والمســلَّمة رقميًّــا أمــراً بالــغ الأهميّّ

التجــارة الرقميـّـة.
البيــانات  مراكمــة  علــى  القيّمــون  يتأكّــد  بأن  يوصــى 
تكنولوجيــا  مســوح  تغطيــة  مــدى  أنّ  مــن  الإحصائيـّـة 
الأعمــال،  بمؤسّســات  الخاصّــة  والاتّصــالات  المعلومــات 
والأســاليب والتقديــرات المطبَّقــة علــى الإجــابات المجمَّعــة، 
ــة رقميًّــا  ــة لاشــتقاق تقديــرات حــول التجــارة المطلوب كافي
تكــون حســنة التمثيــل لجميــع الشــركات. فضــاً عــن ذلــك، 
مســوح  تمتثــل  أن  يجــب  الدوليـّـة،  للمقارنــة  القابليـّـة  ولتعزيــز 
بمؤسّســات  الخاصّــة  والاتّصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا 
دليــل  مثــل  الصلــة،  ذات  الدوليـّـة  للإرشــادات  الأعمــال 
 ،UNCTAD( ّالأونكتــاد لإنتــاج إحصــاءات الاقتصــاد الرقمــي
اســتخدام  حــول  النموذجــيّ   OECD الـــ  ومســح   )2021a
والاتّصــالات  المعلومــات  لتكنولوجيــا  الأعمــال  مؤسّســات 

.)2015a  ،OECD(

كما يُشــجَّع المراكمون الإحصائيّون بشــدّة على استكشــاف 
مــا إذا كانــت ثمـّـة أســئلة مائمــة، علــى غــرار تلــك المســتخدمة 
في اســتطاعات تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات الخاصّــة 
بمؤسّســات الأعمــال، يمكــن إدراجهــا في صلــب المســوح 
الركنيـّـة علــى مؤسّســات الأعمــال، المســتخدمة لاشــتقاق 
في  و/أو  الأعمــال،  مؤسّســات  حــول  بنيويـّـة  إحصــاءات 
مســوح المتاجــرة الدوليـّـة بالخدمــات. كمــا يمكــن أن تكــون 
المســوح علــى المؤسّســات المتعــدّدة الجنســيّات آليـّـات مفيــدة 
أيضًــا  تشــجَّع  الرقمــيّ.  الطلــب  حــول  المعلومــات  لتجميــع 
حســنة  إجماليـّـات  ــع  تجمَّ حيــث  نــة،  المهجَّ الاســتراتيجيّات 
اســتخدام  عــر  رقميًّــا  المطلوبــة  المعامــات  لقيمــة  التمثيــل 
مــع  تدمَّــج  ثَمّ  الأعمــال،  مؤسّســات  علــى  ركنيـّـة  مســوح 
تفاصيل تقسيميّة تتيحها استطاعات تكنولوجيا المعلومات 
والاتّصالات الخاصّة بمؤسّسات الأعمال، أو مصادر أخرى 

حــول مؤسّســات الأعمــال.
 ، في حــال إدراج رســائل البريــد الإلكــترونيّ المنضّــدة يــدوياًّ
منفصــل  بشــكل  المعامــلات  هــذه  قيمــة  بقيــاس  يوصــى 
عــن المعامــات المجــراة عــر قنــوات التجــارة الإلكترونيـّـة. إن 
لم يكــن ذلــك ممكنـًـا )مثــاً، بســبب العــبء علــى المجيــب(، 
تحديــدًا،  المجيبــون،  يُســأل  أن  الأقــلّ  علــى  المستحســن  مــن 
عمّــا إذا كانــوا قــد تلقّــوا طلبيّــات، أو أجــروا عمليّــات شــراء، 
عــر الريــد الإلكــترونّي، إذ ســيعطي هــذا الأمــر مؤشّــراً حــول 
رَجَحــان الطلــب عــر الريــد الإلكــترونّي ونطاقــه المحتمــل ضمــن 

المعامــات المعنيـّـة.
الخاصّــة  المســوح  ضمــن  الاســتبيانات  بتصميــم  يوصــى 
بمؤسّســات الأعمــال مــع إرشــادات إضافيــة أو وســائل أخــرى 
بغيــة تدبــّر حــالات خطــر الإبــلاغ عــن نفــس المعاملــة مرّتين 
)جزئيًّــا أو كليًّــا(، مثــاً بالنســبة إلى مجيبــن يتلقّــون طلبيـّـات 
بالنيابــة عــن شــركات أخــرى )علــى ســبيل المثــال، مشــغّلي 
مواقــع التســوّق المتّصلــة بالإنترنــت الّذيــن ينبغــي عليهــم فقــط 
الإباغ عن الرســوم أو العمولات المكتســبة من المبيع(، وإلى 
مجيبــن في صناعــات قــد يكــون فيهــا تطبيــق مفاهيــم التجــارة 

الإلكترونيـّـة أقــلّ بداهــة، كالخدمــات الماليـّـة.
أيضًــا  يســعوا  أن  الإحصائيـّـة  البيــانات  مراكمــي  علــى 
الأســر  جانــب  مــن  رقميًّــا  المطلوبــة  التجــارة  قيــاس  إلى 
ريــن(. في غيــاب  كمشــترين )مســتورِدين( وبائعــين )مصدِّ
ذلــك، يوصــى بقيــاس إجمــالّي إنفــاق وأرباح الأســرة مــن جــراّء 
التجــارة الإلكترونيـّـة )المعامــات المحلّيـّـة والدوليـّـة( بغيــة رَوز 
مــدى هــذه المعامــات مقارنــة بمبيعــات ومشــتريات التجــارة 
الإلكترونيـّـة لــدى مؤسّســات الأعمــال. توفـّـر هــذه المقارنــة 
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للــواردات  نظــرة استشــرافيّة إلى الأهميّـّـة الاقتصاديـّـة المحتملــة 
والصــادرات المطلوبــة رقميًّــا مــن جانــب الأســر. الأمثـَـل هــو 
ــع المســوحات الأســريةّ أيضًــا معلومــات مائمــة عــن  أن تجمِّ
يوفـّـر  الأمــر أن  لهــذا  إذ يمكــن  المشــتراة والمباعــة،  المنتجــات 
استشــرافات متّصلــة بقيــاس التجــارة الرقميـّـة )علــى الأخــصّ
المعــيّ ســلعة، أو خدمــة رقميـّـة، أو خدمــة  المنتـَـج  إذا كان 

أخــرى(.
الســفر الأســريّ و/أو  تتضمّــن المســوح حــول  يجــب أن 
الــدولّي أســئلة تُطــرحَ علــى المجيبــن لعرفنــة حصــص نفقــات 
المقيمــن علــى كلّ مــا يتّصــل بمــا طلبــوه رقميًّــا حــول المبيــت 
وحول المكوّنات الأخرى )بشكل منفصل( بمناسبة أسفارهم 
إلى الخــارج. يمكــن أيضًــا أن يُســأل الــزوّار غــر المقيمــن، في 
المســوح حــول الســفر الــدولّي، عــن مشــتريات مماثلــة )مطلوبــة 
الـّـي أجراهــا المقيمــون. بالإضافــة إلى ذلــك،  لتلــك  رقميًّــا( 
وللمســاعدة علــى تعيــن ســقف أقصــى لصــادرات خدمــات 
المســوح  علــى  ينبغــي  المقيمــة،  الأســر  تقدّمهــا  الـّـي  المبيــت 
المعهــودة حــول مداخيــل الأســر أن تطــرح أيضًــا أســئلة حــول 
مــا قدّمتــه هــذه الأســر مــن خدمــات مبيــت قصــر الأجــل 

ورّدتهــا عــر منصّــات توسّــط رقميـّـة.
يوصى بأن يتأكّد مراكمو البيانات الإحصائيّة من أنّ مدى 
تغطيــة مســوح تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات الخاصّــة 
بالأســر، والأســاليب والتقديــرات المطبّقــة علــى الإجــابات 
المجمَّعــة، كافيــة لاشــتقاق تقديــرات حــول التجــارة المطلوبــة 
رقميًّــا تكــون حســنة التمثيــل لجميــع الأســر. فضــاً عــن 
تمتثــل  أن  يجــب  الدوليـّـة،  للمقارنــة  القابليـّـة  ولتعزيــز  ذلــك، 
مســوح تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات الخاصّــة بالأســر 
للإرشــادات الدوليــّة ذات الصلــة، مثــل تلــك الــواردة في دليــل 
الاتّحــاد الــدولي لاتّصــالات لقيــاس نفــاذ الأســر والأفــراد إلى 
 ،ITU( تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات واســتخدامهم لهــا
2020( ومســح الـــ OECD النموذجــيّ حــول نفــاذ الأســر 
والأفراد إلى تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات واســتخدامهم 

.)2015b ،OECD( لهــا
مباشــرة  قياســات  تقــدّم  أن  الجمــارك  لســجلّات  يمكــن 
لشــحنات التجــارة الإلكترونيـّـة )الســلع( الملتقَطــة أثنــاء 
عبورهــا الحــدود. يشــجَّع علــى وضــع إطــار منظّمــة الجمــارك 
العالميــة لمعايــر التجــارة الإلكترونيـّـة موضــع التطبيــق، بمــا في 
ذلك الأحكام المتعلّقة بعرفنة الشحنات المطلوبة عر التجارة 
الإلكترونيــّة. كمــا يُشــجَّع مراكمــو البيــانات الإحصائيــّة علــى 
العمــل بشــكل وثيــق مــع ســلطات الجمــارك لضمــان أخــذ 

الاحتياجــات الإحصائيــّة في الحســبان عنــد تصميــم عمليــّات 
الإبــاغ الجمركــيّ وتنفيذهــا.

العديــد مــن شــحنات البضائــع الدوليّــة المنخفضــة القيمــة 
)خصوصًــا تجــارة الطــرود(، بمــا في ذلــك تلــك الـّـتي تقــلّ

بالكامــل  تســجّل  لم  )أو  الدنيــا  الجمركيـّـة  العتبــات  عــن 
في التصاريــح الجمركيـّـة(، تنجــم عــن طلــب رقمــيّ. لــذا 
يمكــن للبلــدان أن تســعى إلى تقديــر هــذه المعامــلات مــن 
أجــل حيــازة استشــراف جزئــيّ للتجــارة المطلوبــة رقميًّــا. 
قــد يتوفـّـر الأســاس لهــذا التقديــر عــر مجموعــة متنوّعــة مــن 
المصــادر، بمــا في ذلــك، في بعــض الحــالات، بيــانات إداريـّـة 
مــن الســلطات الجمركيّــة توفــّر اســتمارات وعمليّــات مسلَّســة 
القيمــة.  المنخفضــة  المعامــات  لتصاريــح   )streamlined(
يمكن أن توفّر المعلوماتُ الّي تقدّمها وكالات النقل الريديّ

والريــد الســريع تقديــرات معتــرَة، مــا دام مــدى تغطيــة مــزوّدي 
هــذه الخدمــات عاليًــا ومــا دامــت جميــع وســائل النقــل مغطــّاة 
في  الضريبيـّـة،  البيــانات  وكذلــك  التمثيــل،  حســن  بشــكل 

بعــض الحــالات.
توفــّر بيــانات الدفــع بالبطاقــة إمكانيــّة كبــيرة لتقديــر القيمــة 
الإجماليــّة للنفقــات المطلوبــة رقميًّــا مــن جانــب الأســر. ثمـّـة 
تحــدّيات عــدّة عنــد تحديــد ذاك الجــزء مــن المعاملــة الــّذي يمثــّل 
الـّـذي تغطيّــه المعاملــة، ومــع  التجــارة الدوليـّـة، ونــوع المنتــج 
البلــدان علــى استكشــاف هــذه الإمــكانات  ذلــك تشــجَّع 
لأســباب عــدّة، ليــس أقلّهــا أنّ بيــانات كهــذه يمكنهــا أن توفــّر 
طريقــة فعّالــة مــن حيــث التكلفــة لإنتــاج تقديــرات عــن أحــد 

المكــوّنات في التجــارة المطلوبــة رقميًّــا.
ينبغــي تدميــج المعلومــات الناجمــة عــن مصــادر مختلفــة مــن 
أجــل اشــتقاق تقديــرات للتجــارة المطلوبــة رقميًّــا تكــون 
حســنة التمثيــل لجميــع الوحــدات المؤسّســيّة في الاقتصــاد 
ككلّ. وفي جميــع الحــالات، مــن الضــروريّ تســجيل المصــادر 
المســتخدمة والإبــاغ عنهــا، وكذلــك مــدى تغطيــة تقديــرات 
وأحجــام  المفاهيــم،  حيــث  مــن  رقميًّــا  المطلوبــة  التجــارة 
المســتخدمن لتمكــن  وغرهــا،  والصناعــات،  الشــركات، 
مــن فهــم الإحصــاءات بشــكل صحيــح ولتســهيل المقــارنات 

الدوليـّـة.
مــن أجــل دعــم المســتخدِمن في اجتــاء المصــادر المختلفــة لقيــاس 
التجــارة المطلوبــة رقميًّــا، يقــدّم الجــدول 3-2 لمحــة موجــزة عــن نقــاط 

القــوّة والمحــدوديّات في المصــادر الّــي تناولهــا هــذا الفصــل.
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المصدر            نقا� القوّة                 المحدودّ�ات

�م�ن ��اس أكبر م�وّنین 
للتجارة المطلو�ة رقم��ا - 

صادرات الشر�ات 
ووارداتها في الاقتصاد 

المراكِم.
�غطّي �لا� من تجارة السلع 

وتجارة الخدمات، و�م�ن 
استخدامه ل��اس التداخل 

المفا��ميّ (نموذج الإ�لاغ 
عن التجارة الرقم�ة، البند 

٤ - راجع الجدول ٢,١
في الفصل ٢).

المسوح مصمَّمة لضمان 
نتائج حسنة التمثیل 

ولتمییز مؤسّسات الأعمال 
من القطاعات المؤسّسّ�ة 
الأخر� وفقًا للتعر�فات 

الإحصائّ�ة الملائمة.
�م�ن تجم�ع المعلومات 
حول المتاجرة، المطلو�ة 

رقم��ا، �السلع �ما 
�الخدمات ضمن المسح 

نفسه.

�م�ن أدمجة ��اس التجارة 
المطلو�ة رقم��ا ضمن ��اس 

التجارة الإلكترونّ�ة (وهو 
مفهوم وثیق الصلة 

�الأوّل).
قد توفّر مرونة أكبر لطرح 

أسئلة جدیدة أكثر من 
المسوح الر�نّ�ة على 
مؤسّسات الأعمال.

��اس التجارة المطلو�ة 
رقم��ا  مأدمَج في نفس 

المسوح المستخدمة 
للإحصاءات 

الماكرو-اقتصادّ�ة الأخر�.
قد توفّر مد� تغط�ة أكبر 

للصناعة/حجم الشر�ة 
وأحجامًا عیّنّ�ة أكبر من 

مسوح تكنولوج�ا المعلومات 
والاتّصالات.

تغطّي فقط المعاملات الّتي تتناول مؤسّسات الأعمال.
مسوح تكنولوج�ا المعلومات والاتّصالات الخاصّة 

�مؤسّسات الأعمال مصمّمة �ش�ل أساسي لتجم�ع 
المعلومات حول استخدام التكنولوج�ا بدلاً من الم�الغ 

النقدّ�ة.
لا تغطّي �عض مسوح تكنولوج�ا المعلومات والاتّصالات 

جم�ع الصناعات وجم�ع أحجام الشر�ات.
قد تمثّل تحدًّ�ا عند تدم�ج النتائج مع الإحصاءات 

الاقتصادّ�ة الناجمة عن مصادر أخر� (مثلاً، �سبب نقص 
المعلومات التفصیلّ�ة عن المنتج).

تغطّي فقط المعاملات الّتي تتناول مؤسّسات الأعمال.
�م�ن أن تكون إضافة أسئلة جدیدة ضمنها أكثر صعو�ة 

من مسوح تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات الخاصّة 
�مؤسسات الأعمال أو المسوح على الشر�ات المتعدّدة 

الجنسّ�ات.

�م�ن للشر�ات المتعدّدة الجنسّ�ات أن تمثّل جزءًا �بیرًا 
من تدفّقات تجارة السلع والخدمات، واستطرادًا، من 

المرجّح أن تكون الر�یزة لجزء �بیر من التجارة المطلو�ة 
رقم��ا.

�م�ن تجم�ع معلومات حول المتاجرة �السلع �ما 
�الخدمات في المسح نفسه. 

تغطّي فقط زمرة جزئّ�ة من مؤسّسات الأعمال - لا تغطّي 
جم�ع معاملات التجارة المطلو�ة رقم��ا.

قد تمثّل تحدًّ�ا عند است�عاد �عض المعاملات، مثلاً
مب�عات التجارة الإلكترونّ�ة من جانب الشر�ات 

التا�عة/الرد�فة الموجودة في نفس اقتصاد المشتر�.

تنشط الأسر في التجارة المطلو�ة رقم��ا �مشتر�ة 
و��ائعة.

تغطّي �لا� من تجارة السلع والخدمات، و�م�ن 
استخدامها ل��اس التداخل المفا��ميّ (البند ٤ من 

نموذج الإ�لاغ).
�م�ن أن تغطي �لا� من الواردات والصادرات.

المسوح مصمّمة لضمان نتائج حسنة التمثیل ولتمییز 
الأسر من القطاعات المؤسّسّ�ة الأخر� وفقًا للتعر�فات 

الإحصائّ�ة الملائمة – الأمر الّذ� �جعل المسوح 
لاً للمسوح الخاصّة �مؤسّسات  الأسرّ�ة مصدرًا م�مِّ

الأعمال ومتوافقًا معها.

تغطّي فقط المعاملات الّتي تتناول الأسر.
قد تجد الأسر صعو�ة في الإ�لاغ عن الم�الغ المنفَقة 

أوالمجتناة عبر الإنترنت، وخصوصًا في عرفنة المعاملات 
الدولّ�ة.

�م�ن للوحدات الح�وم�ة والمنظّمات غیر المتوخّ�ة الر�ح 
الّتي تخدم الأسر (NPISHs) أن تكون مشتر�ة و�ائعة 

في التجارة الإلكترون�ة.
تغطّي �لا� من تجارة السلع والخدمات، و�م�ن استخدامها 

ل��اس التداخل المفا��ميّ (البند ٤ من نموذج الإ�لاغ).
�م�ن أن تغطي �لا� من الواردات والصادرات.

مسوح 
تكنولوج�ا 

المعلومات 
والاتصالات 

الخاصّة 
�مؤسّسات 
الأعمال 

المسوح 
"الر�نّ�ة" 

على مؤسّسات 
الأعمال 

المسوح على 
الشر�ات 
المتعدّدة 
الجنسّ�ات

مسوح
 تكنولوج�ا 
المعلومات 

والاتصالات 
الخاصّة
 �الأسر

.NPISHs/تغطّي فقط المعاملات الّتي تتناول الوحدات الح�ومّ�ة

 NPISHs لا تطبَّق المسوح حول استخدام الح�ومة و/أو
لتكنولوج�ا المعلومات والاتّصالات على نطاق واسع، ولا 

تستخدم إجمالاً ل��اس الإنفاق أو المداخیل �النس�ة إلى التجارة 
الإلكترونّ�ة/التجارة المطلو�ة رقم��ا.

مسوح استخدام 
تكنولوج�ا 

المعلومات 
والاتّصالات في 

الوحدات 
الح�ومّ�ة و/أو 

NPISHs

الجدول ٣-٢: نقاط القوّة والمحدوديّات في مصادر قياس التجارة المطلوبة رقميًّا
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المسوح مصمّمة لضمان نتائج حسنة التمثیل ولتمییز 
الوحدات الح�ومّ�ة/NPISHs من القطاعات المؤسّسّ�ة 

الأخر� وفقًا للتعر�فات الإحصائّ�ة الملائمة – الأمر الّذ� 
لاً لكلّ من المسوح  �جعل مثل هذه المسوح مصدرًا م�مِّ

الخاصّة �مؤسّسات الأعمال والأسر ومتوافقًا معها. 

سجلاّت 
الجمارك

سجلاّت الجمارك هي مصدر الب�انات الرئ�سي 
لإحصاءات تجارة ال�ضائع؛ لذا فإنّ عرفنة الشحنات 
المطلو�ة رقم��ا ضمن هذه السجّلات من شأنه إنتاج 

إحصاءات متكاملة عن المتاجرة، المطلو�ة رقم��ا، 
�السلع.

تتناول فقط المتاجرة �السلع.
تستثني السلع ما دون عت�ات جمر�ّ�ة محدّدة (أ� تجارة ما 

دون العت�ات الدن�ا)، وفي �عض الحالات لا توفّر سو� 
معلومات مختزَلة عن التجارة المنخفضة ال��مة. سیتطلّب 

تقدیر هذه ال��م الاعتماد على مصادر تكمیلّ�ة لتقدیر جزء من 
تجارة ما دون العت�ات الدن�ا والتجارة المنخفضة ال��مة، 

المتعلّقتین �السلع المطلو�ة رقم��ا.
تقتضي وضع الحقول والعملّ�ات الب�انّ�ة موضع التطبیق من 
أجل عرفنة الشحنات المطلو�ة رقم��ا (التجارة الإلكترون�ة) في 

أنظمة الإ�لاغ الجمر�يّ.

ب�انات 
عائدات 

ضر��ة ال��مة 
المضافة 

�م�ن لعائدات ضر��ة ال��مة المضافة أن توفّر مصدرًا 
جاهزًا للب�انات حول إیرادات مب�عات مؤسّسات الأعمال.

في العادة تتناول فقط المب�عات (الصادرات).
تغطّي فقط مؤسّسات الأعمال المسجّلة في ضر��ة ال��مة 

المضافة.
تتطلّب طرقًا لعرفنة الشر�ات الّتي تب�ع عبر الإنترنت من 

داخل إجماليّ مجتمع الدراسة لعائدات ضر��ة ال��مة المضافة. 
قد تكون هذه الطرق غیر د��قة في عرفنة الشر�ات الّتي تب�ع 

عبر الإنترنت، مثلاً عبر حذف شر�ات تب�ع عبر الإنترنت 
من خلال قنوات أخر� غیر موقعها الإلكتروني/متجر الو�ب 
الخاصّ بها (مثلاً عبر مواقع التسوّق المتّصلة �الإنترنت أو 

الت�ادل الإلكترونيّ للب�انات).
مد� تغط�ة مفرطة محتمَل - قد تشمل مب�عات من خارج 

الإنترنت على ید شر�ات تمّ تحدیدها �أنّها تب�ع عبر الإنترنت.

تغطّي المشتر�ات (الواردات) فقط.
ت��س، �الو�الة، المدفوع الرقميّ بدلاً من الطلب الرقميّ. 

ل�ست جم�ع المعاملات "الغائ�ة ال�طاقة" مطلو�ة رقم��ا.
لا تغطّي سو� الواردات المدفوعة �ال�طاقة؛ الواردات المشتراة 
بوسائل أخر� مست�عدة. �ذلك �م�ن أن تؤثّر الاختلافاتُ من 

بلد إلى بلد في رَجَحان ال�طاقات �وسیلة دفع للطلبّ�ات 
الرقمّ�ة على إم�انّ�ة المقارنة بین البلدان.

من المرتقَب أن تغطّي المعاملات الأسرّ�ة �ش�ل أساسيّ، 
ولكنّها قد تشمل أ�ضًا المدفوعات المجراة ب�طاقات 

الشر�ات/مؤسّسات-الأعمال، أو المدفوعات المجراة 
�ال�طاقات الشخصّ�ة لأغراض العمل.

�م�ن أن تع�س معلوماتُ الموقع المسجّلة في ب�انات الدفع 
�ال�طاقة ���لّ�ات الشر�ة وعوامل تشو�هّ�ة أخر�، بدلاً من 

الواقع الجغرافيّ.
من المحتمل أن تكون تقس�مات المنتج بناءً على ش�فرات فئة 

التاجر غیر د��قة.
قد یتطلّب النفاذ إلى الب�انات التفاوض أو الدفع أو التشر�ع.

ب�انات 
المدفوعات 

�ال�طاقة

المصدر            نقا� القوّة                 المحدودّ�ات

في العدید من البلدان، تعدّ ال�طاقات وسیلة الدفع الأساسّ�ة 
الّتي تستخدمها الأسر في عملّ�ات الشراء عبر الإنترنت؛ 

غالً�ا ما �صاحب الدفع �ال�طاقة عبر الإنترنت تقد�م طلبّ�ة 
عبر الإنترنت. �م�ن استخدام معلومات موقع التاجر لتحدید 

المعاملات الدولّ�ة. لذا �م�ن أن توفّر ب�انات المدفوعات 
�ال�طاقة بد�لاً معتبَرًا لمعظم الإنفاق الأسرّ� عبر الإنترنت 

وللتجارة المطلو�ة رقم��ا.
قد ��ون من المم�ن تقس�م السلع، والخدمات، والخدمات 

المسلّمة رقم��ا، استنادًا إلى ش�فرات فئة التاجر.
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الإكسترانت هو شبكة مغلقة تستخدم بروتوكولات الإنترنت لتشاطر معلومات  .1
بشكل آمن بين مؤسّسة الأعمال وبين الموردّين أو البائعين أو الزبائن أو شّركاء 

الأعمال الآخرين. من الممكن أن يتخّذ الإكسترانت شكل امتداد آمن لشبكة 
إنترانت تسمح للمستخدمين الخارجيّين بالنفاذ إلى بعض أجزاء شبكة الإنترانت 

الخاصّة بالمؤسّسة. كما يمكن أن يكون جزءًا خاصًا من موقع الويب الخاصّ
بالمؤسّسة، ويمكن لشركاء الأعمال النفاذ إليه بعد استيثاق عبر صفحة تسجيل 

 .)UNCTAD، 2021a( الدخول

تبادل البيانات الإلكترونيّة )EDI( هو إرسال بيانات الأعمال من حاسوب إلى  .2
حاسوب - مثل طلبيّات الشحن، وطلبيّات الشراء، والفواتير، وطلبات عروض 

ق عليها. تحرَّر الرسائل وتعالجَ من دون  الأسعار - بشاكل إلكترونّي وبمعايير متفَّ
تدخّل بشريّ، بحيث تزداد سرعة معالجة الطلبيّات وتنخفض نسبة الأخطاء. 
يسُتخدم التبادل الإلكترونّي للبيانات في مجموعة متنوّعة من الصناعات، منها 
صناعات الأغذية، وتجارة المفرقّ، والخدمات اللوجستيّة، والتصنيع، من أجل 

تدبرّ سلاسل التوريد الدوليّة بفعّاليّة )مثلًا تدبرّ المخزون في-الوقت-المطلوب(.

 .https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=ICT_BUS .3

 .https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=ICT_HH2 .4

https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/ .5
 .data/database

 .https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=ICT_BUS .6

https://unctadstat.unctad.org/wds/ReportFolders/reportFolders. .7
 .aspx

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/coreindicators/ .8
.default.aspx

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/intlcoop/ .9
 .partnership/default.aspx

»المبيعات من نوع التبادل الإلكتروني للبيانات: تنُشأ من نظام الأعمال الخاصّ .10
Eurostat،( »بالزبون رسالة استصدار من نوع التبادل الإلكترونّي للبيانات

 .)2021b

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_EC_ .11
EVALS__custom_5510498/default/table?lang=en

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_EC_ .12
EVALN2__custom_5510351/default/table?lang=en

https://www23.statcan.gc.ca/imdb/p3Instr.pl?Function=assemble .13
Instr&lang=en&Item_Id=1317562

الإرشادات بشأن مسوح تكنولوجيا المعلومات والاتصّالات الخاصّة بالأسر  .14
مفروشة في )2020( ITU و )OECD )2015b وفي مسح الاتحّاد الأوروبّيّ

حول استخدام الأسر والأفراد لتكنولوجيا المعلومات والاتصّالات
)https://circabc.europa.eu/ui/group/89577311-0f9b-4fc0-b8c2-2aaa7d3ccb91/

library/d3c29c57-2ce2-439d-af80-b74ffd8f5b73(

وفي الدليل المنهجيّ المرتبط به
)https://circabc.europa.eu/ui/group/89577311-0f9b-4fc0-b8c2-2aaa7d3ccb91/

library/3e098987-039b-402a-b925-f3c9cb0c5059(.

على الرغم من أهمّيّة التبادل الإلكترونّي للبيانات )EDI( في التجارة الإلكترونيّة  .15
بالنسبة إلى مؤسّسات الأعمال، فهو لا يسُتخدَم في طلبيّات المستهلك الفرد، 

ومن هنا أنهّ غير مناسب للأسر.

https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/ .16
 .data/database

https://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/about- .17
us/legal-instruments/resolutions/policy-commission-resolution-

 .on-cross_border-ecommerce_en.pdf?la=en

https://www.wcoomd.org/en/topics/facilitation/instrument-and- .18
 .tools/frameworks-of-standards/ecommerce.aspx

https://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/ .19
facilitation/activities-and-programmes/ecommerce/e-commerce-

 .compendium_en.pdf?db=web

قد تميّز بعض البلدان بين العتبات الجمركيّة والعتبات الإحصائيّة. في مطلق  .20
ع المراكمِون على تقدير التدفقّات التّي تقع ما دون هذه  الأحوال، يشُجَّ

العتبات، وإلّا فتكمِيَتها، لضمان مدى تغطية شامل لإحصاءات تجارة البضائع. 

لاحظ في هذا القسم أنّ تقديرات »العتبة الدنيا« المشار إليها أعلاه يمكن أن  .21
تعكس العتبات التّي تستخدمها فعلًا وكالات الإحصاء لتقدير تجارة الطرود 

الصغيرة )العتبات الإحصائيّة(، لا قيمتها بموجب القانون كما حدّدتها سلطات 
الجمارك )العتبات الجمركيّة(. مثلًا، في الولايات المتحّدة، تبلغ العتبة الدنيا 

الجمركيّة 800 دولار أميركيّ، أي ثلث ما يعتمده مكتب التعداد الأميركيّ لتقدير 
تجارة الطرود الصغيرة. راجع أيضًا Global Express Association، حيث 

https://global- ثة للجمارك وضريبة القيمة المضافة العتبات الدنيا المحدَّ
express.org/assets/files/Customs%20Committee/de-minimis/

GEA%20overview%20on%20de%20minimis_9%20March%20
.2018.pdf

البلدان التّي لا تنُتج تقديرات للتجارة ما دون العتبات الدنيا غالبًا ما تشير إلى  .22
وجود محدودياّت في بيانات المصدر أو تعتبر هذه التدفقّات غير مهمّة. 

وَجَد مسح حول المتسوّقين عبر التجارة الإلكترونيّة أجرته مؤسّسة البريد  .23
80 في المائة من البضائع  الدوليّة )International Post Corporation( أنّ

المشتراة عبر الإنترنت للتوريد الدولّي خلال عام 2021 كانت قيمتها أقلّ 
https://www.ipc.be/services/markets-and- من 100 يورو، راجع

regulations/cross-border-shopper-survey/2021

https://taxation-customs.ec.europa.eu/news/new-form-customs- .24
declaration-low-value-consignments-2019-07-11_en

 .https://www.census.gov/foreign-trade/guide/sec2.html#143 .25

تستخدم شّركات بطاقات الدفع الرئيسيّة شيفرات فئة التاجر لتحديد نوع  .26
https:// ،النشاط التجاريّ الذّي يقُبِل عليه التاجر. راجع، على سبيل المثال

www.citibank.com/tts/solutions/commercial-cards/assets/docs/
govt/Merchant-Category-Codes.pdf

https://www.centralbank.ie/statistics/data-and-analysis/credit- .27
and-debit-card-statistics
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يعرّف هذا الفصل التجارة المسلَّمة رقميًّا بأنّّها »جميع المعاملات التجاريةّ 
الدوليّة الّتي تُسلَّم عن بعُد عبر الشبكات الحاسوبيّة«. يعرفن الفصل 

مصادر البيانات الّتي يمكن استخدامها لتجميع المعلومات حول التجارة 
المسلَّمة رقميًّا، موصيًا على نحو خاصّ بتجميع البيانات عبر المسوح الخاصّة 

بمؤسّسات الأعمال. 

4- التجارة المسلَّمة رقميًّا
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4-1 مقدّمة
التجــارة المســلَّمة رقميًّــا، بحســب تعريفهــا في هــذا الكتيـّـب، 

هــي
»جميــع المعامــات التجاريــّة الدوليــّة الــّي تُســلَّم عــن بعُــد عــر 

الشــبكات الحاســوبيّة.«
علــى غــرار التجــارة المطلوبــة رقميًّــا، يمكــن أن تشــمل التجــارة 
المســلَّمة رقميًّا مشــاركن من جميع القطاعات المؤسّســية، وأن تغطّي 
عمليــّاتِ التســليم عــر الإنترنــت )بمــا في ذلــك عــر الأجهــزة النقّالــة( 
وعر شــبكات خاصّة )مثاً، عر شــبكة خارجيّة أو اكســترانت(.1

القائــل بأنّ الخدمــات وحدهــا يمكــن  العُــرف  الكتيـّـب  هــذا  يتبــىّ 
تســليمها رقميًّــا.

علــى عكــس الطلــب الرقمــيّ، وهــو فــوريّ، يمكــن للتســليم 
الرقمــيّ أن يمتــدّ في الزمــن لفــترة غــر قصــرة وأن ينطــوي علــى درجــة 
كبــرة مــن التفاعــل بــن الأشــخاص. لا تعــرَّف الخدمــات المســلَّمة 
رقميًّــا مــن خــال غيــاب تامّ للتفاعــل بــن شــخص وشــخص أثنــاء 
توريــد الخدمــة، ولكــن عندمــا تحــدث مثــل هــذه التفاعــات، فعَــن 
بعُــد وعــر الشــبكات الحاســوبيّة. بهــذا المعــى يغــدو نطــاق التقنيــّات 
الطلــب  خدمــات  نطــاق  مــن  أوســع  الرقمــيّ  بالتســليم  المتّصلــة 
الرقمــيّ؛ فالواقــع هــو أنّ التجــارة المســلَّمة رقميًّــا تشــمل الخدمــات 
 ، عــر مكالمــات الفيديــو ورســائل الريــد الإلكــتروني المنضّــدة يــدوياًّ
فضــاً عــن المكالمــات الصوتيــّة ورســائل الفاكــس وأيـّـة أجهــزة اتّصــال 

رقميـّـة أخــرى، وعــر الشــبكات الســحابيّة.2
تفاعــات  عــر  تجــرى  الـّـي  التجاريـّـة  المعاملــة  إلى  بالنســبة 
الريــد  عــر  معلومــات  معماريـّـة  شــركة  ترســل  قــد  )مثــاً،  متعــدّدة 
الإلكــتروني وتلتقــي أيضًــا مــع زبــون لمناقشــة مشــروع مــا( أو علــى 
أســاس مســتمرّ )مثــل خدمــات التوسّــط أو التأمــن(، مــا يقــرّر مــا 
إذا كانــت المعاملــة مســلَّمة رقميًّــا أو غــر مســلَّمة رقميًّــا هــو طبيعــة 
accrual( وفقًــا لكيفيـّـة تنفيــذ عقــد  basis( التســليم عنــد الإتمــام

الفــترة الإحصائيـّـة. الخدمــة خــال 
علــى المســتوى العملــيّ، مــن المحتمــل أيضًــا أن تكــون حصّــة 
كبــرة مــن الخدمــات المســلَّمة رقميًّــا، خصوصًــا المنتجــات القابلــة 
للتنزيــل والدَفَقيــّة، كالرمجيــّات، ومــوادّ الموســيقى والفيديــو، والكتــب 
الإلكترونيـّـة، خدمــات مطلوبــة رقميًّــا.  بالرغــم مــن ذلــك ليســت 
كلّ معامــات الخدمــات المســلَّمة رقميًّــا مطلوبــة رقميًّــا. فالعديــد 
مــن المعامــات الواســعة النطــاق حــول خدمــات مســلَّمة رقميًّــا مــا 
بــن الشــركات وداخــل الشــركات تنــدرج في هــذه الفئــة. أحــد الأمثلــة 
علــى ذلــك هــو شــراء شــركة لخدمــات اتّصــالات أو خدمــات تعلّــم 
إلكــترونّي، إذ يتــمّ التفــاوض علــى ميزاتهــا وأســعارها شــخصيًّا، ويــرم 
الــورق« بــن مديــري الشــركة ومــزوّد الخدمــة قبــل  الاتفّــاق »علــى 

التســليم الرقمــيّ عــر الأقســام المختلفــة في الشــركة.

ثمـّـة أمثلــة علــى معامــات تســليم رقمــيّ مختلفــة في الملحــق 
»ب«، تصاحبهــا إرشــادات خاصّــة لإدخالهــا في نمــوذج الإبــاغ 

عــن التجــارة الرقميـّـة المنصــوص عليــه في الفصــل 2.
تقديــرات  تجميــع  علــى  التركيــز  إلى  القيــاس  مقــاربات  تميــل 
منفصلــة لإجمــالّي التجــارة المطلوبــة رقميًّــا وإجمــالّي التجــارة المســلَّمة 
رقميًّــا. لكــنّ كــون بعــض الخدمــات المســلَّمة رقميًّــا هــي أيضًــا مطلوبــة 
رقميًّــا يخلــق تداخــاً بــن هذيــن المكوّنــن، لــذا فــإنّ إضافــة الحاصلــن 
واحــدًا إلى الآخــر بــا تصويــب مــن شــأنه، بســبب هــذا التداخــل 
المفاهيمــيّ، أن يــؤدّي إلى تقديــر مفــرط لإجمــالّي التجــارة الرقميــة. 
لتجنّــب خطــر العــدّ المــزدوج، يتضمّــن نمــوذج الإبــاغ عــن التجــارة 
الرقميــّة )راجــع الفصــل 2، الجــدول 2-1( بنــدًا منفصــاً للخدمــات 
المطلوبــة رقميًّــا والمســلَّمة رقميًّــا، ويتــمّ طــرح قيمتــه عنــد احتســاب 
الإجمــالّي. لمزيــد مــن المعلومــات حــول قيــاس قيمــة التجــارة المطلوبــة 

رقميًّــا والمســلَّمة رقميًّــا، راجــع الفصــل 3، القســم 3-3. 

4-2 مصادر قياس التجارة المسلَّمة 
رقميًّا

تتضمّــن مطلــق معاملــة تجاريـّـة مســلَّمة رقميًّــا طرفــن رئيســيّن: 
المشــتري والبائــع. قــد يشــغل هذيــن الدورَيــن أيُّ ثنائــيّ ممكــن مــن 
غــر  المؤسســات  أو  الحكوميــة  الهيئــات  أو  الأســر  أو  الشــركات 

.)NPISHs( المتوخّيــة الربــح الـّـي تخــدم الأســر
كمــا تتضمّــن بعــض المعامــات المســلَّمة رقميًّــا وجــود منصّــة 
الغالــب  في  الطرفــن.  بــن  وَسَــطانيًّا  تعمــل   )DIP( رقميــة  توسّــط 
يقــوم دور المنصّــة علــى تســهيل التســليم الرقمــيّ عــر توفــر الأدوات 
الازمــة المتّصلــة بالإنترنــت للمشــتري والبائــع. مثــاً، غالبًــا مــا توفــّر 
خدمــات الرعايــة الصحّيـّـة عــن بعُــد ميــزات تتيــح قيــام استشــارات 
عــر الإنترنــت بشــكل مباشــر. راجــع الفصــل الخامــس حــول قيــاس 

المعامــات المنطويــة علــى منصّــات توسّــط رقميـّـة.
لا يوجــد مصــدر بيــانات واحــد يقــدّم قياسًــا شــاماً للتجــارة 
المصــادر   1-4 الشــكل  يوضــح  بأكملــه.  الاقتصــاد  في  الرقميـّـة 
القطــاع  بحســب  رقميًّــا  المســلَّمة  التجــارة  حــول  للبيــانات  المحتملــة 
لنمــوذج  وفقًــا  واردات(  أو  )صــادرات  التجــارة  واتّجــاه  المؤسّســيّ 
الفصــل 2. ولـــمّا كان  الرقميـّـة الموضــح في  التجــارة  الإبــاغ عــن 
مــن المرتقَــب أن يكــون لــدى عــدد قليــل مــن البلــدان كلّ مصــادر 
البيانات المحتملة هذه، فإنّ أحد الأغراض المفتاحيّة للشــكل 1-4

دعــم المراكمــن في عرفنــة المصــادر المحتملــة لديهــم وتقصّــي مــدى 
التغطيــة الــّي تتيحهــا هــذه المصــادر فــردياًّ وجماعيًّــا. كمــا تنبــئ الرمــوز 
المرجعيّة للأقســام، الواردة في الشــكل 4-1، أين يمكن العثور على 
مزيــد مــن التفاصيــل حــول كلّ مصــدر في هــذا الفصــل، بينمــا يفــرش 
لــة لمــا تنطــوي عليــه مصــادر البيــانات  الجــدول 4-6 نظــرة عامّــة مكمِّ
هــذه مــن نقــاط قــوّة ومحــدوديّات علــى صعيــد قيــاس التجــارة المســلَّمة 
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تجنـّـب  تتيــح  أن  للبيــانات  المســحيّة  غــر  للمصــادر  يمكــن  رقميًّــا. 
التكلفــة والعــبء المرتبطـَـن بالمســوح، لكنّهــا قــد تســتلزم تنــازلات 
بشــأن مــدى تغطيــة الوحــدات المؤسّســيّة أو التدفّقــات التجاريـّـة، أو 
بشــأن توافــر بنــود الإبــاغ، أو بشــأن التماشــي مــع مفهــوم التســليم 

الرقمــيّ.
بمــا أنّ التجــارة المســلَّمة رقميًّــا هــي زمــرة جزئيــّة مــن معامــات 
 ،)ITS( تجــارة الخدمــات، تعــدّ مســوح المتاجــرة الدوليـّـة بالخدمــات
لقيــاس  انطــاق طبيعيـّـة  نقطــة  عــدّة،  بلــدان  الموجــودة بالفعــل في 
فيمــا  لكــن   .)2010b وآخــرون،   UN( رقميًّــا  المســلَّمة  التجــارة 
مســوح المتاجــرة الدوليــّة بالخدمــات هــي مصــدر فعّــال لقيــاس التجــارة 
ــة لــدى مؤسّســات الأعمــال، يمكــن للأســر أيضًــا أن تشــتري  الرقميّ
للتســليم  قابلــة  رقميـّـة  خدمــات  الخــارج،  مــن  مباشــرة  )تســتورد(، 
هــذه  التقــاط  دَفَقيـّـة(. يمكــن  أو موســيقى  فيديوهــات  عــر  )مثــاً 

المعامــات بشــكل منفصــل، وهــي غالبـًـا زهيــدة مــن حيــث القيمــة 
علــى المســتوى الفــرديّ، مــن خــال مســوح أســريةّ أو لــدى »نظــام 
ــة« )ITRS( الخــاصّ بالبلــد، بحســب  الإبــاغ عــن المعامــات الدوليّ

العتبــات المعتمــدة في الإباغــات.
كمــا هــو موضــح في الشــكل 4-1، ســيكون مــن الضــروريّ
تدميــج معلومــات مــن مصــادر مختلفــة للحصــول علــى إحصــاءات 
تمثـّـل الاقتصــاد بأكملــه. قــد يســاعد الربــط بــن البيــانات المتوفـّـرة 
المتوفـّـرة  الإجــابات  وبــن  الدوليـّـة بالخدمــات  المتاجــرة  مــن مســوح 
مــن مســوح تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات الخاصّــة بمؤسّســات 
الأعمــال علــى عرفنــة كلّ مــن الشــركات المصــدّرة الـّـي تقــوم علــى 
الأقــلّ ببعــض عمليّــات التســليم الرقميّــة، والشــركات الــّي اســتوردت 
علــى الأقــلّ بعــض الخدمــات المســلَّمة رقميًّــا )أو لتقديــر الـــمَيَان 
الخــاصّ بشــركة تجاريـّـة ذات سمــات معيّنــة نحــو تأديــة أيّ منهمــا(. 

إج­ليّ القطاعات المؤسّسيّةالأسرمؤسّسات الأع­ل

مسوح ا�تاجرة المصدر
الدوليةّ بالخدمات١

مسوح تكنولوجيا ا�علومات 
وا�تصّا�ت الخاصّة 

�ؤسّسات ا�ع�ل١-٢

مسوح السفر٤ا�سوح ا� ية٣ّ
نظام ا�ب�غ عن 
ا�عام�ت الدوليّة

٥(ITRS)

بيانات �يبة القيمة 
ا�ضافة ٦

عنوان تفس�يّ: 

التجارة ا�سل�مة رقمي�ا  

منها: ع£ منصّات التوسّط الرقميّة 

التجارة ا�طلوبة رقمي�ا وا�سل�مة رقمي�ا  

الخدمات القابلة للتسليم رقمي�ا

الرمز ا�رجعيّ للقسم

(M) الواردات /  (X)الصادراتXMXMXMXMXMXM

تغطية جزئية / ³اشٍ مفاهيميّ (راجع ا��حظات)

تغطية كليّّة / ³اشٍ مفاهيميّ (وفقًا لتصميم ا�سح)

١ تستثنى الخدمات القابلة للتسليم رقمي�ا والتّي قد يتمّ استه�كها أثناء السفر (توريد خدمة من النمط ٢)

Äكن استخدام مسوح تكنولوجيا ا�علومات وا�تصا�ت الخاصّة �ؤسّسات ا�ع�ل لتجميع بنود ا�ب�غ هذه، لكنّ تصميم العيّنة قد يكون أقلّ م�ءمة لتوف� قياسات التدفقّات التجارية من   ٢
مثيله È مسوح ا�تاجرة الدولية بالخدمات. من الناحية العمليّة، قد يكون من ا�فضل التدميج بÅ التفاصيل ا�جمّعة من مسوح تكنولوجيا ا�علومات وا�تصا�ت وبÅ القيم التجاريةّ ا�جمّعة من 

مسوح ا�تاجرة الدوليّة بالخدمات.

Äكن لÍ /ا�فراد ا�ب�غ عن ا�نفاق عË الخدمات ا�سل�مة رقميًا، لكنّهم قد يواجهون صعوبة كب�ة È ³ييز ا�عام�ت الدوليّة من غ�ها. ٣

تغطيّ حÎاً الخدمات القابلة للتتسليم رقمي�ا والتّي قد يتمّ استه�كها أثناء السفر (توريد خدمة من النمط ٢)  ٤

عملي�ا، من ا�رتقب أن يكون نظام ITRS مفيدًا È قياس ا�عام�ت التّي تشمل الÐكات الكب�ة وا�عروفة بأنهّا، بصفة غالبة، توفرّ خدمات مسل�مة رقمي�ا (بل مفيدًا، È الواقع، لعرفنة مثل هذه  ٥
الÐكات الكب�ة بغية استهدافها ا�مكن ع£ آليّات تجميع أخرى). أحد أسباب هذا ا�مر هو أنّ النظام يسمح بتطبيق العتبة الدنيا لقيمة ا�عاملة، ف� يتمّ ا�ب�غ عن معام�ت تقع دون هذه العتبة.

تغطيّ واردات الخدمات الخاضعة لØيبة القيمة ا�ضافة. ٦

يش� الرمز ا�رجعيّ للقسم إÜ ا�كان الذّي Äكن أن تستقى منه تفاصيل إضافيّة حول كلّ مصدر وارد È طيّات هذا الفصل. ملاحظة:

.WTO و ،IMF ، OECD ، UNCTAD المصدر:

٤-٥-٤٢-٥-١ا�ؤطرّ ٤-٤٣-٥-٤٣-٤-٤٢-٤-٢

الشكل 4-1: القطاع المؤسّسي والتغطية المفاهيميّة لمصادر التجارة المسلَّمة رقميًّا

ا ميًّ
رق

ة 
َّم ل

سَ
الم

رة 
جا

الت
 - 

4 
صل

لف
ا



يّة
قم

لر
ة ا

ار
تج

 ال
س

قيا
ب 

كتيّ

78

عــن  معــروف  الشــركات  هــذه  إجمــالّي واردات وصــادرات  أنّ  وبمــا 
ــة  طريــق مصــادر تجــارة الخدمــات، يمكــن تطبيــق المعلومــات الإضافيّ
المســتجمَعة مــن مســوح تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، أو مــن 
مصــادر مناســبة أخــرى، لتقديــر ذاك الجــزء مــن التدفّقــات التجاريــّة 

المســلَّم رقميًّــا.
كخطــوة أولى نحــو مراكمــة تجــارة الخدمــات المســلَّمة رقميًّــا، 
يوصــي هــذا الفصــل بقيــاس الخدمــات القابلــة للتســليم رقميًّــا )القســم 
4-3(. ثَمّ يبــي القســم 4-4 علــى هــذا الأســاس عــر اســتعراض 
موجــز لاســتخدام تقديــرات اجتهــادات الخــراء وقياســات المســوح 
تكنولوجيــا  مســوح  ذلــك  في  بمــا  الأعمــال،  بمؤسّســات  الخاصّــة 
تجــارة  مــن  الجــزء  ذاك  علــى  للتركيــز  والاتّصــالات،  المعلومــات 
الخدمــات القابلــة للتســليم رقميًّــا الّــذي سُــلِّم بالفعــل رقميًّــا. يعطــي 
القســم 4-5 لمحــة عامّــة عــن المصــادر الأخــرى، كمــا يقــدّم القســم 
الخدمــات  بتجــارة  متّصلــة  إحصــاءات  لتجميــع  توصيــات   6-4
المســلَّمة رقميًّــا، وجــدولًا يلخّــص نقــاط القــوّة والمحــدوديّات الخاصّــة 

المختلفــة. بالمصــادر 

4-3 الخدمات القابلة للتسليم رقميًّا 
بعكــس إمكانيــّة طلــب جميــع أنــواع الســلع والخدمــات رقميًّــا، 
لا يمكــن تســليم أيّ ســلعة ولا بعــض الخدمــات رقميًّــا. بهــذا المعــى، 
جــزء مــن الخدمــات، حصــراً، هــو مــن المنتجــات القابلــة للتســليم 
رقميًّــا. لــذا فــإنّ الخطــوة الأولى لقيــاس التجــارة المســلَّمة رقميًّــا هــي 
الحاســوبيّة  الشــبكات  عــر  تســليمها  يمكــن  الـّـي  الخدمــات  عرفنــة 
)غالبـًـا الإنترنــت( عنــد كتابــة هــذا التقريــر - ويشــار إليهــا باســم 

»الخدمــات القابلــة للتســليم رقميًّــا«.
ثمـّـة خدمــات عــدّة لا تكــون عمليـّـة إلّا إذا تدوولــت دوليًّــا 
التســليم  لأنّ  متداولــة(  هــي  مــا  بمقــدار  الوجــود  ممكنــة  هــي  )أو 
الرقمــيّ يمكــن اســتخدامه لــرأب المســافة المادّيـّـة بــن منتـِـج الخدمــة 
ومســتهلكها. مثــاً، لــن يكــون مــن الممكــن توفــر أغلبيّــة خدمــات 
التعلـّـم عــن بعُــد عــر الحــدود مــن دون تســليم المحتــوى التعليمــيّ، 

الإنترنــت. عــر  إلخ.،  والامتحــانات، 
التكنولوجيــا  وجــود  مــن  الرغــم  وعلــى  الحــالات،  بعــض  في 
الازمــة لتســليم خدمــة معيّنــة رقميًّــا علــى نطــاق دولّي، مــن الممكــن 
. لــذا قــد يكــون تســليم بعــض فئــات  الاســتمرار في تســليمها مــادّياًّ
الرقمــيّ وغــر  التســليم  الخدمــات، عنــد تداولهــا دوليًّــا، مزيجـًـا مــن 
الرقمــيّ. مثــاً، تتيــح الشــبكات الحاســوبيّة ليــس فقــط استشــارات 
دوليــة عــن بعُــد حــول الرعايــة الصحّيــّة، وراديولوجيــا عــن بعُــد، وآراء 
ثانيــة عــن بعُــد، عندمــا تكــون التدخّــات المادّيـّـة أقــلّ أهميّـّـة، بــل 
كذلــك التســليم الرقمــيّ لخدمــات صحّيـّـة أكثــر تقدّمًــا، كالجراحــة 
عــن بعُــد، حيــث لا يــزال ثمـّـة مكــوّن مــادّيّ قــويّ يتــمّ تســليمه. تجــدر 
الإشــارة أيضًــا إلى أنــّه، علــى الرغــم مــن إمكانيّــة اعتبــار خدمــة مــن 
التكنولوجيــا  معطيــات  علــى  بنــاء  رقميًّــا  للتســليم  قابلــة  الخدمــات 

الحاليّــة، لــن يكــون تســليمها ممكنًــا إن لم تكــن التكنولوجيــا الخاصّــة 
بهــا متاحــة لــكلّ مــن مورّدهــا ومســتهلكها.

الجــدول  يحــدّد  الحســبان،  في  التحذيــرات  هــذه  أخــذ  مــع 
4-1 قائمة بالخدمات القابلة للتسليم رقميًّا، أي الخدمات الّي يمكن 
تسليمها عن بعُد عر الشبكات الحاسوبيّة. وهو يدُغِم ويبي على قائمة 
»الخدمــات المحتمَلــة التمكــن عــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات« 
الــّي عرفنهــا »فريــق عمليــّات الأونكتــاد المعــيّ بقيــاس المتاجــرة بخدمــات 
تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات وبالخدمات الممكَّنة عر تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات« )TGServ( في العام 2015، 3 وهي القائمة 
الـّـي قيّمــت توصيفــات الإصــدار 2.1 مــن تصنيــف الأمــم المتّحــدة 
CPC(، وتوصيفــات التصنيــف الموسّــع  Ver المركــزيّ للمنتجــات )2.1
مقارنتهــا  عــر   ،)2010 EBOPS( المدفوعــات  ميــزان  لخدمــات 
بتعريــف الخدمــات الممكَّنــة عــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات 
)»منتجــات الخدمــات المســلَّمة عــن بعُــد عــر شــبكات تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتّصــالات«، حيــث »شــبكات تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتّصــالات« هــي تعبــر مــرادف لـــ »الشــبكات الحاســوبيّة«(.
نظــراً  الخدمــات  مــن  إضافيـّـة  فئــات  عــدّة  أدُرجِــت  لقــد 
الصحّيـّـة«  »الخدمــات  وتحديــدًا  رقميًّــا،  تســليمها  إمكانيـّـة  إلى 
المقامــرة(.  خدمــات  )مثــاً،  والترفيهيـّـة«  التراثيـّـة  »الخدمــات  و 
كذلــك، تشــمل »الخدمــات المتّصلــة بالتجــارة« الرســوم المدفوعــة 
مقابــل خدمــات توسُّــط توفّرهــا منصّــات التوسّــط الرقميّــة )مــن بــن 
خدمات توسّط أخرى(. الإشارتان الواردتان في الجدول 4-1 إلى 
»النمــط 1« و »النمــط 2« تحيــان إلى نمطــن مــن التوريــد وارديــن 
النحــو  علــى   ،)GATS( للمتاجــرة بالخدمــات  العامّــة  الاتفاقيـّـة  في 

المبــنّ في المؤطّـَـر 2-2 مــن الفصــل 2.
الخدمــات الرقميّــة بحكــم طبيعتهــا، مثــل تنزيــات الرمجيّــات، 
وخدمــات الحوســبة الســحابيّة، ووســائط الدَفَقيـّـة، والألعــاب عــر 
»الأصنــاف«  أو  »العقــارات«  شــراء  ذلــك  في  )بمــا  الإنترنــت 
ــة مــن مســاحات متّصلــة بالإنترنــت كمثــل تلــك الموجــودة  الافتراضيّ
الرقميـّـة  الاتّصــالات  وخدمــات   ،)Metaverse في  أو  ألعــاب  في 
بشــكل  مســجَّلة  تداولهــا كمنتجــات(،  )عنــد  البيــانات  وطواقــم 
أساســيّ في بابَيْ »الخدمات الســمعيّة والبصريةّ والخدمات المتّصلة« 
خدمــات  والمعلومــات«.  والحاســوب  الاتّصــالات  و»خدمــات 
التوسّــط الرقميـّـة مدرَجــة في باب »الخدمــات المتّصلــة بالتجــارة«.
تشــمل فئــات الخدمــات الأخــرى المدرَجــة عــدّة أنشــطة يتــمّ
الإنترنــت  عــر  بتفاعــات  الشــخصيّة  التفاعــات  اســتبدال  فيهــا 
( و/ )مثاً، عر المكالمات الصوتيّة/المرئيّة أو الرسائل المنضَّدة يدوياًّ
أو اســتبدال تســليم المســتندات المادّيّ بتســليم مُخرَجات رقميَة )مثاً

ملفّــات رقميـّـة(. مــن الأمثلــة التوضيحيـّـة علــى ذلــك »الخدمــات 
وخدمــات  المهنيـّـة  »الخدمــات  باب  في  )المســجَّلة  القانونيـّـة« 
الاستشــارات التدبرّيـّـة«( و »خدمــات التعليــم« )التعلــّم الإلكــترونّي( 

و »الخدمــات الصحّيـّـة« )الرعايــة الصحّيـّـة عــن بعُــد(.
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في بعــض الحــالات نجــد أنّ بعــض الخدمــات الــّي كانــت تــورّد 
في الســابق بشــكل أساســيّ مــن خــال تفاعــات شــخصيّة باتــت 
الآن ممكنــة الحيــازة ومــورَّدة عــر واجهــات بينيّــة متّصلــة بالإنترنــت. 
لــذا فــإنّ المعامــات في معظــم خدمــات التأمــن )ولا ســيّما الخدمــة 
الركنيــّة حــول تدبــّر المخاطــر( والخدمــات الماليــّة )مثــل توفــر الســيولة 
وتحويلهــا، وتدبـّـر المخاطــر، والتعهّــد بالتغطيــة، ومســك الســجاّت، 
والمدفوعــات( صــارت مشــمولة ضمــن التجــارة المســلَّمة رقميًّــا، علــى 
خــال  مــن  محــدّدة  ليســت  ههنــا  المســلَّمة  الخدمــة  أنّ  مــن  الرغــم 
قابليّتهــا للتســليم رقميًّــا. يتقصّــى المؤطَّــر 4-1 بشــكل أخــصّ المــال 

النقّــال والتجــارة الرقميّــة.

هنــاك حــالات عــدّة يتــمّ فيهــا تقــديم الخدمــة بصيغــة تقريــر، 
أو تصميمــة، أو تخطيطــة، أو مــا شــابه. تشــمل الأمثلــة خدمــات 
الاستشــاريةّ،  التدبـّـر  وخدمــات  الأعمــال،  لمؤسّســات  المحاســبة 
الماضــي  في  المعماريـّـة.  والخدمــات  والتطويــر،  الأبحــاث  وخدمــات 
كانــت تســلَّم كأصنــاف مادّيـّـة، أمّــا الآن فيمكــن تســليمها كملفّــات 
رقميـّـة تنُقَــل عــر شــبكات حاســوبيّة. وقــد أدّت هــذه الخطــوة، في 
الواقــع، إلى العديــد مــن الابتــكارات والتطــوّرات: مثــاً، قــد يقــدّم 
المهنــدس المعمــاري الآن »توأمًــا رقميًّــا«5 بــدلًا مــن )أو بالتزامــن مــع( 
مخطــّط أو تصميــم معمــاريّ للمبــى. وتلعــب ملفّــات التصميــم أيضًــا 
دوراً حاسمـًـا في التجــارة المتّصلــة بالطباعــة الثاثيـّـة الأبعــاد )راجــع 

المؤطّـَـر 2-4(.

مسجّلة ضمن البند  ٤ (السفر)مسجّلة ضمن البند SD (السفر)

خدمات قابلة للتسليم رقمي
ا ومور�دة ع� الحدود (النمط ١)

الجدول ٤-١: الخدمات القابلة للتسليم رقميًّا وفقًا لتصنيف "الخدمات الموسّعة 
 (٢٠١٠ EBOPS) "في ميزان المدفوعات ٢٠١٠                 

ا�كوّنات �

SDMX-BOP DSD 

خدمات التأم� وا�عاشات التقاعديةّ

الخدمات ا�اليّة

رسوم استخدام ا�لكيّة الفكريةّ غ� ا�ذكورة � مكان آخر

خدمات ا�تصّا�ت والحاسوب وا�علومات

خدمات ا£بحاث والتطوير

الخدمات ا�هنيّة وخدمات ا�ستشارات التدبرّيةّ

الخدمات ا�ع¨رية والهندسيّة والعلميّة وخدمات تقنيّة أخرى

الخدمات ا�تصّلة بالتجارة

خدمات ا£ع¨ل ا£خرى غ� ا�ذكورة � مكان آخر

الخدمات السمعيّة والب»يةّ والخدمات ا�تصّلة بها

الخدمات الصحّيّة

خدمات التعليم

ف̄يهيّة ا̄ثيّة وال الخدمات ال

 ا�كوّنات بحسب

٢٠١٠ EBOPS 

الخدمات القابلة للتسليم رقمي�ا والمستهلكَة خارج البلاد (النمط ٢)

ملاحظة:
٢٠١٠ EBOPS µتش� إ¸ شيفرات تعريف هيكليّة البيانات ا�ستخدمة لعنا "SDMX BOP DSD" ا�درجة ضمن µالعنا

( https://sdmx.org/?page_id=1747)

لتسهيل التعرفّ عØ الخدمات القابلة للتسليم رقمي
ا وا�ستهلكة خارج البÖد (النمط ٢) وا�سجّلة � بند "السفر" (SD)، يوÔ بأن تستخدم البلدان تقسيم "السفر" 

بحسب ا�نتج � بحسب ا�قصد (راجع ا�ؤطرّ ٤-٣).

� ا�لحق "ج" نسخة موسّعة من الجدول ٤-١. 

 .WTO و ،IMF ، OECD ، UNCTAD المصدر:

راجع أيضًا

SF

SG

SH

SI

SJ1

SJ2

SJ31

SJ34

SJ35

SK1

SK21

SK22

SK23

4
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المؤطَّر 4-1: المال النقّال والتجارة الرقميّة

ل شبكة نقّالة )MNO(. بخلاف الخدمات المصرفيّة  المال النقّال هو وسيلة رقميّة للتبادل وتخزين القيمة يورِّدها، عادةً، مشغِّ

النقّالة والمحافظ النقّالة، وهي مرتبطة بحسابات مصرفيّة تقليديةّ، يتيح المال النقّال النفاذ إلى خدمات ماليّة عبر هاتف نقّال 

.)2021 ، Carcel-Villanova و Shirono، Das، Fan، Chhabra( فقط

يُستخدم المال النقّال بشكل عامّ في معاملات التحويلات الشخصيّة، ولكن يمكن استخدامه أيضًا لدفع تكاليف توفير السلع 

والخدمات عبر الحدود.

MNO م والـ م، البائع/المستلم، الـ MNO للمشتري/المقدِّ ستشمل معاملة نمطيّة في المال النقّال عدّة جهات فاعلة: المشتري/المقدِّ

للبائع/المستلِم )الأخيران ربّما يكونان الكيان نفسه(. فضلًا عن ذلك، يقوم وكلاء المال النقّال المحلّيّون، في العادة، بتحويل الأموال 

م، وتحويل الائتمان إلى أموال نقديّة من جديد في بلد البائع/المستلِم. في العادة يفرض كلّ  النقديّة إلى ائتمان في بلد المشتري/المقدِّ

من مشغّلّي الشبكات النقّالة ووكلاء المال النقّال المحلّيّين رسومًا مقابل خدماتهم.

ر( مطلوب رقميًّا أو مسلَّم  إذا استُخدِم مال نقّال في سياق معاملة استيراد )أو تصدير(، هذا لا يعني أنّ المنتَج المستورَد )االـمُصدَّ

د ما إذا كانت معاملة ما رقميّة. رقميًّا، لأنّ وسائل الدفع لا تحدِّ

م مقيمًا ل مدفوعات الرسوم إلى الـ MNO وما بين الـ MNOs كمتاجرة دوليّة بالخدمات إذا كان المشتري/المقدِّ رغم ذلك تسجَّ

في اقتصاد مختلف عن اقتصاد الـ MNO، أو إذا كان أحد الـ MNOs يدفع رسومًا لشركة MNO أخرى في اقتصاد مختلف 

عندما يكون أطراف الصفقة مقيمين في اقتصادات مختلفة. ينطبق هذا الأمر بغضّ النظر عمّا إذا كان الحدث المعنيّ هو 

معاملة تجاريةّ، أو مدفوعة تحويل، أو معاملة محلّيّة. هذه الرسوم هي مدفوعات لقاء خدمات ماليّة تقدّمها شركات اتصّالات 

)MNOs(، ويجب تسجيلها كتجارة خدمات مسلَّمة رقميًّا. أجريت مسوحات تجريبيّة لتسجيل هذه الخدمات خلال العامين 

.)2018 ، Bank of Uganda( 2017-2018 في أوغندا وبوتسوانا والفيليبين

الإضافيـّـة  الخدماتيـّـة  الفئــات  بعــض  أنّ  مــن  الرغــم  علــى 
يمكــن أن يشــمل مكــوِّنات مســلَّمة رقميًّــا، كخدمــات التصنيــع، أو 
خدمــات التصليــح والصيانــة، أو البنــاء، تبقــى هــذه الأنشــطة مادّيـّـة 
مــن  المســلَّمة رقميًّــا  المعامــات  قيمــة  إنّ  بحكــم طبيعتهــا. وحيــث 
المرتقَــب أن تكــون منخفضــة بشــكل عــامّ مقارنــة بالقيمــة الإجماليّــة 
الخدمــات  قائمــة  في  تـُـدرجَ  لم  هــذه،  الخدمــات  لفئــات  المســجَّلة 
يبيّنهــا الجــدول 4-1. 6 فضــاً عــن  للتســليم رقميًّــا كمــا  القابلــة 
أي   - NFTs( لاســتبدال  القابلــة  غــر  العَرابــن  تــدرجَ  ذلــك، لا 
الســجاّت الرقميـّـة المســتضافة علــى سلســلة-كُتَل »بلوكتشــاين« 
)blockchain( والمرتبطــة بأصــل رقمــيّ أو مــادّيّ(7 ضمــن قائمــة 
2010 للخدمــات القابلــة للتســليم رقميًّــا، كمــا يـتَّضــح في  EBOPS

.1-4 الجــدول 
يوصــى بأن تَســتهدِف جهــود قيــاس التجــارة الرقميـّـة، أوّلًا، 
مزيـّـة  المقاربــة  لهــذه  الجــدول 1-4.  في  المدرَجــة  الخدمــات  فئــات 
رقميًّــا  المســلَّمة  بالتجــارة  المتّصلــة  الخدمــات  نطــاق  علــى  الحفــاظ 
كزمــرة جزئيـّـة مــن تلــك المحــدّدة بأنّّهــا متّصلــة بتوريــد خدمــات عــر 
الحــدود )النمــط UN( )1 وآخــرون، 2010a(. هــذا الأمــر مهــمّ

لأنّ الجزء الأكر من التجارة المســلَّمة رقميًّا محكوم عليه بأن يكون 
توريــدًا عــر الحــدود )أي النمــط 1، المتّصــل بالتوريــد عــن بعُــد(، 
بمعــى أنّ مــورّدِ الخدمــات ومســتهلكها يقعــان في اقتصــادات الإقامــة 
يقُــرّ الجــدول 4-1 بأنّ مــن الممكــن  بــكلّ منهمــا. كمــا  الخاصّــة 
أيضًــا اســتهاك خدمــات قابلــة للتســليم رقميًّــا في الخــارج. ينشــأ هــذا 
الأمــر عندمــا تســلَّم الخدمــات رقميًّــا مــن منتــج إلى مســتهلك زائــر 
مــن بلــد آخــر )أي النمــط 2، »الاســتهاك في الخــارج«(. ينطبــق 
هــذا المثــال عندمــا يمــرض شــخص مــا أثنــاء الســفر إلى الخــارج، ولديــه 
استشــارة رعايــة صحيـّـة عــن بعُــد مــع طبيــب مقيــم في البلــد الـّـذي 
يــزوره. صحيــح أنّ مثــل هــذه المعامــات ليســت مميَّــزة علــى حــدة في 
معظــم مصــادر البيــانات التجاريــّة، لكــنّ قيــاس اســتهاك الخدمــات 
المســلَّمة رقميًّــا خــارج البلــد الأمّ يبقــى محــلّ تقــصٍّ جــارٍ علــى قــدم 

وســاق )راجــع المؤطّـَـر 3-4(.
تــاؤم  مــدى  تقييــم  البلــدان علــى  ذلــك، تشــجَّع  رغــم كلّ 
التســليم الرقمــيّ مــع فئــات خدمــات أخــرى، ومــن المرغــوب إجــراء 
أبحــاث واختبــارات لقيــاس هــذه الفئــات كقاعــدة لتوســيعات محتملــة 
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المؤطَّر 4-2: الطباعة الثلاثيّة الأبعاد والتجارة الرقميّة

تنطوي الطباعة الثلاثيّة الأبعاد على تحميل ملفّ تصميم ثلاثّي الأبعاد في ماكينة قادرة على استخدام البلاستيك، أو الراتينَج، أو 

الباطون، أو المعدن، أو موادّ أخرى، لطباعة بنى ثلاثيّة الأبعاد في طبقات منضافة واحدة فوق الأخرى )من هنا جاء المصطلح 

البديل »التصنيع الإنضيافيّ«(.

إنّ عمل الطباعة الثلاثيّة الأبعاد هو فعل مادّيّ بطبيعته، ولا يختلف عن الطباعة الثنائيّة الأبعاد أو، في الواقع، عن عمليّات 

ة بتحكّم حاسوبّّي التصنيع المختلفة الّتي تترجم فيها الماكينات تصميمًا رقميًّا إلى مخرجَات مادّيةّ )مثلًا، استخدام ماكينات مسيرَّ

رقميّ لأتمتة إنتاج قطع الغيار من الخشب، أو المعدن، أو البلاستيك، أو الزجاج، إلخ(. تورَّد خدمات الطباعة مادّيًّا، لا رقميًا، 

والأشياء الناتجة منها هي سلع مادّيةّ.

رغم كلّ ذلك، يلعب التسليم الرقميّ دورًا مهماًّ في الطباعة الثلاثيّة الأبعاد. فملفّات التصميم الّتي تحتوي على الإرشادات إلى 

الطابعة الثلاثيّة الأبعاد حول كيفيّة وضع طبقات الموادّ لبناء الكائن يمكن تداولها دوليًّا بسهولة عبر الإنترنت. بعض الخدمات عبر 

الإنترنت يقدّم ملفّات تصميم جاهزة للتنزيل مقابل بدل مدفوع - على غرار الخدمات الّتي تقدّم صورًا أو مستندات للبيع بشكل 

رقميّ. يجب تسجيل مثل هذه المعاملات كمتاجرة بخدمات مسلَّمة رقميًّا.

المؤطَّر 4-3: قياس الخدمات القابلة للتسليم رقميًّا والمستهلكة خارج البلاد 
)النمط 2(

»السفر« في ميزان المدفوعات هو بند أساسه المتعامِل ويغطّي مطلق سلع وخدمات يستهلكها غير المقيمين في الاقتصاد الّذي 
يسافرون إليه )UN وآخرون، 2010a(. وهذا متوافق مع النمط 2 لتزويد الخدمة، المتّصل باستهلاك الخدمات في الخارج.

مة عبر النمط 2 رقميًّا، مثلًا خدمات الاتصّالات الّتي يقدّمها مشغّل محلّّيّ )مثلًا، عبر e-sim(، أو  تورَّد بعض الخدمات المقدَّ
دة  الدواليل الرقميّة )كجولات المتحف أو المدينة(، أو الخدمات الشخصيّة، كالاستشارات الطبّيّة ودورات التعلّم الإلكترونّي )المزوَّ

عن بُعد(.

من الصعب عرفنة الخدمات المسلَّمة رقميًّا من ضمن بند »السفر«. غالبًا ما تسُتخدَم مسوح الأسر والأفراد لمراكمة معاملات 
السفر. من الممكن تعديلها بحيث تتضمّن، بالتحديد، سؤالًا عمّا إذا كانت الخدمة قد سلِّمت رقميًّا. بالرغم من ذلك، قد لا تكون 

لدى المجيبين فكرة واضحة عن البلد المقابل )مثلًا، عندما ينزّلون تطبيقًا على الهاتف النقّال أو يستخدمون خدمة دَفَقيّة(.

م بحسب  الخطوة الأولى لمعالجة هذه المشكلة هي اعتماد أوسع نطاقًا لـما يسمّيه EBOPS »العرض البديل للسفر«، وهو مقسَّ
المنتَج لا بحسب الغَرضَ )راجعUN  وآخرون، 2010a، الملحق I(. وهو يشتمل على المكوّنات الآتية ويتيح، مع إزالة فئة السلع، 

عرفنة معاملات خدمات النمط 2: 8

•   السلع

• خدمات النقل المحلّّيّ
• خدمات المبيت

• خدمات تقديم الطعام
• خدمات أخرى )منها:  الخدمات الصحّيّة،  خدمات التعليم( 

يمكن أن يسهّل العرض البديل بحسب المنتج قياس التجارة الرقميّة بشكل كبير. وبالفعل، من غير الممكن تسليم السلع وخدمات 
(، أي تلك الّتي تغطي جميع الخدمات الأخرى  النقل المحلّّيّ والمبيت وتقديم الطعام رقميًّا. يمكن أن تشمل الفئة الأخيرة )

وتتضمّن الصحّة والتعليم، بعض الخدمات المسلَّمة رقميًّا، موفّرة بذلك سقفًا أقى لقيمة التقدير، على الرغم من سَداد الافتراض 
القائل بأنّ حصّة صغيرة فقط من هذه«الخدمات الأخرى« هي خدمات مسلَّمة رقميًّا. 

مع بنك إيطاليا.
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المؤطَّر 4-4: تكنولوجيا المعلومات والاتصّالات وتجارة الخدمات القابلة 
للتسليم رقميًّا في الولايات المتّحدة

قدّم مكتب الولايات المتّحدة للتحليل الاقتصاديّ )BEA( إحصاءات حول المتاجرة ببعض الخدمات القابلة للتسليم رقميًّا عن 

عام 2016 كمكمّل للإحصاءات الرئيسيّة حول المتاجرة بالخدمات. يتمّ احتساب هذه الأخيرة عبر تكديس المتاجرة الحاليّة بفئات 

الخدمات، لذا لم تتطلّب المراكمة تعديلات على آليّات تجميع البيانات ومنهجيّاتها. توفّر الإحصاءات التكميليّة )الملخّصة في 

الشكل 4-2(، الّتي حظيت بردود فعل إيجابيّة من المستخدمين، نظرة استشرافيّة لمدى ما يمكن أن تسهلهّ تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات في المتاجرة بالخدمات. 

سة من منتَجات المتاجرة  غير أنّ نشر هذه القياسات طرح تحدّيات أيضًا. من أهمّها احتمال التفسير المغلوط: فالفئات المكدَّ

بالخدمات تعكس خدمات يمكن تسليمها رقميًّا، لا قياس خدمات تسلَّم بالفعل رقميًّا. من أجل دعم فهم المستخدم، استُخدمت 

عناوين واضحة للإحصاءات المنشورة، بينما وَصَف تقرير تكميلّّي كيفيّة مراكمة الإحصاءات وعَرضْ الإجمالّي جنبًا إلى جنب مع 

مكوّناته الفرديةّ لتوضيح منتجات الخدمات الّتي تتضمّنها هذه الإحصاءات.

مكتب الولايات المتحدة للتحليل الاقتصاديّ. المصدر:

في مــدى التغطيــة المزمَــع أن يوصــى بــه في الإصــدارات المســتقبليّة 
لهــذا الكتيـّـب.

في  والــواردة  رقميًّــا  للتســليم  القابلــة  الخدمــات  قائمــة  توفـّـر 
الجــدول 4-1 نقطــة انطــاق لمراكمــة إحصــاءات حــول صــادرات 

ذلــك،  علــى  عــاوة  رقميًّــا.  للتســليم  القابلــة  الخدمــات  وواردات 
التمكــن عــر تكنولوجيــا المعلومــات  بمــا أنّ » الخدمــات المحتمَلــة 
والاتّصــالات« مدرجــة في تلــك القائمــة، فــإنّ الجهــود الـّـي بذلتهــا 
 )2-3-4 القســم  )راجــع  الخدمــات  هــذه  لقيــاس  عــدّة  بلــدان 
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الشكل ٤-٢: المتاجرة بالخدمات القابلة للتسليم رقميًّا وبالخدمات الأخرى، الولايات المتّحدة، ٢٠١٠-٢١

الصادراتالواردات

الخدمات القابلة للتسليم رقمي�االخدمات القابلة للتسليم رقمي�ا

الخدمات ا خرى

الخدمات ا خرى

م¦حظة: يغطيّ زمرة جزئيّة من خدمات الجدول ٤-١: "خدمات التأم�"؛ "الخدمات ا�اليّة"؛ "رسوم استخدام ا�لكيّة الفكريةّ غ� ا�ذكورة � مكان 

آخر"؛ "خدمات اªتصّاªت والحاسوب وا�علومات"؛ "الخدمات ا�حتمَلة التمك� ع¯ تكنولوجيا ا�علومات واªتصّاªت من ضمن خدمات ا ع§ل 

ا خرى"؛ " الخدمات ا�حتمَلة التمك� ع¯ تكنولوجيا ا�علومات واªتصّاªت من ضمن الخدمات الشخصيّة والثقافيّة وال·فيهيّة".

.(٢٠١٦) Nicholson (٢٠١٦) و Grimm قتصاديّ. �زيد من ا�علومات، راجعªيات ا�تحدة للتحليل اªا�صدر: مكتب الو
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ســتكون مرادفــة لقيــاس تجــارة الخدمــات القابلــة للتســليم رقميًّــا )علــى 
الرغــم مــن أنّّهــا لا تغطــّي جميــع الخدمــات المبيّنــة في الجــدول 1-4(، 

ويمكــن البنــاء عليهــا.

غــر أن تجميــع تفاصيــل كافيــة عــن المنتــَج يعُــدّ شــرطاً أساســيًّا 
لتمييــز الخدمــات القابلــة للتســليم رقميًّــا تمييــزاً دقيقًــا ضمــن الإطــار 
نشــر  مثــاً،  الخدمــات.  إحصــاءات  في  الدوليـّـة  للتجــارة  الأوســع 
للتحليــل الاقتصــاديّ إحصــاءات عــن  المتّحــدة  الــولايات  مكتــب 
المتاجــرة بالخدمــات القابلــة للتســليم رقميًّــا )راجــع المؤطّـَـر 4-4(. 
والاتّجاهــات  البلــدان،  بــن  مقــارنات  اســتخاص  يمكــن  كذلــك، 
العالميـّـة الأخــرة، مــن قواعــد بيــانات التجــارة الدوليـّـة بالخدمــات، 
مثــل طاقــم البيــانات )dataset( المشــترك لمنظّمــة التجــارة العالميـّـة 
والأونكتاد حول المتاجرة الدوليّة بالخدمات )يغطّي 200 اقتصاد( 
بالخدمــات  للمتاجــرة   2010 OECD EBOPS بيــانات  وقاعــدة 

بحســب الاقتصــاد الشــريك )راجــع المؤطّـَـر 5-4(. 10-9

4-4 نحو قياس الخدمات المسلَّمة 
رقميًّا

أنّّهــا  يعــي  لا  رقميًّــا  للتســليم  قابلــة  بأنّّهــا  تعُرفـِـن خدمــة  أنْ 
مســلَّمة رقميًّــا علــى الــدوام عنــد تداولهــا. كنتيجــة لذلــك، ســتكون 
القيمــة الإجماليـّـة للخدمــات القابلــة للتســليم رقميًّــا أكــر مــن )أو 

المســلَّمة رقميًّــا بالفعــل.  للخدمــات  القيمــة الإجماليـّـة  تســاوي( 

 - أعضــاء  دول  ثــاث  مــع  بالتعــاون  الأونكتــاد،  وجــد 
كوســتاريكا والهنــد وتايانــد - أنّ نســبة عاليــة مــن صــادرات العديــد 
مــن الخدمــات القابلــة للتســليم رقميًّــا يبــدو أنّّهــا تــورَّد رقميًّــا بالفعــل 
يصــل  مــا  أنّ  تبــنّ  فقــد  الهنــد  في  أمّــا   .)2018b ،UNCTAD(
إلى خُُمــس الصــادرات القابلــة للتســليم رقميًّــا لا يــزال تســليمها يتــمّ

أنـّـه يمكــن أن يكــون  يــدلّ علــى  بوســائل غــر رقميـّـة – وهــو مــا 
ثمـّـة فــرق كبــر بــن التجــارة القابلــة للتســليم رقميًّــا والتجــارة المســلَّمة 

رقميًّــا. 
الخاصّــة  التجاريـّـة  التدفّقــات  إلى  النظــر  يمكــن  لا  لــذا 
تقديــر  لإعطــاء  إلّا كوســيلة  رقميًّــا  للتســليم  القابلــة  بالخدمــات 
أقصــى للتجــارة المســلَّمة رقميًّــا. صحيــح أنّ تقديــرات كهــذه يمكــن 
توفـّـر خطــوة أولى  أن  المرجّــح  تــزوّد باستشــرافات ثاقبــة، ومــن  أن 
مفيــدة للقيــاس، إلّا أنّّهــا لا تقــترب بمــا يكفــي مــن قيــاس التجــارة 
الفعليّة المســلَّمة رقميًّا. وينعكس هذا النقص في أنّ قياســات كهذه 

الفصــل 2.  المبــنَّ في  الإبــاغ  نمــوذج  مدرَجــة كبنــد ملحَــق في 

لهــذا الســبب تغــدو الخطــوة التاليــة استكشــاف طــرق لتمييــز 
الخدمــات المســلَّمة رقميًّــا بالفعــل مــن أجــل قيــاس التجــارة المســلَّمة 

رقميًّــا بإحــكام أكــر. 

يمكــن للجهــود المبذولــة بغيــة إحــراز تقــدّم في قيــاس المتاجــرة 
بالخدمــات بحســب نمــط التوريــد أن تســهم بشــكل مباشــر في هــذا 
الأمــر. تشــر المعامــات عــر الحــدود )أي النمــط 1( إلى المســافة 
المادّيــّة بــن المشــتري والبائــع أثنــاء تقــديم الخدمــة نظــرًا إلى وجودهمــا 
علــى جانبــن مختلفــن مــن الحــدود الدوليـّـة. بالنســبة إلى الخدمــات 
الممكــن توريدهــا رقميًّــا، مــن الســديد التأكيــد علــى أنّ التكنولوجيــا 
الرقميّــة ستُســتخدم عمومًــا لــرأب تلــك المســافة بغيــة توريــد الخدمــة. 
فضــاً عــن ذلــك، وبمــا أنّ التوريــد بحســب النمــط 1 يمثـّـل غالبيـّـة 
قيــاس ذاك جــزء مــن  المتاجــرة بالخدمــات المســلَّمة رقميًّــا، ســيوفّر 
الخدمــات القابلــة للتســليم رقميًّــا الــّذي هــو مســتورَد ومصــدَّر بحســب 
النمــط 1 )التوريــد عــر الحــدود( تقديــرات معقولــة للجــزء الأكــر مــن 

التجــارة المســلَّمة رقميًّــا. 
هنــاك طريقتــان رئيســيّتان لتمييــز ذاك الجــزء مــن الخدمــات 
القابلة للتســليم رقميًّا الّذي يتوفّر بحســب النمط 1، ومن ثََمّ لقياس 
الجــزء الأكــر مــن التجــارة المســلَّمة رقميًّــا: التقديــرات المســتندة إلى 
المســوح  عــر  المجمَّعــة  والقياســات  الخــراء؛  واجتهــادات  الأبحــاث 
الفرعيـّـان  القســمان  يستكشــف  الأعمــال.  بمؤسّســات  الخاصّــة 

التاليــان كاًّ منهمــا. 

4-4-1 التقديرات المستندة إلى اجتهادات 
الخبراء

تتمثـّـل الخطــوة الأولى المحتمَلــة مــن أجــل اشــتقاق تقديــرات 
التجــارة المســلَّمة رقميًّــا في تطبيــق توزيعــات )allocations( علــى 
المنتجــات المحــدّدة في الجــدول 4-1 بنــاءً علــى اجتهــادات الخــراء. 

مــن حيــث المبــدأ ينبغــي إجــراء مثــل هــذه التقديــرات الخرائيــّة 
رقمنــة  عــدّة، كمثــل حالــة  لعوامــل  مراعــاةً  حــدة  علــى  بلــد  لــكلّ 
الصناعــات المختلفــة ودورهــا في تــداول المنتجــات القابلــة للتســليم 
رقميًّــا، ورَجَحــان التقنيــّات والمهــارات الرقميــّة بــن الســكّان، أضِــفْ

إلى ذلــك وجــوب تحديــث هــذه التقديــرات بانتظــام كــي تعكــس 
التقــدمّ التكنولوجــيّ. غــر أنّ جميــع البلــدان لا تمتلــك المــوارد الازمــة 
هــذه  في  البلــد.  قيــاس  علــى  المفصَّلــة  المبــادرة  هــذا  بمثــل  للقيــام 
 )allocation shares( الحــالات يمكــن أن تكــون أنصبــة التوزيــع
المعياريـّـة، الموضوعــة دوليًّــا، مفيــدة في اشــتقاق تقديــرات أوليــّة، كمــا 

هــو موضــح في المؤطّـَـر 6-4. 
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المؤطَّر 4-5: الاتجّاهات العالميّة في المتاجرة بالخدمات القابلة للتسليم رقميًّا

يمكن مراكمة صادرات الخدمات القابلة للتسليم رقميًّا عن طريق تكديس المنتجات ذات الصلة كما يتيحه طاقم البيانات 

المشترك لمنظمّة التجارة العالميّة والأونكتاد حول المتاجرة الدوليّة بالخدمات )بشرط توافر بيانات حول هذه المنتجات(. يمكن 

القيام بذلك للاقتصادات الفرديةّ ولمناطق/مجموعات البلدان.

تتباين حصّة الخدمات القابلة للتسليم رقميًّا بالنسبة إلى إجمالّي صادرات الخدمات تباينًا كبيراً عبر المناطق )راجع الشكل 3-4(. 

أحد الأسباب الرئيسيّة لذلك هو تباين مقدار النفاذ إلى التقنيّات الرقميّة، بما في ذلك الإنترنت والخدمات الرقميّة السريعة 

 .)2022b ،UNCTAD( والمستقرةّ والميسورة التكلفة. التباينات في رَجَحان المهارات الرقميّة مهمّة أيضًا
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الشكل ٤-٣: صادرات الخدمات القابلة للتسليم رقميًّا بحسب المنطقة، ٢٠١٥-٢١

أم
كا الش�ليّة

أوروباّ

العا� آسيا

أوقيانيا

أفريقيا جنوّ� الصحراء

أم
كا ال�تينيّة والبحر الكاريبيّ

ش�ّ� أفريقيا

البلدان ا�قلّ �و�ا

يتضمّن الشــكل ٤-٣ بعض الخدمات القابلة للتســليم بشــكل غ
 رقميّ ك� ترد £ كدّاســة "خدمات ا�ع�ل ا�خرى"، ويســتثني "الخدمات الصحّيّة" و "الخدمات التعليميّة"  ملاحظة:
٢٠١٠ غ
 متوفرّة لعدد كافٍ من البلدان. ك� يســتثني ا±نفاق ع® الخدمات القابلة للتســليم رقمي�ا  EBOPS فيهيّــة"، �نّ البيانــات عــن مثل هذه القطاعات منÀاثيّــة والÀو"الخدمــات ال

واÆســجّلة ضمن بند "الســفر" (أي النمط ٢ اÆتعلقّ باســته�ك الخدمات القابلة للتســليم رقمي�ا خارج الب�د).

U  NCTAD (٢٠٢٢e)، اســتناداً إÏ طاقم البيانات اÆشــÀك Æنظمّة التجارة العاÆيّة وا�ونكتاد حول اÆتاجرة الدوليّة بالخدمات. المصدر:

الحصّة من إج�ّ� صادرات الخدمات

ا ميًّ
رق

ة 
َّم ل

سَ
الم

رة 
جا

الت
 - 

4 
صل

لف
ا



يّة
قم

لر
ة ا

ار
تج

 ال
س

قيا
ب 

كتيّ

85

المؤطَّر 4-6: تقديرات إجماليّة لصادرات الخدمات المسلَّمة رقميًّا
UN( 2010 وآخرون، 2010a(، إطارًا لقياس  MSITS  يتضمّن »دليل إحصاءات المتاجرة الدوليّة بالخدمات لعام 2010«، أو

التوريد الدولّي للخدمات بحسب أربعة أنماط من التوريد )راجع الفصل 2، المؤطَّر 2-2(. ويقترح، كنقطة انطلاق، تطبيق مقاربة 

مبسّطة للتوزيع مُفادها، بشكل أساسّي، عرفنة النمط )الأنماط( المستخدم )ـة( بأعلى أرجحيّة لتوريد الخدمات لكلّ بند من 

بنود ميزان المدفوعات.

يمكن استخدام »منهجيّة منظمّة التجارة العالميّة للمتاجرة بالخدمات بحسب نمط التوريد«TiSMoS(11(،12 وهي تعزّز وتضع 

UN( 2010 وآخرون، 2010(، لإنتاج تقديرات أوليّة حول توريد  MSITS موضع التطبيق مقاربة التوزيع المبسّطة الخاصّة بـ

الخدمة بحسب النمط 1، أي ما يعادل - بالنسبة إلى الخدمات القابلة للتسليم رقميًّا - التجارة بالخدمات المسلَّمة رقميًّا. في 

2010 لنمط مهيمن واحد )أي الأسلوب 1 أو 2 أو 4( أو يتمّ، حيثما  EBOPS يجري توزيع كلّ قطاع خدمة في TiSMoS

لا يوجد نمط مهيمن واحد، تطبيق أنصبة التوزيع. عام 2019 أتاح TiSMoS إنتاج أوّل مجموعة بيانات للمتاجرة الدوليّة 

بالخدمات بحسب نمط التوريد.

في أواخر عام 2021 طوّرت مديريّة الإحصاء في المفوّضيّة الأوروبيّة )Eurostat( ومنظمّة التجارة العالميّة )WTO( نموذجًا 

Eurostat-WTO زًا، نموذج يوروستات ومنظمّة التجارة العالميّة، بناءً على الجهود السابقة للمنظمّتين. نموذج معياريًّا معزَّ

.)2021a ،Eurostat( »المعزَّز مدرج في الملحق »د

Eurostat- في العام 2023 أنتجت منظمّة التجارة العالميّة طاقمَ بيانات عالميًّا حول الخدمات المسلَّمة رقميًّا بناءً على نموذج

WTO ولكن مع مراعاة تأثير الوباء على تجارة الخدمات، وكذلك نتائج مسوح البلدان المتاحة. وتمّ تعديل أنصبة التوزيع وفقًا 

لذلك.

يوضح الشكل 4-4 أنّ الخدمات القابلة للتسليم رقميًّا تورَّد بشكل متزايد بحسب النمط 1 )أي تورَّد رقميًّا(. وقد عزّزت جائحة 

COVID-19 الدجتلة وزادت من توريد الخدمات عبر شبكات حاسوبيّة، فيما انخفضت الخدمات الأخرى، غير القابلة للتسليم 

رقميًّا، مثل خدمات النقل والمبيت وتقديم الطعام.
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خدمات قابلة للتسليم رقمي�ا

ت
�را
دو
ت ال

ارا
ملي

خدمات أخرى
غ� قابلة للتسليم رقمي�ا

الخدمات ا سل��مة 
رقميرقمي�ا (النمط ١)

 .(٢٠٢٣) WTO:ا صدر

الشكل ٤-٤: الصادرات العالميّة للخدمات القابلة للتسليم رقميًّا والخدمات المسلَّمة رقميًّا
                 (النمط ١ - التوريد عبر الحدود)، ٢٠٠٥-٢٢

الصادرات �ليارات الدو�رات ا�م�كيّة وبا�سعار الجارية
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وفقًا لهذه التقديرات عن العام 2022، شكّلت »خدمات الأعمال الأخرى«، ومنها »خدمات الأبحاث والتطوير« و«الخدمات 

المهنيّة«، مثل »الخدمات المهنيّة وخدمات الاستشارات التدبرّيةّ«، 40 في المائة من الصادرات العالميّة للخدمات المورّدة رقميًا 

بحسب النمط 1، تليها »خدمات الحاسوب« )20 في المائة(، ثمّ »الخدمات الماليّة« )16 في المائة(، و«رسوم استخدام الملكيّة 

الفكريّة غير المذكورة في مكان آخر« )12 في المائة(. كما قدّرت مساهمة »الخدمات الشخصيّة والثقافيّة والترفيهيّة«، وفيها 
خدمات الموسيقى والفيديو الدَفَقيّة، بنسبة 3 في المائة. 13

٪٢٠

٪١

٪٣

٪٤٠

.(٢٠٢٣) WTO ا�صدر:

٪٥

٪١٦

٪١٢

الشكل ٤-٥: الصادرات العالميّة للخدمات المسلَّمة رقميًّا (النمط ١ - التوريد عبر الحدود) 
٢٠١٠ الموسّعة EBOPS بحسب قطاعات                 

خدمات التأم� 

وا�عاشات التقاعديةّ

الخدمات

 ا�اليّة

رسوم استخدام 

ا�لكيّة الفكريةّ
خدمات ا�تصّا�ت

٪٣
خدمات الحاسوب

خدمات ا�علومات

الخدمات الشخصيّة

 والثقافيّة وال�فيهيّة

خدمات ا�ع�ل ا�خرى

٢٠٢٢، الحصّة من إج�ّ� صادرات الخدمات ا�سل�مة رقمي�ا ع� النمط ١

4-4-2 قياسات مجمَّعة عبر المسوح الخاصّة 
بمؤسّسات الأعمال 

مراكمة معاملات مسلَّمة رقميًّا عبر استخدام 
مسوح المتاجرة الدوليّة بالخدمات 

توفـّـر مســوح المتاجــرة الدوليـّـة بالخدمــات )ITS( الـّـي تغطـّـي 
تقديــرات  علــى  للحصــول  الوســائل  أفضــل  الأعمــال  مؤسّســات 
أكثــر دقـّـة للمتاجــرة بالخدمــات المســلَّمة رقميًّــا. مــن خــال تعزيــز 
الخدمــات  حصّــة  قيــاس  يمكــن  تكميليـّـة،  بأســئلة  الســموح  هــذه 
المصــدَّرة والمســتورَدة الــّي سُــلِّمت رقميًّــا بحيــث تتكامــل مــع المصــادر 

الإجماليـّـة بالخدمــات. المتاجــرة  لقيــاس  المســتخدمة  والأســاليب 

الخدمــات  حــول  إلّا  تكميليـّـة  أســئلة  طــرح  إلى  حاجــة  لا 
الأســئلة  هــذه  أنّ  مــن  الرغــم  )علــى  رقميًّــا  تســليمها  يمكــن  الـّـي 
ليســت ضروريــة للخدمــات الّــي تســلَّم رقميًّــا بحكــم طبيعتهــا، مثــل 
عــن  الإبــاغ  عــبء  لتقليــل  الدَفَقيـّـة(.  الوســائط  الاشــتراكات في 
كاهــل المجيبــن، يمكــن طــرح الأســئلة التكميليــّة بوتــرة أقــلّ مــن الوتــرة 

الروتينيـّـة لمســوح المتاجــرة الدوليـّـة بالخدمــات )تجــرى، في الغالــب، 
علــى أســاس ربــع ســنويّ(، إذ لا يرُتقَــب أن تتغــرّ حصــة الصــادرات 
والــواردات المســلَّمة رقميًّــا تغيــّـراً ســريعًا علــى مســتوى الشــركة الفرديـّـة. 
وكخيار بديل، يمكن توجيه هذه الأســئلة إلى المصدّرين/المســتوردين 
الرئيســيّن لمنتجــات الخدمــات ذات الصلــة القابلــة للتســليم رقميًّــا.

في انعــكاس للعاقــة بــن الخدمــات المســلَّمة رقميًّــا والتوريــد 
للتحليــل  المتّحــدة  الــولايات  مكتــب  بــدأ   ،1 النمــط  بحســب 
الاقتصــاديّ )BEA( ومكتــب المملكــة المتّحــدة للإحصــاء الوطــيّ
)ONS( يطــوّران طرقـًـا توفـّـر تقديــرات للتجــارة المســلَّمة رقميًّــا عــر 
اســتخدام أســئلة المســح نفســها المعتمــدة لتمييــز المتاجــرة بالخدمــات 

.)2019 ،Cheung و   Mann( التوريــد  نمــط  بحســب 

الرقمــيّ وتوريــد الخدمــة  التســليم  مــن  تغطيــة كلّ  أجــل  مــن 
عــن  المجيبــن  يســألان   ONS و   BEA 1، كان  النمــط  بحســب 
المؤطرّيــن 7-4 )راجــع  بعُــد  عــن  المســلَّمة  والــواردات  الصــادرات 
أنتجــت  التجربتــن،  هاتــن  علــى  بنــاءً  التــوالي(.  علــى   8-4 و 
رقميًّــا  المســلَّمة  للتجــارة  تقديــرات  أيضًــا  الكنديـّـة  الإحصــاء  هيئــة 
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المؤطَّر 4-7: قياس المعاملات المسلَّمة رقميًّا عبر استخدام مسوح المتاجرة 
الدوليّة بالخدمات في الولايات المتّحدة

اتخّذ مكتب الولايات المتّحدة للتحليل الاقتصاديّ )BEA( خطوات لمراكمة معاملات مسلَّمة رقميًّا عبر استخدام مسح المتاجرة 

الدوليّة بالخدمات، وكان في الأصل جزءًا من مجهود لقياس الخدمات الّتي توفّرها طرق التوريد الأربعة. في الآونة الأخيرة خطّط 

المكتب، كهدف أساسّي، لتجميع بيانات حول الخدمات المسلَّمة رقميًّا.

في جهوده الأوّليّة لتجميع إحصاءات المتاجرة بالخدمات بحسب نمط التوريد، قدّم المكتب أسئلة ضمن »المسح الممَقْيِس 

للمعاملات مع أشخاص أجانب في خدمات مختارة وفي الملكية الفكريةّ لعام 2017« لتجميع بيانات حول حصّة التوريد التجاريةّ 

بحسب النمط 1 في خدمات معيّنة.

عت معلومات  تقىّ المكتب وروّزَ العديد من الصيغ حول سؤال معيّن قبل الوصول إلى تصميمه النهائّي. في صيغة أولى، جُمِّ

حول الأنماط 1 و 2 و 4، لكنّ التعليقات الواردة من المجيبين أشارت إلى أنّ هذه المقاربة ستكون مرهقة للغاية وغير عمليّة، لأنّ 

معظم أنظمة المحاسبة لا تتعقّب الخدمات بحسب نمط التوريد.

طلبت صيغة ثانية من المجيبين إعطاء النمط السائد الّذي يتمّ عبره توفير الخدمات. أشارت التعليقات إلى أنّ هذه المقاربة لن 

تكون مرهقة بشكل مفرط. مع ذلك استنتج المكتب أنّ المعلومات ستكون ذات استخدام محدود لأنهّ ترقّب أن تقوم الشركات 

بالإبلاغ عن أنّ النمط 1 هو السائد لمعظم أنواع الخدمات. وإذ اعتمد المكتب على الواقع القائل بأنّ النمط 1 هو النمط السائد، 

وبما أنّ ما لا يتمّ توفيره بحسب النمط 1 يمكن توفيره بحسب النمط 2 أو النمط 4 أو كليهما، بقيت أمامه مجموعة واسعة من 

القيم الممكنة للنسبة المئويّة من الخدمات المتوفّرة بحسب النمط 1 )بين 33 و 100 في المائة(.

لذا، وبدلًا من ذلك، جمّع المكتب الحصّة بحسب النمط 1 من خدمات معيّنة ضمن حيّزات للنسبة المئويةّ، وهي مقاربة أشار 

المجيبون إلى أنهّا لن تكون مرهقة للغاية، وقد توفِّر قياسات موثوقة. ولم تطُلَب معلومات بحسب النمط 1 إلّا لأنواعٍ من 

الخدمة اعتُبر أنهّا لن تتوفّر حصريًّا بحسب النمط 1. هذه المقاربة لها ميزة التقليل من عبء الإجابة.

استهدفت أسئلة المسح معاملات بحسب النمط 1 عن طريق طلب إعطاء حصص لجزء المبيعات المتعلّق بالخدمات »المجراة عن 

بُعد من مكاتب ]المورِّد[ ... عبر الإنترنت أو البريد الإلكترونّي أو الرسائل النصّيّة أو الهاتف أو أيّ وسيلة أخرى.« أنُبئ المراسَلون 

باستبعاد الخدمات »المجراة على-أرض-الموقع في بلد المشتري« )النمط 4( أو المجراة »لزبون موجود مؤقّتًا« في بلد البائع )النمط 2(.

……………………………

الجدول ٤-٢: شاكل لأسئلة المسح الخاصّ بـ BEA من أجل تجميع مبيعات الخدمات ومشترياتها المجراة عن بعُد 

نوع المعاملة (١)

هل أبلغتَ عن 

صادرات/واردات 

لهذه الخدمة؟

ْ "نعم" أو "لا") (أشرِّ

ْ حيّز النسبة المئويةّ المناسب. لكل إجابة بـ "نعم"، أشرِّ

ْ مرةّ واحدة) (أشرِّ

مة  المعلومات المقدَّ

ْ مرةّ  مستندة إلى (أشرَِّ

واحدة)

أقلّ من �نعم

٪٢٥
سج	ت ١٠٠٪٩٠-٩٩٪ ٧٥-٨٩٪٥٠-٧٤٪٢٥-٤٩٪

محاسبيّة

استذكار/إ�ام 

عامّ

بالعمليّات

ملاحظة: ينطبق (١) ع§ ١٣ نوعًا من ا�عام	ت ا�ف£ضَ أنّ  لها معام	ت من النمط ١ و�كن توريدها رقمي�ا، وهي ا�تية: "خدمات ا�حاسبة والتدقيق ا�حاسبيّ ومسك 
الدفاتر"؛ "خدمات الدعاية"؛ "خدمات الحاسوب ا¸خرى"؛ "خدمات التعليم"؛ "الخدمات ا�ع¶ريةّ"؛ "الخدمات الهندسيّة"؛ "خدمات ا�سح التوبوغرا²ّ ورسم الخرائط وا®شهاد 

(certiÅcation) والتفتيش الفنّيّ"؛ "الخدمات القانونيّة"؛ "خدمات أبحاث التسويق"؛ "خدمات الرأي العامّ وا�ستط	عات"؛ "خدمات أخرى ² التدبرّ وا�ستشارات والع	قات 

ب̧حاث والتطوير". ب̧حاث والتطوير"؛ "خدمات أخرى ² ا العامّة"؛ "توفÊ خدماتٍ موأمنة أو غÊ موأمنة ² ا
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بعُــد  عــن  التســليم  يشــمل  المؤطّـَـر 9-4(.  )راجــع  مماثلــة  بطريقــة 
توريــد الخدمــات بالريــد إضافــة إلى التوريــد الرقمــيّ. غــر أنّ حصّــة 
الـّـي تســلَّم عــن بعــد ولكــن بوســائل غــر رقميـّـة تبقــى  الخدمــات 
هامشــيّة في هذه البلدان.14 لذا تشــكّل الخدمات المســلَّمة عن بعد 

للتجــارة المســلَّمة رقميًّــا. لتقديــر معتــرَ  عــر الحــدود أساسًــا 

كانــت المقاربــة المعتمَــدة أن يُســأل المجيبــون إعطــاء تقديــر، 
بالنســبة إلى فئــات المنتجــات المختلفــة، لحصّــة التجــارة المســلَّمة عــن 
بعُــد عــن طريــق الاختيــار بــن حيّــزات للنســبة المئويــّة محــدَّدة مســبقًا 
)مــع إتاحــة الخيــار »غــر معــروف« في حالــة المملكــة المتّحــدة(. 
بالنســبة إلى اختيــار القطاعــات الواجــب مراعاتهــا، تبنـّـت المكاتــب 

يقارن الجدول أدناه بين أنصبة بعض الخدمات المورَّدة بحسب النمط 1 استنادًا إلى نتائج مسح مع الأنصبة المقابلة المستمدّة 

ط والمبينَّ في الملحق »د« )وهو يتضمّن توزيع الخدمات على الأنماط  من نموذج توزيع يوروستات ومنظمّة التجارة العالميّة المبسَّ

بناءً على افتراضات حول الطريقة المرجّحة لتوريد الخدمات(.

أعاد مكتب الولايات المتّحدة للتحليل الاقتصاديّ )BEA(، بالنسبة إلى »مسحه الممقيِس لعام 2022«، تركيز هذه المجموعة من 

الأسئلة نحو هدف آخر، أي التجارة المسلَّمة رقميًّا، لكن مع استبعاد التوريد عبر الخدمة البريديّة أو التسليم الخاصّ. هنا أيضًا 

تضمّنت التعليمات الموسّعة، بيّنيًّا، الخدمات المسلَّمة عبر الإكسترانت والفاكس والائتمار بالفيديو )video conference(. لا يزال 

عة لإنتاج إحصاءات حول كلّ من التجارة المسلَّمة رقميًّا والتجارة بحسب نمط التوريد،  المكتب يعتزم استخدام البيانات المجمَّ

ولكنّه أعطى الأولويّة لتجميع الأولى بأكبر قدر ممكن من الدقّة.

يجمّع المكتب أيضًا مزيدًا من التفاصيل حول مسح 2022. وهي يطلب لعام 2022، مستندًا إلى قوّة الإجابات الّتي تلقّاها عن 

مسح العام 2017، قيمة محدّدة غير حيّزيةّ )point value( لحصّة التجارة المسلَّمة رقميًّا، بدلًا من حيّز للنسبة المئويةّ. يستمرّ

مسح العام 2022 في تجميع المعلومات، حصريًّا، للفئات الخدماتيّة الّتي ارتقََب المكتب أنهّا لن تسُلَّم عن بُعد حصريًّا، لكنّه زاد 

عدد الخدمات من 13 إلى 18 )فئات الخدمات الخمس التّي أضيفت هي »خدمات وكالات الأنباء«؛ »خدمات التجهيز والتعديل 

والتدريب«؛ »التأجير التشغيلّّي«؛ »الخدمات المتّصلة بالتجارة«؛ »الخدمات الصحّيّة«(.

.)2019( Cheung و Mann :مكتب الولايات المتحدة للتحليل الاقتصاديّ. لمزيد من المعلومات المصدر:

 Eurostat-WTO الجدول ٤-٣: مقارنة النمط ١ (التوريد عبر الحدود) نسبةً إلى مقاربة
                 المبسّطة وإلى تقديرات مسح للمتاجرة الدوليّة بالخدمات، الأرقام بالنسبة المئويةّ

�وذج يوروستات 
ومنظمة التجارة العا�ية 

(ا�لحق "د")
استنادًا إلى مسح

٦٦ ٥١ خدمات ا�حاسبة والتدقيق ا�حاسبيّ ومسك الدفاتر           ٧٥

٧٠ ٧٨ ٧٥ خدمات الدعاية وأبحاث التسويق واستط�عات الرأي العامّ

٥٦ ٨٠ خدمات الحاسوب           ٧٥

٥٣ ٦١ الخدمات ا�ع�ريةّ والهندسيّة           ٧٥

٣٢ ٣٧ خدمات التعليم           ٧٥

٩١ ٨٠ الخدمات القانونيّة          ٧٥

٦٨ ٧٧ خدمات التدبرّ وا¢ستشارات والع�قات العامة        ٧٥

٨١ ٥٩ خدمات ا£بحاث والتطوير          ٩٠

الوارداتالصادرات

.(٢٠٢١) Eurostat (٢٠١٩)؛ Cheung و Mann المصادر: ؛
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المؤطَّر 4-8: قياس المعاملات المسلَّمة رقميًّا عبر استخدام مسوح المتاجرة 
الدوليّة بالخدمات في المملكة المتّحدة 

ا لمقاربة مكتب BEA، ما عدا أنهّا  جاءت المقاربة التّي اعتمدها مكتب المملكة المتّحدة للإحصاء الوطنيّ )ONS( مشابهة جدًّ

.BEA تضمّنت خانة إجابة بعنوان »غير معروف« إضافة إلى حيّزات النسبة المئويّة الستّة الّتي اعتمدها

في مرحلة العمل الأوليّة، اختيرت عيّنة من 100 شركة لترويز أسئلة المسح في أيلول/سبتمبر 2018. أشارت النتائج إلى تغيير 

طفيف في معدّل الإجابة ما بين شركات العيّنة التجريبيّة القبليّة، وتمكّنت معظمها من الإجابة عن المعلومات المطلوبة. كنتيجة 

لذلك أضيفت أسئلة جديدة إلى المسح السنويّ حول المتاجرة الدوليّة بالخدمات لعام 2018، وقد شمل 5000 شركة معروفة 

بإسهامها في المتاجرة الدوليّة بالخدمات. كما دمّجت المقاربة أيضًا أرقامًا مستمدّة من طريقة التوزيع النسبيّ الّتي وضعتها 
مديريّة الإحصاء في المفوّضيّة الأوروبّيّة )راجع الملحق »د«(. 15

لم يكتفِ استبيان مكتب الإحصاء الوطنيّ بالبحث في منتجات الخدمات الّتي حُكِم عليها ارتقابيًّا بأنهّا قابلة للتسليم عن بُعد. 

كنتيجة لذلك، أبَلغَ المجيبون عن توريد بحسب النمط 1 لعدد من المنتجات الّتي لا تعُدّ، في العادة، قابلة للتسليم عن بُعد نظرًا 

إلى الطبيعة المادّيّة المتأصّلة في المنتجات المعنيّة، ومنها خدمات التصنيع، والصيانة والتصليح، والبناء.

يشير هذا الأمر إلى أنهّ قد تكون هناك حاجة إلى مزيد من الأبحات لفهم أنواع المعاملات الّتي قد يَعدّها المجيبون مسلَّمة عن 

بعد ويبُلِغون عنها. 

الجدول ٤-٤: مقارنة النمط ١ (التوريد عبر الحدود) نسبةً إلى نموذج Eurostat-WTO وإلى تقديرات مكتب 
 ،(ITS) المستلّة من مسوح المتاجرة الدوليّة بالخدمات (ONS) ّالمملكة المتّحدة للإحصاء الوطني                 

                 الأرقام بالنسبة المئويةّ
الواردات الصادرات

نوع الخدمة


وذج يوروستات 
ومنظمة التجارة 

العالمية 
(D الملحق)

مسح المتاجرة 
الدوليّة 
بالخدمات 
 (٢٠٢٠)

مسح المتاجرة 
الدوليّة 
بالخدمات 
(٢٠١٨)

مسح المتاجرة 
الدوليّة 
بالخدمات 
(٢٠٢٠)

مسح المتاجرة 
الدوليّة 
بالخدمات 
  (٢٠١٨)

٧١ ٦٦ ٨٤ ٩١ ١٠٠ خدمات التأم� وا
عاشات التقاعديةّ 

٧٩ ٨٨ ٨٩ ٩٥ ١٠٠ الخدمات ا
اليّة    

٨٧ ٨٧ ٨٣ ٨٠ ١٠٠ رسوم استخدام ا
لكيّة الفكريةّ غ� ا
ذكورة � مكان آخر

٨٥ ٨٦ ٨٥ ٨٣ خدمات ا�تصّا�ت والحاسوب وا
علومات   ٨٠

٦٥ ٧٨ ٦٥ ٨٩ خدمات ا�ع�ل ا�خرى     ٨٠

٢٩ ٧٧ ٤٣ ٧٦ ٧٥ الخدمات الشخصيّة والثقافيّة وال�فيهيّة   

السفر        -           ٠     ٠           ٠    ٠

٣٧ ٧٦ ٤٩ خدمات تصنيع ع£ مدخ¢ت مادّيةّ �لكها الغ�     -          ٥١

٣٧ ٧٦ ٤٩ خدمات الصيانة والتصليح غ� ا
ذكورة � مكان آخر    -          ٥١

٨٠ ٨٠ ٦٥ ٦٥ خدمات النقل      ٩٠

٢٣ ٦٢ ٤٧ الخدمات ا�ستشاريةّ       -          ٦٣

٧٥ ٧٥ ٧٥ ٧٥ سلع وخدمات حكوميّة غ� مذكورة � مكان آخر  ١٠

.(٢٠٢١) Eurostat (٢٠١٩)؛ Cheung و Mann (٢٠٢٣)؛ O½ce for National Statistics المصادر:
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المؤطَّر 4-9: قياس المعاملات المسلَّمة رقميًّا عبر استخدام مسوح المتاجرة 
الدوليّة بالخدمات في كندا 

انتقلت هيئة الإحصاء الكنديّة )Statistics Canada( من تقدير المتاجرة الرقميّة بالخدمات عبر مقاربة مبسّطة للتوزيع إلى قياس مباشر لنشاط 

.)2020 ،Statistics Canada( الشركات في كندا

استفاد هذا التقدّم من المسح السنويّ للمعاملات الدولية في الخدمات التجاريةّ، وهو مسح موجود، عبر إضافة سؤال واحد حول التسليم عن بُعد 

لصادرات الخدمات. استنادًا إلى مناقشات حول أفضل الممارسات جرت ما بين BEA و ONS و Statistics Canada، سيقوم الاستبيان الإلكترونّي

تلقائيًّا بتضمين هذا السؤال فئات الخدمات ذات الصلة الّتي أبَلغ المجيب بالفعل، في وقت سابق، عن تصديرها في وحدة المسح الوظيفيّة. طُلب من 

المجيب الإشارة إلى نصيب كل منتج خدماتّي يسلَّم عن بُعد عبر استخدام حيّزات النسبة المئويّة المعياريّة الستّة التّي اعتمدتها المكاتب الثلاثة.

أشارت النتائج إلى أنّ منتجي خدمات الحاسوب في كندا سلمّوا، رقميًّا، 93 في المائة من صادراتهم في خدمات الحاسوب، وهي حصّة أعلى ممّا كان 

يُعتبر السقف الأقى بموجب مقاربة التوزيع المبسّطة. في المقابل، كانت نسبة تسليم خدمات التعليم عبر الأشخاص عالية، فأتى 60 في المائة من قيمة 

صادراتها من جرّاء انتقال معلمّين كنديّين إلى بلدان أخرى للتدريس. في عامي 2020 و 2021 أدّى وباء COVID-19 العالميّ، والقيود الّتـي أسفر عنها 

.)2022 ،Statistics Canada( لجهة السفر، إلى ارتفاع كبير في خدمات التعليم المسلَّمة رقميًّا

تشير النتائج أيضًا إلى أنّ التسليم الرقميّ للخدمات يحدث في العديد من الصناعات المرتبطة على نحو أساسّي بالمخرجَات المادّيّة. تمّ تضمين خدمات 

البناء في أحدث مسح )عام الإبلاغ هو 2020(، فوردت إجابات من شركات بناء عدّة تشير إلى صادرات خدمات مسلَّمة رقميًّا )على الرغم من أنّ هذه 

ر،  الصادرات لا تزال تشكّل حصّة منخفضة من إجمالّي صادرات هذه الخدمة(. بالإضافة إلى ذلك، وجد تحليل التسليم الرقميّ بحسب صناعة المصدِّ

وبحسب أبعاد أخرى كالحجم والوضع على صعيد تعدّد الجنسيّات، أنّ نسبة عالية من الخدمات الّتي تصدّرها الصناعات التحويليّة تسلَّم رقميًّا.

ولقد تبيّن، من خلال تصنيف صادرات الخدمات التجاريّة على أنهّا مسلَّمة رقميًّا أو غير مسلَّمة رقميًّا على مستوى المؤسّسة، أنّ الصادرات المسلَّمة 

رقميًّا تنامت بنسبة 25 في المائة من 2019 إلى 2020، فيما سجّلت صادرات الخدمات التجارية غير المسلَّمة رقميًّا انخفاضًا طفيفًا )الشكل 6-4(.
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الشكل ٤-٦: صادرات الخدمات المسلَّمة رقميًّا، كندا، ٢٠١٩-٢٠
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بعــض  مختلفــة  مقــاربات  والكنديـّـة،  والريطانيـّـة  الأمركيـّـة  الثاثــة، 
الشــيء. طلــب BEA معلومــات عــن التوريــد بحســب النمــط1، لا 
غــر، لقطاعــات الخدمــة الــّي توقَّــع ألّا تــورَّد حصــرياًّ بحســب النمــط1. 

ميــزة هــذه المقاربــة أنّّهــا تقلّــل العــبء علــى المجيبــن.
لم يَحصــر مكتبــا الإحصــاء الوطــيّ في المملكــة المتّحــدة وكنــدا 
 )ex ante( استفســارهما في منتجــات خدمــات حُكِــم عليهــا ارتقابيًّــا
بأنّّها قابلة للتسليم عن بعُد. لذا أدُرجت بعض معامات النمط 1

لبعــض بنــود الخدمــات الإضافيــّة )مثــل خدمــات الصيانــة والتصليــح 
لهــذا  عتيــدة  إصــدارات  أجــل  مــن  الأمــر،  هــذا  يشــر  والبنــاء(. 
الكتيـّـب، إلى أنـّـه ســيكون مــن الضــروريّ إجــراء مزيــد مــن البحــث 
لتحديــد مــا إذا كان يمكــن إدراج بنــود أخــرى في قائمــة الخدمــات 

القابلــة للتســليم رقميـًـا علــى النحــو المبــنّ في الجــدول 1-4. 
بشــكل إجمــالّي، تشــر تجــارب البلــدان هــذه إلى مســتويات 
عاليــة مــن التوريــد الرقمــيّ للخدمــات القابلــة للتســليم رقميًّــا والمحــدّدة 
في الجدول 4-1. بالرغم من ذلك، تقلّ الحصص المقاسة للتسليم 
عــن بعُــد، للــواردات كمــا للصــادرات، بشــكل ملحــوظ عــن 100
في المائة، الأمر الّذي يوضح أهميّّة تجاوز قياســات الخدمات القابلة 
للتســليم رقميًّــا، والتركيــز بشــكل أكــر علــى مــا هــو مســلَّم بالفعــل 

رقميًّــا. 
في بعــض الحــالات هنــاك تبايــن كبــر بــن أنصبــة النمــط 1
المقترحــة في نمــوذج  وبــن 
الأنصبــة الــّي تّم قياســها مــن خــال المســوح. وهــذا يعكــس حقيقــةَ

أنّ أنصبــة Eurostat-WTO قــد اســتُكمِلت عــام 2021، لــذا هــي 
تمثـّـل بعــض نواحــي الدجتلــة المتســارعة الـّـي طــرأت أثنــاء جائحــة 
COVID-19. أثرّ هذا الأمر بشكل مختلف على أنواع الصناعات، 

بحســب درجــة الدجتلــة الســابقة للجائحــة، حيــث تبنّــت قطاعــات 
ــة، بســرعة، خيــار التســليم الرقمــيّ.  مثــل التعليــم والخدمــات الصحّيّ
النتائــج الأخــرة المجتنــاة في كنــدا والمملكــة المتّحــدة، وهــي تغطـّـي 
Eurostat-WTO العام 2020، قريبة نســبيًّا، بالإجمال، من أنصبة

المعياريـّـة. غــر أنّ الأنصبــة المرصــودة في أيّ اقتصــاد وصناعــة قــد 
تنحــرف عــن متوسّــط الأنصبــة الــوارد في النمــوذج. وهــذا يؤكّــد أهميّــّة 
البنــاء علــى تقديــرات مســتندة إلى اجتهــادات الخــراء مــن خــال 
إدراج أســئلة ضمــن المســوح حــول المتاجــرة بالخدمــات للحصــول 
علــى صــورة أدقّ للصــادرات والــواردات المســلَّمة رقميًّــا في بلــد معــنّ

ولتطوّرهــا مــع الزمــن.

علــى  وتايانــد  والهنــد  مــع كوســتاريكا  الأونكتــاد  تعــاون 
نــة  الممكَّ »الخدمــات  صــادرات  لقيــاس  قائم-بذاتــه  مســح  إعــداد 
 .)2015 ،UNCTAD( »عــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات
بعــد  عــن  تســلَّم  بأنّّهــا »منتجــات خدمــات  الأخــرة  هــذه  تعــرَّف 
عــر شــبكات تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات«، علمًــا بأنّ هــذه 
الشــبكات، كمــا هــو مذكــور في الفصــل 2، تعــادل »الشــبكات 

الحاســوبيّة« المشــار إليهــا في تعريــف التجــارة الرقميـّـة. فضــاً عــن 
ذلــك، وكمــا هــو مبــنّ في القســم 4-2، تـُـدرجَ جميــع الخدمــات 
للتســليم رقميًّــا  القابلــة  قائمــة الخدمــات  البــاب في  المشــمولة بهــذا 
)راجــع الجــدول 4-1(. بهــذا المعــى، تصبــح الجهــود المبذولــة لقيــاس 
المتاجــرة بالخدمــات الممكَّنــة عــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات 

مهمّــة لقيــاس التجــارة المســلَّمة رقميًّــا.
بمــا أنّ مــن الأســهل تحديــد المجموعــة الضيّقــة مــن الشــركات 
ركّــز  لهــا،  المســتوردة  بالشــركات  مقارنــة  للخدمــات  المصــدِّرة 
عــر  نــة  الممكَّ الخدمــات  صــادرات  حــول  النموذجــي  »الاســتبيان 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات الخــاصّ بمؤسّســات الأعمــال« 
)2021a ،UNCTAD( علــى المجموعــة الأولى. وأظهــرت النتائــج 
أنّ أكثــر مــن 80 في المائــة مــن صــادرات الخدمــات القابلــة للتســليم 
رقميًّــا قــد تّم بالفعــل، في البلــدان التجريبيّــة الثاثــة، تســليمها رقميًّــا 
)2018b ،UNCTAD(. يقدّم المؤطرّ 4-10 مزيدًا من التفاصيل 

حــول المســح في كوســتاريكا.
توضــح المبــادرات المســتعرَضة أعــاه أنّ أســئلة المســوح توفـّـر 
طريقًــا عمليًــا لتجميــع معلومــات حــول التجــارة المســلَّمة رقميًّــا علــى 
البلــدان  هــذه  تجربــة  أظهــرت  ذلــك،  علــى  عــاوة  الشــركات.  يــد 
وغرهــا، بمــا في ذلــك إســبانيا )راجــع أيضًــا الفصــل 6(، أنّ تجميــع 
الدوليـّـة  المتاجــرة  مــن مســوح  بعــد  عــن  التســليم  المعلومــات حــول 
بالخدمــات يــؤدّي إلى تحســن ملمــوس في جــودة القياســات الناتجــة 

مقارنــة بتلــك المشــتقّة مــن اســتخدام نمــاذج التوزيــع المبسَّــطة.
رغم ذلك، ثمةّ مجالات ينُصَح فيها بتوخّي الحذر:

ينبغــي تجنـّـب المقــاربات الـّـي تطلــب مــن المجيبــن أن يحــدّدوا  •
حصــراً طريقــة التســليم الرئيســيّة الخاصّــة بهــم عنــد توفــر خدمــة 
لــن تقــدّم معلومــات كافيــة يمكــن مــن خالهــا  معيّنــة، لأنّّهــا 

رقميًّــا. المســلَّمة  للتجــارة  تقديــرات  اســتنباط 
بما أنّ بعض المجيبن يجدون صعوبة في تقسيم التجارة بحسب  •
أنمــاط التوريــد، يجــب إدراج تعليمــات واضحــة في الاســتبيان، 
وينبغــي تدريــب الــوكاء المهاتفن/الميدانيــّن علــى دعــم المجيبــن 

في هــذا الصــدد.
يمكــن إجــراء عمليـّـات تفحّــص لرصــد الإباغــات المغلوطــة  •
الحــال  هــي  عليهــا، كمــا  العمــل  متابعــة  أجــل  مــن  المحتمَلــة 
عندمــا تكــون حصّــة التســليم الرقميّ/عــن بعُــد، الـــمُبلَغ عنهــا، 
المبسَّــط. النمــوذج  الـّـي يقترحهــا  تلــك  عــن  مختلفــة بشــكل كبــر 
تجــدر الإشــارة إلى أنّ بعــض الخدمــات الــّي لا تغطيّهــا قائمــة 
الخدمــات القابلــة للتســليم رقميًّــا في الجــدول 4-1 قــد تكــون قابلــة 
للتســليم عــن بعُــد )أو علــى الأقــلّ يمكــن أن يعَدّهــا المجيبــون كذلــك(. 
تّم بعُــد  عــن  تســليم  علــى  أمثلــة  الخصــوص،  وجــه  علــى  فهنــاك، 
الإبــاغ عنــه في فئــات التصنيــع، والصيانــة والتصليــح، والبنــاء، علــى 
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المؤطَّر 4-10: قياس الخدمات المسلَّمة رقميًّا في كوستاريكا

كانت كوستاريكا من بين أوائل البلدان المستفيدة من المساعدة الّتي قدّمها الأونكتاد لإنشاء مجموعة بيانات وتجميع 

إحصاءات عن الخدمات الّتي سُلِّمت بالفعل عن بعُد عبر شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )أي الممكَّنة عبر تكنولوجيا 

المعلومات والاتصّالات(. في عام 2021 أجرت كوستاريكا القياس السنويّ السادس حول هذه المعاملات الخدماتيّة الـمُمَسلكَة 

)channelled( عن بُعد.

استهدفت الدراسة 220 مؤسّسة تصدّر خدمات مدرجة في قائمة »الخدمات المحتمَلة التمكين عبر تكنولوجيا المعلومات 

والاتصّالات« كما وضعها فريق عمليّات الأونكتاد المعنيّ بقياس المتاجرة بخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصّالات وبالخدمات 

الممكَّنة عبر تكنولوجيا المعلومات والاتصّالات )UNCTAD( )TGServ، 2015(. تلقّى المسح 171 إجابة، منها 119 أفادت 

بتصدير خدمات سلِّمت رقميًّا.

رة لهذه الخدمات )رقميًّا أم لا( - ما مجموعه 1،391 تمّ »تعلية« )grossed up( النتائج لتمثيل إجمالّي عدد الشركات المصدِّ

شركة - عبر استخدام متغيّرات اقتصاديةّ مختارة لدى بنك كوستاريكا المركزيّ وسجلّات إداريةّ أخرى، بما في ذلك حجم المؤسّسة، 

وأنظمة التجارة المختلفة )أي: نظام خاصّ أو منطقة تجارة حرةّ، ونظام نهائّي(، والصناعة.

تظهر النتائج أنّ 90 في المائة من هذه الشركات سلَّمت خدمات رقميّة على الصعيد الدولّي خلال العام 2021. من بين جميع 

صادرات الخدمات المستهدفة، سلِّمت 94 في المائة رقميًّا عام 2021، وهو ما شكّل 51 في المائة من إجمالّي صادرات الخدمات و 

20 في المائة من إجمالّي الصادرات. بهذا المعنى، أسهمت الصادرات المسلَّمة رقميًّا بنسبة 7.2 في المائة من الناتج المحلّّيّ الإجمالّي

رة لخدمات ممكَّنة عبر تكنولوجيا المعلومات  لكوستاريكا خلال العام 2021. وكانت ملكيّة أكثر من ثلاثة أرباع الشركات المصدِّ

والاتصّالات بيد أجانب، فيما الشركات الأمّ هي، في الغالب، من الاتحّاد الأوروبّّيّ أو الولايات المتّحدة. 

يبيّن الشكل 4-7 تطوّر هذه الصادرات مع مرور الزمن، ويوضح إسهامَ التسليم الرقميّ في مرونة الصادرات أثناء الاختلال الناجم 

عن COVID-19 في 2021-2020.
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الشكل ٤-٧: صادرات الخدمات المسلَّمة رقميًّا، كوستاريكا، ٢٠١٦-٢١

٪ من الناتج ا�حّ
ّ ا�ج��

٪ من إج�ّ� الصادرات

٪ من صادرات الخدمات

باستثناء الخدمات الصحّيّة، والخدمات التعليميّة، والخدمات ال�اثيّة وال�فيهيّة، والخدمات ا�تصّلة بالتجارة. ملاحظة:ملاحظة:

بنك كوستاريكا ا�ركزيّ. المصدر:المصدر:
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MSITS الرغم من أنّّها لم تعُترَ على صلة بالتوريد وفقًا للنمط 1 في
.)2010a وآخــرون،   UN(  2010

لهــذا الأمــر تَداعيــان محتمَــان. أوّلًا، قــد تكــون ثمـّـة حاجــة 
إلى التحــذّر والإرشــاد للتأكّــد مــن أنّ المجيبــن في بعــض الصناعــات 
2010 EBOPS يســجّلون معاماتهــم بشــكل صحيــح في فئــات

وجــه  علــى  لا.  أم  بعُــد  عــن  تســليمها  تّم  وهــل  الصلــة،  ذات 
مــن  عقــد   )outsourcing( تعهيــد  يـعَُــدّ  ألّا  ينبغــي  الخصــوص، 
أن  المشــيِّدة، إلى طــرف ثالــث )أي  أو  المصنِّعــة،  الشــركة  جانــب 
يقــوم الأخــر بالإنتــاج( بمثابــة تســليم رقمــيّ عــن بعُــد مــن جانــب 
الطــرف الأساســيّ )المؤسّســة المجيبــة(. ثانيـًـا، قــد تمــسّ الحاجــة إلى 
توســيع نطــاق الخدمــات الــّي تعــدّ قابلــة للتســليم رقميًّــا في المســتقبل. 
رغــم ذلــك يوصــي الكتيـّـب، في الوقــت الحــالّي، بأن تظــلّ مجموعــة 
المســلَّمة رقميًّــا  التجــارة  اعتبارهــا في نطــاق  ينبغــي  الـّـي  المنتجــات 
متّســقة مــع تلــك المحــدّدة في الجــدول 4-1 ومــع التفاصيــل الإضافيــّة 

المبيّنــة في الملحــق »ج«.
عنــد تجميــع إحصــاءات التجــارة المســلَّمة رقميًّــا عــر اســتخدام 
مســوح المتاجــرة الدوليـّـة بالخدمــات، ســيَنبَثّ الميـَـان إلى التســليم 
الرقمــيّ، المقــاس في الشــركات الواقعــة ضمــن العيّنــة، إلى شــركات 
المطبَّقــة في  للمعايــر  وفقًــا  المســتهدَف  الدراســة  أخــرى في مجتمــع 
منهجيـّـة المعاينــة و«التعليــة« لــدى المجمّعــن لضمــان حســن تمثيــل 
مجتمــع الدراســة. بهــذا المعــى، مــن المرجّــح أن تقُــدَّر قيــم الصــادرات 
والــواردات المســلَّمة رقميًّــا عــر إجــابات شــركات قليلــة نســبيًّا مــن 
ضمــن العيّنــة الإجماليّــة. صحيــح أنّ مــن المرجّــح أن تقــاس التجــارة 
هــذه  لأنّ  جيـّـد  بشــكل  الأكــر حجمًــا  الشــركات  لــدى  الرقميـّـة 
الشــركات مدرَجــة بشــكل روتيــيّ في عيّنــات المســح، لكــنّ العــدد 
الخاضعــة  غــر  الحجــم  والمتوسّــطة  الصغــرة  الشــركات  مــن  الهائــل 
عنــد   )imputation( للتعويــض  تخضــع  أن  يجــب  والـّـي  للمســح 
التعلية، فضاً عن عدم اليقن من وجود أيّ تعالق في السلوك بن
شــركات تبــدو متشــابهة للوهلــة الأولى، ســيؤثرّ علــى متانــة التقديــرات 
الناتجــة. وهــذا مهــمّ بشــكل خــاصّ عنــد تجميــع خدمــات التجــارة 
إيصــال  الواجــب  مــن   16.)STEC( المؤسّســة  خصائــص  بحســب 
المحاذيــر والمحــدوديّات المفروضــة علــى كلّ مــن البيــانات المســتخدمة 
إلى  الرقميـّـة  التجــارة  إحصــاءات  مراكمــة  في  المطبَّقــة  والأســاليب 

المصلحــة. وأصحــاب  المســتخدمن 

في المــدى الطويــل قــد يكــون مــن المفيــد، بنــاءً علــى مصــادر 
المعلومــات المختلفــة ذات الصلــة، وضــع عُلَيْمــة )flag( في ســجاّت 
مؤسّســات الأعمــال وفي قوائــم مجتمــع الدراســة الممســوحة لعرفنــة 
»الشــركات ذات التوجّــه الرقمــيّ«، ويمكــن اســتخدامها لاسترشــاد 
عنــد اختيــار الشــركات المعاينَــة مــن أجــل هــذه التجــارة في مســوح 

الخدمــات.

بمجــرّد تحديــد الشــركات الــّي يُحتمــل أن تشــارك في الصــادرات 

والــواردات المســلَّمة رقميًّــا، تغــدو المهمّــة المركزيـّـة قيــاس أو تقديــر 
مدى التجارة المســلَّمة رقميًّا على يد هذه الشــركات. إن لم يُســتطَع 
الممكــن  مــن  يكــون  قــد  معيّنــة،  مــن وحــدة  أوّليـّـة  بيــانات  تجميــع 
الاســتفادة مــن إجاباتهــا المجمَّعــة في فــترات ســابقة )مــع مــا يناســب 
مــن تعديــل(، أو مــن المعلومــات الـّـي قدّمتهــا شــركات أخــرى مــن 

نفــس المجموعــة. 

مراكمة معاملات مسلَّمة رقميًّا عبر استخدام 
مسوح تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات الخاصّة 

بمؤسّسات الأعمال
تكنولوجيــا  مســوح  تعــدّ   ،3 الفصــل  في  مبــنّ  هــو  كمــا 
مصــدراً  الأعمــال  بمؤسّســات  الخاصّــة  والاتّصــالات  المعلومــات 
مشــتركًا للمعلومــات حــول التجــارة المطلوبــة رقميًّــا، وتجــرى في دول 
الاتّحــاد الأوروبّيّ، ومعظــم دول منظّمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان 
اســتُخدمت  الناميــة. كمــا  البلــدان  مــن  الاقتصــاديّ، وعــدد كبــر 
بمؤسّســات  الخاصــة  والاتّصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  مســوح 
والتجــارة  رقميًّــا  المســلَّمة  التجــارة  بــن  التداخــل  لقيــاس  الأعمــال 
والفصــل 3،  الشــكل 3-1،  الفصــل 1،  )راجــع  المطلوبــة رقميًّــا 

.)3-5-3 القســم 
المعلومــات  تكنولوجيــا  مســح  اســتخدام  الممكــن  مــن 
والاتّصــالات الخــاصّ بمؤسّســات الأعمــال لاســتجماع معلومــات 
تســليم  بغيــة  الرقميـّـة  للوســائل  المجيبــة  الشــركة  اســتخدام  حــول 
التســليم  حــول  أســئلة  إضافــة  تتعــذّر  عندمــا  وتحديــدًا  منتجاتهــا. 
بســبب  )مثــاً،  المتاجــرة بالخدمــات  مســوح  إلى  بعُــد  الرقميّ/عــن 
قيــود علــى ميزانيّتهــا أو مخــاوف عــبء الإجابــة(، قــد توفـّـر مســوح 
مجــالًا بالمؤسّســات  الخاصّــة  والاتّصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا 
لمزيــد مــن المرونــة. والواقــع أنـّـه مــن الممكــن أيضًــا تدميــج تفاصيــل 
مســتمدّة مــن خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات الخاصّــة 
بمؤسّســات الأعمــال مــع معلومــات مــن مصــادر المتاجــرة بالخدمــات 
لتحقيــق تقديــرات حســنة التمثيــل علــى المســتوى الوطــيّ والاســتفادة 

التجــارة. المتاحــة مــن مصــادر  المنتـَـج والتفاصيــل الجغرافيـّـة  مــن 
مســوح  في  تضمينهــا  يمكــن  الـّـي  الصلــة  ذات  الأســئلة 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات الخاصّــة بمؤسّســات الأعمــال قــد 

الآتيــة: الخطــوط  تعتمــد 

أعمالــك  مؤسّســة  اســتخدمت  هــل  الإبــاغ[  فــترة  ]خــال  .1
للزبائــن؟  الخدمــات  منتجــات  لتســليم  الرقميـّـة  الوســائل 

 نعم / لا.

إذا كانــت الإجابــة بنعــم: مــا هــي الإيــرادات مــن مبيعــات هــذه  .2
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الخدمــات المســلَّمة رقميًّــا؟    ٪ أو $

كيــف كان تقســيم الإيــرادات مــن مبيعــات الخدمــات المســلَّمة  .3
رقميًّــا بحســب الزبائــن الموجوديــن في المناطــق الجغرافيــة الآتيــة؟

أ. بلدك  ٪ أو $

ب. دول أخرى   ٪ أو $

إيــرادات جميــع مبيعــات الخدمــات المســلَّمة رقميًّــا  مــن أصــل  .4
)كمــا في الســؤال 2(، مــا هــي قيمــة المبيعــات الـّــي طلُبــت فيهــا 

الخدمــة رقميًّــا أيضًــا؟  ٪ أو $
رقميًّــا  المســلَّمة  الخدمــات  مبيعــات  إيــرادات  أصــل  مــن  4أ. 
لزبائــن في الخــارج )كمــا وردت في الســؤال 3 ب(، مــا هــي 
أو $ أيضًــا؟ ٪  الخدمــة رقميًّــا  فيهــا  الـّــي طلُبــت  المبيعــات  قيمــة 

يجب دعم ما ورد أعاه بنص تفســريّ يوضح أنّ »الوســائل 
الفيديــو، أو  المــورّدة عــر مكالمــات  الرقميـّـة« تشــر إلى الخدمــات 
، أو المكالمــات الصوتيــّة، أو  رســائل الريــد الإلكــترونّي المنضّــدة يــدوياًّ
رســائل الفاكــس، أو أيّ أجهــزة اتّصــال رقميــّة أخــرى، وكذلــك عــر 

الشــبكات السَــحابيّة.
المعلومــات  تكنولوجيــا  مســوح  أنّ  إلى  الإشــارة  تجــدر 
والاتّصــالات الخاصّــة بمؤسّســات الأعمــال غالبـًـا مــا يتــمّ توجيههــا 

إلى قســم تكنولوجيــا المعلومــات في الشــركة. لــذا يوصــى بالإشــارة 
بوضــوح إلى أنّ المجيــب قــد يحتــاج إلى الاعتمــاد علــى مدخَــات مــن 
زمائــه في الإدارات الأخــرى ذات الصلــة )مثــاً، المبيعات/المحاســبة( 

عنــد الــردّ علــى الأســئلة المتعلّقــة بالتســليم الرقمــيّ. 

4-5 مصادر أخرى
اســتخدام  عــر  تقديــرات  اشــتقاق  إمكانيـّـة  إلى  بالإضافــة 
مصــادر مســحيّة كمــا تّم إبرازهــا بالفعــل، يمكــن أن توفـّـر مصــادر 
إداريـّـة متنوّعــة، ومصــادر أخــرى، استشــرافات جزئيـّـة أو تكميليـّـة 
ــة الآتيــة بعــض  حــول التجــارة المســلَّمة رقميًّــا. تقــدّم الأقســام الفرعيّ

الأمثلــة. 

4-5-1 مراكمة معاملات مسلَّمة رقميًّا عبر 
ITRS استخدام بيانات

نظــام  علــى  بشــكل كبــر  تعتمــد  الـّـي  البلــدان  إلى  بالنســبة 
تجميــع  أجــل  مــن   17)ITRS( الدوليـّـة  المعامــات  عــن  الإبــاغ 
ــة بالخدمــات، يمكــن لهــذا المصــدر  إحصــاءات حــول المتاجــرة الدوليّ
أيضًــا أن يوفـّـر إطــاراً لتقديــر الخدمــات المســلَّمة رقميًّــا. قــد يكــون 
هــذا الأمــر مفيــدًا بشــكل خــاصّ بالنســبة إلى معامــات تشــمل 
مؤسّســات كبرة ومعروفة في الغالب بتوفر خدمات مســلَّمة رقميًّا.
توضــح تجربــة الرازيــل )راجــع المؤطــّر 4-11( أنّ هــذه المقاربــة 

المؤطَّر 4-11: الخدمات المسلَّمة رقميًّا في البرازيل 
يتتبّع البنك المركزيّ البرازيلّّي ))Banco Central do Brazil )BCB( التجارة الدوليّة في تدفّقات الخدمات باستخدام 

ITRS. في الأصل تمّ تصميم نظام ITRS البرازيلّّي في إطار نظام ضوابط رأس المال الأجنبيّ، ولكن إذ لم يعد هذا النظام 
موجودًا، أعاد مصرف BCB هيكلة النظام مع التركيز على دعم )1( إحصاءات المراكمة حول القطاع الخارجيّ و )2( 

ممارسة التقييم والإشراف على سوق صرف العملات الأجنبيّة. على هذا الصعيد يغطّي ITRS جميع تسويات الصرف 
الأجنبيّ بين الشركات المقيمة وغير المقيمين.

يحتوي نظام ITRS البرازيلّي على أكثر من 50 شيفرة مختلفة لتحديد أنواع معاملات الخدمات، الأمر الّذي يتيح 
للمراكِمين الوطنيّين توزيع المعاملات على ميزان المدفوعات بمستوى جيّد من التفاصيل. من الممكن تحديد صناعة 

الجهات المعنيّة تلقائيًّا، ولا سيّما صناعة الشركات المقيمة، إذ يتم تسجيل كلّ معاملة )أي: لا وجود لعتبة(، ولها رقم 
تسجيل مالّي وطنيّ يحدّد الطرف المقيم. بالنسبة إلى الطرف غير المقيم، يتمّ توفير الاسم.

على صعيد التجارة المسلَّمة رقميًّا، اتصّل مصرف BCB بالعديد من أكبر الشركات العاملة في البرازيل لفهم نماذج أعمالها 
بشكل أفضل واتخّاذ قرار بشأن التوزيع المناسب للمعاملات الّتي رُصِدت في ITRS البرازيلّّي لفئات التجارة الرقميّة.

جميع الشركات الأجنبيّة المتعدّدة الجنسيّات والعاملة في البرازيل، تقريبًا، تسلِّم خدمات رقميّة للمقيمين ولديها أيضًا 
معاملات دوليّة مع الشركات الأمّ الأجنبيّة؛ هذه المعاملات الدوليّة هي محور قياس التجارة المسلَّمة رقميًّا. على سبيل 
المثال، تمتلك إحدى الشركات الكبيرة المتعدّدة الجنسيّات )MNE( شركة فرعيّة برازيلية تبيع مساحات دعائيّة متّصلة 

بالإنترنت لزبائن في البرازيل. الشركة التابعة موجودة فعليًّا في البرازيل ويعمل فيها أكثر من 100 موظّف )مطوّري 
برمجيّات ومساعدي مبيعات(. وهي تشتري خدمات دعاية عبر الإنترنت من الشركة الأمّ وتوفّرها لزبائن محلّيّين في 

البرازيل.

المصدر: البنك المركزيّ البرازيلّي. 
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المؤطَّر 4-12: بيانات الضريبة على القيمة المضافة في الأرجنتين 
Senado y ،2017/27430 طوّرت الأرجنتين تقديرات للخدمات المسلَّمة رقميًّا عبر الاستفادة من تشريع )القانون رقم

Cámara de Diputados de la Nación Argentina ، 2017( ينصّ على أن معدّل ضريبة القيمة المضافة البالغ 21 في 
المائة ينطبق أيضًا على الخدمات الرقميّة الّتي يورّدها غير المقيمين للمقيمين. يُطلَب من الوسطاء الماليّين المقيمين، الّذين 

يعملون كوكلاء على تحصيل هذه الضريبة، تقديم معلومات عن هذه المعاملات.

لا يمكن تفصيل )disaggregation( بيانات السلطة الضريبيّة بحسب تفاصيل المنتَج، لذلك تطُلَب معلومات إضافيّة مباشرة 
مة عبر اعتماد فرضيّة مُفادها أنّ  من الوسطاء. وقد تمّ تطوير مطابقة تفصيليّة بين الشركات المشمولة والخدمات المقدَّ

ر منتجات ذات صلة بنشاطها الرئيسّي )بناءً على معلومات محدّدة من شركة الإبلاغ، مثلًا، اسمها(  الشركات غير المقيمة تصدِّ
2010 على النحو الآتي: EBOPS مع توزيع لفئات

تسُنَد خدمات التصنيف الائتمانّي والخدمات الماليّة الأخرى إلى الخدمات الماليّة ذات الرسوم المعلنة والخدمات الماليّة  •
2010، المكوِّن 1-7(. EBOPS( الأخرى

Viber أو Skype تسُنَد خدمات الرسائل والمكالمات ومكالمات الفيديو عبر بروتوكول الإنترنت الّتي تقدّمها شركات مثل •
إلى خدمات الاتصّالات )1-9(.

Panda أو Symantec خدمات الحاسوب )9-2(: أ( الشركات المصنِّعة والموزِّعة لبرمجيّات مكافحة الفيروسات، مثال ذلك •
-2-9(  WordPress التطبيقات الّتي تسمح بإنشاء وتصميم صفحات الويب ، مثل )9-2-1: البرمجيّات الحاسوبيّة( ؛ ب(

2: خدمات الحاسوب الأخرى(؛ ج( الشركات التّي تقدّم استضافة لصفحات ويب )استضافة الويب( أو خواديم أو مجالات 
)مثل Bluehost( (  )9-2-2: خدمات الحاسوب الأخرى(؛ د( منصّات تنزيل ألعاب الفيديو أو برمجيّات الحاسوب الأخرى 

)مثل Sega أو PlayStation Network( )9-2-1: البرمجيّات الحاسوبيّة(.

خدمات المعلومات )9-3-2(: أ( خدمات استضافة الويب لمعلومات أو صور أو فيديو أو أيّ محتوى آخر يمكن تخزينه  •
)مثل Yahoo أو Truvalia(؛ ب( خدمات الاشتراك في النسخ الرقميّة للصحف/المجلّات.

تسُنَد المحاسبة والخدمات ذات الصلة )مثلًا، PWC( إلى خدمات المحاسبة والتدقيق المحاسبيّ ومسك الدفاتر  •
والاستشارات الضريبيّة )2-1-2-10(.

خدمات استشارات تدبّر الأعمال وخدمات العلاقات العامّة )10-2-1-3(: خدمات الشركات الّتي توفّر خدمات استشاريّة  •
.)Neelus من خلال الائتمار عبر الفيديو أو غيرها من الوسائل الرقميّة )مثل

ممكنــة، وتســتطيع أن توفـّـر آليـّـة لاشــتقاق تقديــرات منفصلــة عــن 
التجــارة الرقميّــة المســلَّمة ضمــن الشــركة. 

يمكــن أن يكــون نظــام ITRS أيضًــا مصــدراً مفيــدًا لاختيــار 
أكــر المتاجريــن الدوليـّـن بــكلّ بنــد مــن بنــود EBOPS. بنــاءً علــى 
)أو  الشــركات  تلــك  مــع  المباشــر  التفاعــل  اســتخدام  يمكــن  ذلــك 
إجــراء مســح صغــر خــاصّ بهــا( لتقديــر الخدمــات المســلَّمة رقميًّــا. 
كمــا يمكــن اعتمــاد مقاربــة مماثلــة بــدءًا مــن ســجلّ مؤسّســة الأعمــال 
)أو مــن مصــدر إداريّ( لاختيــار أكــر الشــركات، ثَمّ مقابلــة هــؤلاء 

المشــغّلن.
لتحديــد   ITRS نظــام  اســتخدام  يمكــن  الحــالات  بعــض  في 
غــر   )DIPs( الرقميـّـة  التوسّــط  منصّــات  وإلى  مــن  المدفوعــات 
المقيمــة. يجــب توخّــي الحــذر كــي يُضمَــن أنـّـه عندمــا تنــدرج منصّــة 
في  مقيمــن  وبائعــن  مشــترين  بــن  المعامــات  في  رقميـّـة  توسّــط 
الاقتصــاد المراكِــم، يجــب أن يكــون المبلــغ المتعلّــق بخدمــات التوسّــط 
الــّي تقدّمهــا المنصّــة هــو وحــده )وليــس قيمــة الخدمــات المتوسَّــط لهــا( 

مــا يســجَّل في باب التجــارة المســلَّمة رقميَّــا. لمزيــد مــن المعلومــات 
حــول تســجيل المعامــات الـّـي تشــمل منصّــات التوسّــط الرقميـّـة، 

راجــع الفصــل 5. 

4-5-2 مراكمة معاملات مسلَّمة رقميًّا عبر 
ITRS استخدام بيانات

بيانات الضريبة على القيمة المضافة
القيمــة  ضريبــة  لتحصيــل  تدابــر  البلــدان  بعــض  أدَخلــت 
المضافــة )VAT( علــى الخدمــات المســلَّمة إليهــا رقميًّــا مــن أطــراف 
أجانــب. عندمــا يقــترن ذلــك بافتراضــات تبســيطيّة، وعلــى الأخــصّ

حــول المنتجــات الــّي تبيعهــا كلّ شــركة، يمكــن أن يوفــّر ذلــك مصــدراً 
12-4 المؤطّـَـر  يقــدم  رقميـًـا.  المســلَّمة  التجــارة  حــول  للبيــانات 

بعــض الأمثلــة.   )ii( 2-5-4 والقســم
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تسُنَد شركات مثل Instagram و Facebook و Twitter إلى خدمات الدعاية وأبحاث التسويق واستطلاعات الرأي العامّ •
)10-2-2(، بما يعكس تدفّق إيراداتها الأساسّي.

تسُنَد منصات التوسّط الّتي تسهّل الاتصّال بين مشترين وبائعين من مختلف خدمات الأعمال إلى »خدمات الأعمال  •
Habitissimo. تسُنَد خدمات التوظيف الّتي يحتمَل أن تكون  الأخرى غير المذكورة في مكان آخر« )10-3-5(، مثلًا

مجّانيّة، ولكنّها تفرض رسومًا على خدمات متميّزة )مثلًا، DGNet و LinkedIn(، إلى الفئة 1-5-3-10.

الخدمات السمعيّة والبصريّة والخدمات ذات الصلة )11-1-1(: خدمات الدَفَقيّة، أي النقل أو التوزيع الرقميّ لمحتوى  •
.)Netflix و Spotify ،الوسائط المتعدّدة عبر الإنترنت )على سبيل المثال

تسُنَد خدمات التعليم عن بعُد )مثل OpenEnglish( إلى الخدمات الأخرى الشخصيّة والثقافيّة والترفيهيّة )2-2-11(. •

Betsson و Bwin( إلى الخدمات التراثيّة والترفيهيّة )3-2-11(. تسُنَد الخدمات المرتبطة بالرياضة والمقامرة )مثلًا •

على الرغم من أنّ مصادر الدخل الرئيسيّة مستمدّة من الدعايات )من البيانات(، أسُنِدت منصّات المواعدة »المجّانيّة«  •
)مثل Tinder أو Badoo( إلى خدمات شخصيّة أخرى )4-2-11(.

بالنسبة إلى الشركات التّي تقدم سلةّ من المنتجات )مثلًا، Google Play(، استخدمت البيّنات الشفهيّة لتوفير انشعاب  •
بين المنتجات، مثلًا برمجيّات الحاسوب )9-2-1( للألعاب الّتي تمّ تنزيلها، والخدمات السمعيّة والبصريّة والخدمات ذات 

الصلة )11-1-1( لخدمات الدَفَقيّة، إلخ.

يقدّم عدد صغير من الشركات غير المقيمة كلاًّ من الخدمات الرقميّة والسلع/الخدمات غير الرقميّة. بما أنّ البيانات متاحة على 
مستوى الشركة )لا بحسب المنتج(، وذلك من أجل تجنّب فرض ضريبة القيمة المضافة على معاملات يغطيّها القانون الجديد، 
اعتَمدت السلطات الضريبيّة الأرجنتينية عتبة قدرها 10 دولارات أميركيّة لهذه الشركات. كذلك، يفُترض ألا تتّصل المعاملات 

بمنتجات الخدمات المسلَّمة رقميًّا.

مة وطريقة الدفع )بشكل أساسّي عبر البطاقات الائتمانيّة(، كان من المفترض أن يكون  نظرًا إلى طبيعة الخدمات الرقميّة المقدَّ
القطاع الأسريّ هو القطاع المقيم الرئيسّي المعنيّ. بخصوص هذه المقاربة ثمةّ حاجة إلى تحذيرين على صعيد مدى التغطية. 

الأوّل يتعلقّ بخدمات التوسّط بالنسبة إلى منصّات توسّط السلع الّتي لا يمكن تقديرها بهذه الطريقة ولكنّ عمولتها، من 
.)).C.I.F( الناحية النظريةّ، مدرجة في إحصاءات السلع )ومقيَّمة بالتكلفة والتأمين والشحن

الثاني يتعلقّ باستخدام عتبة الـ 10 دولارات أميركيّة للشركات التّي تقدم كلاًّ من الخدمات الرقميّة والسلع/الخدمات غير 
الرقميّة، على الرغم من أنّ البيّنات الشفهيّة تشير إلى أنّ هذه ليست مشكلة كبيرة في الوقت الحالّي.

الجدول ٤-٥: واردات الخدمات المسلَّمة رقميًّا والمدفوعة من جيب الأسر في الربع الثالث من العام ٢٠٢٢

١٢٣،٨٦٥،٩٣٩ الخدمات السمعية والب�ية والخدمات ا�تصّلة بها (١١٫١٫١)
ال�مجيّات الحاسوبيّة (٩٫٢٫١)          ٣٣،٦٦٠،٦٦٦
خدمات الحاسوب ا�خرى (٩٫٢٫٢)          ١٧،٨٣٦،٤٧٤
خدمات التوظيف  (١٠٫٣٫٣٫١)          ٤،٣٤١،٦٠٨
الخدمات ال�اثيّة وال�فيهيّة  (١١٫٢٫٣)          ٣،١٦٩،٤٦٣
خدمات ا�تصّا�ت  (٩٫١)          ٩٧٩،١٢٠
خدمات التعليم (١١٫٢٫٢)           ٩٤٦،٩٩٥
٨٣٩،٥٣٣ خدمات ا�ع¢ل ا�خرى غ� ا�ذكورة � مكان آخر  (١٠٫٣٫٥)
الخدمات الشخصيّة ا�خرى  (١١٫٢٫٤)           ٧٢٦،٢٨٠
استشارات ا�ع¢ل والتدبرّ (١٠٫٢٫١٫٣)             ٣٠٥،٨٨٣
الخدمات ا�اليّة  (٧٫١)           ١٦١،٦٢٧
خدمات ا�علومات  (٩٫٣٫٢)          ١١٨،٠٦٩
الخدمات ا�حاسبيّة (١٠٫٢٫١٫٢)          ٤،٢٨٨

المجموع            ٢٠٨،٠٤٦،١٢٥

(�ّ
المكوّن بحسب EBOPS ٢٠١٠        القيمة ($ أم

الخدمات السمعية
 والب�ية والخدمات

 ا�تصّلة بها

ال�مجيّات الحاسوبيّة

خدمات الدعاية

خدمات الحاسوب
 ا�خرى

خدمات التوظيف

الخدمات ال�اثيّة 
الخدمات ا�خرى القابلةوال�فيهيّة

 للتسليم رقمي¦ا 

.)INDEC( المصدر:المصدر: المعهد الوطنيّ الأرجنتينيّ للإحصاء والتعداد
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بيانات الضريبة على القيمة المضافة - متجر 
الخدمات الموحّدة )OSS( في الاتّحاد الأوروبّّيّ

تمكّــن مراكمــو الإحصــاءات في الاتّحــاد الأوروبّيّ مــن إحــراز 
تقــدّم في معامــات الخدمــات عــر الحــدود مــن شــركة إلى مســتهلك 
)B2C( بفضــل البيــانات الــّي جّمعتهــا الســلطات الضريبيّــة في إطــار 
 )MOSS( الموحّــدة  الخدمــات  ميي-متجــر   )scheme( تخطيطــة 
MOSS يغطيّهــا  الـّـي  الخدمــات  تســلَّم  المضافــة.  القيمــة  لضريبــة 
رقميًّــا. وهــي تشــمل اســتضافة مواقــع الويــب، وتزويــد الرمجيـّـات، 
الموســيقى،  أو  التطبيقــات  وتنزيــل  البيــانات،  قواعــد  إلى  والنفــاذ 

والألعــاب اعــر الإنترنــت، والتعليــم عــن بعُــد.
بموجــب هــذه التخطيطــة يجــوز للشــركات، ومنهــا الشــركات 
غــر المقيمــة في الاتّحــاد الأوروبّيّ، الـّـي تقــدّم خدمــات معيّنــة عــر 
الحــدود لأفــراد وكيــانات أخــرى غــر مســؤولة عــن دفــع ضريبــة القيمــة 
المضافــة في الاتّحــاد الأوروبّيّ، تقــديم طلــب الإقــرار بضريبــة القيمــة 
المضافــة في دولــة عضــو واحــدة.18 تجمــع الســلطات الضريبيـّـة في 
تلــك الدولــة العضــو ضريبــة القيمــة المضافــة، وتعيــد توزيعهــا علــى 

الــدول الأعضــاء الأخــرى علــى أســاس ربــع ســنويّ.
تتلقّــى الســلطات الضريبيّــة في كلّ دولــة عضــو، مــن البلــدان 
النظــرة، اســم الشــركة، ورقــم ضريبــة القيمــة المضافــة، وبلــد التســجيل، 
ومــا إذا كانــت الشــركة مقيمــة في الاتّحــاد الأوروبّيّ، وقيمــة المبيعــات 
المجــراة خــال فــترة الإبــاغ. يمكــن اســتخدام هــذه البيــانات، إذا 
الإحصــاءات  لمراكمــي  أو  الوطنيـّـة  الإحصــاء  لمكاتــب  أتيحــت 
الرسميـّـة، لتقديــر إنفــاق قطــاع الأســر علــى الخدمــات الرقميـّـة عــر 

الحــدود.
MOSS مصدر غيّ بالبيانات. يلتقط العديد من المعامات 

الصغــرة للأســر. لكــن مــا زالــت هنــاك بعــض التحــدّيات. الشــركات 
قــد يختــار كبــار مــورّدِي   .MOSS غــر ملزمــة باســتخدام تخطيطــة
ــة مــن خــال وســائل أخــرى. قــد  الخدمــات تقــديم إقراراتهــم الضريبيّ
تحتــوي البيــانات أيضًــا علــى مدفوعــات عــر الحــدود أجرتهــا كيــانات 
أخــرى غــر خاضعــة للضريبــة، مثــل الحكومــة أو مقدّمــو الخدمــات 
التعليميـّـة. لــذا ينبغــي توخّــي الحــذر لتجنـّـب خطــر العــدّ المــزدوج. 
وقــد تكــون هنــاك تحــدّيات أخــرى مثــل التوقيــت وتفاصيــل البلــد. 
يمكــن فهــم كلّ هــذه التحــدّيات بشــكل أفضــل مــن خــال ولــوج 

البيــانات التفصيليـّـة علــى مســتوى الشــركة.
وهــي   ،)OSS( الموحّــدة«  الخدمــات  »متجــر  تعــدّ تخطيطــة 
لتخطيطــة  توســيعًا   ،2021 العــام  منــذ  بــه  بهــا  ويعُمــل  جديــدة 
الشــركات  بــن  مــا  الحــدود  عــر  المعامــات  تغطـّـي  إذ   ،MOSS

والمســتهلكن، بمــا في ذلــك مبيعــات الســلع »عــن بعُــد« )المتوافقــة 
بشــكل إجمــالّي مــع الطلبيـّـات الرقميـّـة(،19  فضــاً عــن الخدمــات 
OSS في الاتّحاد  VAT الإلكترونيّة. تُظهر بعض التجارب المبكّرة مع

الأوروبّيّ أنّ الحاجــة قــد تمــسّ إلى مزيــد مــن التنبــّه والجهــود التحليليــّة 
إزاء المعلومــات الجديــدة. يجــب فصــل الســلع عــن الخدمــات، وعلــى 
المجمّعــة  البيــانات  مــع  مــن عــدم وجــود تداخــل  التأكّــد  المراكمــن 
مــن مصــادر أخــرى، كطاقــم بيــانات نظــام تبــادل معلومــات ضريبــة 
القيمــة المضافــة )VIES(، أو بيــانات المســح، أو بيــانات التصديــر 

النظــرة.
توضــح المؤطّـَـرات 4-13 و 4-14 و 4-15 اســتخدام 
)M( لاشــتقاق تقديــرات التجــارة المســلَّمة رقميًّــا في  OSS بيــانات

الدنمــارك والمجــر وأيرلنــدا.

4-5-3 مراكمة معاملات مسلَّمة رقميًّا عبر 
المسوح الأسريةّ 

الأســر نشــطة للغايــة كمســتهلكة للخدمــات المســلَّمة رقميًّــا، 
بمــا في ذلــك خدمــات الموســيقى الدَفَقيــّة والفيديــو الدَفَقيــّة وخدمــات 
الألعــاب عــر الإنترنــت، مــن بــن أمــور أخــرى، فضــاً عــن خدمــات 
الاتّصــالات الـّـي تتيــح التســليم الرقمــيّ. بالإضافــة إلى ذلــك، قــد 
تنشــط الأســر كمنتجــة للخدمــات المســلَّمة رقميًّــا - مثــاً عــن طريــق 

بيــع محتــويات فيديوويــّة أو صوتيــّة عــر الإنترنــت.

من غر المحتمَل التقاط اســتهاك الأســر )وارداتهم( ومبيعاتهم 
التجــارة  إحصــاءات  في  رقميًّــا  المســلَّمة  للخدمــات  )صادراتهــم( 
مســوح  علــى   ، تقليــدياًّ الأخــرة،  هــذه  تَعتمــد  إذ  جيـّـد،  بشــكل 
خاصّــة بالشــركات أو علــى أنظمــة الإبــاغ عــن المعامــات الدوليّــة 
)ITRS(. كمــا ســبق ذكــره في الفصــل 3، يمكــن أن توفـّـر المســوح 
الأســريةّ آليّــة لتجميــع معلومــات حــول إنفــاق الأســر وأرباحهــا عــر 
الإنترنــت - بمــا في ذلــك تلــك المتعلّقــة بالمنتجــات القابلــة للتســليم 
رقميًّــا. مــع ذلــك، وكمــا لوحــظ أيضًــا في الفصــل 3، يمكــن للأســر 
أن تواجــه تحــدّيات في احتســاب مصروفاتهــا علــى المنتجــات ذات 
الصلــة، وخصوصًــا في تحديــد مــا إذا كانــت المعامــات دوليــّة )علــى 

عكــس المعامــات المحلّيـّـة(.

تجــارب  علــى  البنــاء  الممكــن  مــن  أنـّـه  ذلــك،  مــع  يبقــى، 
اســتخدام المســوح الأســريةّ لقيــاس الإنفــاق عــر الإنترنــت بحســب 
المنتجــات، ولقيــاس الأرباح عــر الإنترنــت )مثــاً، حالــة كنــدا، راجــع 

الــدولّي. المؤطّـَـر 4-16( بغيــة اقتطــاع البعــد 

4-6 توصيات
لقــد تقصّــى هــذا الفصــل كاًّ مــن المصــادر المســحيّة والمصــادر 
غــر المســحية كأســاس لقيــاس التجــارة المســلَّمة رقميًّــا. مــا مــن مقاربــة 
واحدة يمكنها أن توفّر قياسًــا ميسَّــراً وكاماً لجميع أبعاد الصادرات 
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المؤطَّر 4-13: استخدام بيانات ضريبة القيمة المضافة من الميني-متجر 
للخدمات الموحّدة )MOSS( في الدنمارك

مة مباشرة إلى المستهلكين من القطاع  في السنوات الأخيرة ازداد في الدنمارك، بشكل كبير، توفير الخدمات الرقميّة المقدَّ
الخاصّ. قبل أن تصبح بيانات MOSS متاحة، قَدّرت هيئة الإحصاء الدنماركيّة هذه الخدمات عبر استخدام مجموعة 

متنوعّــة مــن المصــادر لخمس فئــات مختلفة، منها الدَفَقيّــة، التطبيقات، المقامــرة، الألعاب، الخدمات الأخرى 
.)2018 ،Sølvsten Khalili و Burman(

أدّى إدخال واستخدام بيانات MOSS إلى مراجعات غير مهمّة للتقديرات السابقة )باستثناء خدمات الرهان، إذ لم تكن 
مغطّاة في MOSS(. على سبيل المثال، في العام 2015، تمتّ مراجعة واردات خدمات الحاسوب صعوديًّا من 0.4 مليار 

كرونة دانمركيّة إلى 2.9 مليار كرونة دانمركيّة، فيما عُدّلت واردات الخدمات السمعيّة والبصريّة من جانب الأفراد هبوطيًّا 
)وهذا ما يعكس، على الأرجح، واقعًا مُفاده أنّ المستهلكين يدفعون عادةً مقابل خدمات كهذه عبر اشتراكات مع وسطاء 

محلّيّين(.

أظهرت بيانات MOSS، إجمالًا، أنّ واردات الأفراد شكّلت 6 في المائة من جميع خدمات الحاسوب المستوردة، ونحو 30
في المائة من الخدمات السمعيّة والبصريةّ.

لم يقم مكتب الإحصاء الدنماركّي، بعد، بتقييم تأثير الانتقال من MOSS إلى OSS/IOSS، لكنّ المرتقَب أنّ أيّ تغيير 
سيكون طفيفًا.

 .Statistics Denmark :المصدر

المؤطَّر 4-14: استخدام بيانات متجر الخدمات الموحّدة )OSS( في المجر
الصادرات

تضمّنت الخطوة الأولى في تقييم إمكانات ونطاق بيانات OSS مقارنةَ بيانات التصدير )في فئات الخدمة الّتي يغطيّها 
OSS( لـدى 14 شركة تمتّ عرفنتها في كلّ من OSS ومسح المتاجرة الدوليّة بالخدمات )ITSS(. شكلّت هذه الشركات 14

في المائة فقط من إجمالّي الصادرات المدرجة في OSS. أمّا أرقام ITSS فكانت، بشكل عامّ، أعلى من أرقام OSS، إذ كان 
نطاق الخدمات المقيَّمة بواسطة ITSS أرحب.

أكثر من 62 في المائة من صادرات OSS ممثَّلة عبر 12 شركة، منها اثنتان فقط مدرجتان في تجميع بيانات ITSS. لذا 
يمكن لبيانات OSS أن تسهم في تحسين نطاق بيانات ITSS من أجل تتبّع التجارة الرقميّة بشكل أفضل. شكّلت بيانات

0.5 في المائة من إجمالّي صادرات الخدمات المجريّة إلى الاتحّاد الأوروبّّيّ في العام 2021، لذا فإن هذا الجزء من  OSS
بيانات ITSS مرتبط بالتأكيد بالتجارة الرقميّة.

الواردات

 .ITSS لتقدير الخدمات المسلَّمة رقميًّا من جانب الأسر وغير المغطّاة من مصادر OSS يمكن استخدام مجموعة بيانات
2010 EBOPS على شيفرات ITSS لعام 2021 أعلى من قيمة إجمالّي الواردات في بيانات OSS كانت قيمة واردات

ر تبخيسيًّا في بيانات ITSS )علمًا بأنّ  ذات الصلة. وهذا يعني أنّ قيمة الخدمات الرقميّة التّي تستخدمها الأسر قد تقُدَّ
الاختلافات في الفواتير قد تكون أيضًا مسؤولة عن التناقض(. لذا سيكون التفحّص المتقاطع مع بيانات OSS مفيدًا في 

3.6 في المائة. OSSمراجعة العام 2021. وكنسبة من إجمالّي واردات خدمات الاتحّاد الأوروبّّيّ، بلغت بيانات

خطط مستقبليّة

بالنظر إلى التداخل الطفيف بين المجيبين من ITSS و OSS في الصادرات، يمكن أن يكون OSS مفيدًا في اختيار مزوّدي 
البيانات الّذين يزاولون التجارة الرقميّة، وفي تحسين طريقة التعلية في الصادرات.

OSS 2010 ذات الصلة، ومن ثمَّ استخدام واردات EBOPS من المخطَّط له ربط المؤسّسات غير المقيمة بشيفرات
لتحسين التعلية في ITSS من خلال تقدير الخدمات الرقميّة الّتي تستخدمها الأسر.

مكتب الإحصاء المركزي المجريّ.  المصدر:
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المؤطَّر 4-15: تقدير مصروفات الأسر على الخدمات الرقميّة في أيرلندا
في العام 2022 قام المكتب المركزيّ للإحصاء )CSO( في أيرلندا بتدميج مصادر إداريةّ مع بيانات متاحة للعموم بغية 

تجميع تقديرات مصروفات الأسر على الخدمات الرقميّة. على وجه الخصوص قام CSO، مستندًا إلى مقالات ودراسات 
وتقارير من الشركات الخاصّة والباحثين، بإجراء بحث حول توفير خدمات عبر الإنترنت من جانب شركات غير موجودة 

بالفعل في طاقم بيانات OSS VAT لإدراجها في التقدير.

الجدول ٤-٦: مصروفات الأسر على الخدمات الرقميّة في أيرلندا
بحسب ا�نتج ومنطقة/بلد البائع، ٢٠٢٠، ��ي� اليورو

المنطقة/البلد

الدفقيّة 

الموسيقيّة 

والفيديوويّة

اللعب عبر 

الإنترنت
المقامرة عبر 

الإنترنت

وسائل 

النشر/الرفاه/التواصل 

الاجت�عيّ
خدمات 

رقميّة أخرى

١١١ ٢٥           ٢ إيرلندا     

٦٠ ٤٢ ١٢٨ ١١٨ ٢٦٣ أوروباّ (ب� إيرلندا)    

٤٤ ١١             ٣ أم�كا الش�ليّة    

بقيّة العا�                        ٦

٤١ ١٦ ٢٥ غ� محدّد     

المصدر: مكتب ا�حصاء ا�ركزي ا�يرلنديّ (٢٠٢٢). 

والــواردات المســلَّمة رقميًّــا. لكــن هنــاك العديــد مــن الأمثلــة المائمــة، 
وعلــى أساســها يمكــن إيــراد التوصيــات الآتيــة:

تعريــف الخدمــات المســلَّمة رقميًّــا: الشــرط المســبق كــي يتــمّ
تســليم الخدمــة رقميًّــا هــو أن تكــون قابلــة للتســليم رقميًّــا. لــذا 
يجــب أن تســتهدف الجهــود المبذولــة لقيــاس التجــارة المســلَّمة 
رقميًّــا الخدمــات القابلــة للتســليم رقميًّــا كمــا يحدّدهــا الجــدول 

4-1 ويفصّلهــا بشــكل أكــر الملحــق »ج«.

اســتخدام اجتهــادات الخــبراء: في حــال عــدم وجــود مصــادر 
بيانات مناسبة )مثاً، أسئلة مسحيّة(، يمكن اشتقاق تقديرات 
للخدمــات المســلَّمة رقميًّــا مــن خــال تطبيــق أنصبــة اجتهــادات 
الخــراء علــى ذاك الجــزء المــورَّد عــر الحــدود )النمــط 1( مــن كلّ
منتــج خدمــاتّي. يمكــن أن تســتند هــذه الأنصبــة إلى مصــادر 
مختلفــة، بمــا في ذلــك ماحظــات مــن البلــدان ذات الخصائــص 
المتشــابهة )ولا ســيّما تلــك المتماثلــة في مســتوى الدجتلــة(، 
لكــن يجــب تطبيقهــا علــى درجــة مشــعَّبة كفايــة مــن تفصيــل 

المنتــج.

مســوح  علــى  بنــاءً  رقميًّــا  المســلَّمة  الخدمــات  مراكمــة 
بتجميــع  يوصــى، كأولويـّـة،  الدوليـّـة بالخدمــات:  المتاجــرة 

مســوح  خــال  مــن  رقميًّــا  المســلَّمة  التجــارة  عــن  البيــانات 
ــع مســوح المتاجــرة  المتاجــرة الدوليّــة بالخدمــات. يجــب أن تجمِّ
)وتفاصيــل  المنتــج  عــن  تفاصيــل كافيــة  بالخدمــات  الدوليـّـة 
عــن المنتــج الفرعــيّ عنــد الضــرورة( لإتاحــة تمييــز الخدمــات 
الأخــرى كأســاس  الخدمــات  مــن  رقميًّــا  للتســليم  القابلــة 
للمراكمــة الإحصائيـّـة. وفضــاً عــن ذلــك، ثمـّـة ســينرجيّات 
المعلومــات حــول  مــع تجميــع  إيجادهــا  )synergies( يمكــن 
توفــر الخدمــات بحســب النمــط 1 )مــن بــن أنمــاط التوريــد 
الأخــرى للخدمــات التجاريــّة(، وهــو مــا يقــوم بتنفيــذه عــدد 
متزايــد مــن البلــدان في مســوح خاصّــة حــول المتاجــرة الدوليّــة 

بالخدمــات.
رقميًّــا  للتســليم  القابلــة  الخدمــة  منتجــات  تكديــس  يجــب  •
الخدمــات  »تجــارة  بشــأن  قيــاس  لإعطــاء  بســهولة  والمتاحــة 
هــذه  حــول  ملحــق  بنــد  أدُرج  رقميًّــا«.  للتســليم  القابلــة 
المؤطـّـر  الفصــل 2،  )راجــع  الإبــاغ  نمــوذج  الإحصائيـّـة في 
الأقصــى  للســقف  مفيــدًا  تقديــراً  اعتبارهــا  ويمكــن   ،)2-2

رقميًّــا. المســلَّمة  للتجــارة 
رقميًّــا  للتســليم  القابلــة  الخدمــات  منتجــات  إلى  بالنســبة  •
ــح أن تســلَّم رقميًّــا بنســبة ٪100(،  )بخــاف تلــك الــّي يرُجَّ
إلى  بعُــد  الرقميّ/عــن  التســليم  حــول  أســئلة  إضافــة  يجــب 
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مســوح المتاجــرة الدوليــّة بالخدمــات. يوفــّر اســتبيان الأونكتــاد 
مفيــدة  انطــاق  نقطــة   )2021a ،UNCTAD( ّالنموذجــي
في تصميــم الأســئلة لقيــاس الصــادرات المســلَّمة رقميًّــا. يمكــن 
لاســتبيانات أن تســتهدف، في وقت واحد، التســليم الرقميّ
عــر  التوريــد  اعتبــار  يمكــن  إذ  النمــط 1،  والتوريــد بحســب 
التجــارة  لمعظــم  معقــول  تقديــر  بمثابــة   )1 )النمــط  الحــدود 

رقميًّــا. المســلَّمة 

المعلومــات  تكنولوجيــا  اســتطلاعات  اســتخدام 
لاســتطاعات  يمكــن  تكميلــيّ:  والاتّصــالات كمصــدر 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات، علــى التــوالي، أن تعطــي 
قياسًــا للتجــارة المســلَّمة رقميًّــا وأن تشــر إلى درجــة التداخــل 
رقميًّــا.  المطلوبــة  والخدمــات  رقميًّــا  المســلَّمة  الخدمــات  بــن 
ــة تلتمــس  يمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــال إدراج أســئلة إضافيّ
النســبة المئويــّة لصــادرات الخدمــات المســلَّمة رقميًّــا بالإضافــة 

المؤطَّر 4-16: المسوح الأسريةّ حول استهلاك الخدمات المسلَّمة رقميًّا - كندا
قامت إثابيّات )iterations( عدّة لـ »المسح الكنديّ حول استخدام الإنترنت« )CIUS(، وهو مسح أسريّ حول استخدام 

تكنولوجيا المعلومات والاتصّالات والتجارة الإلكترونيّة، بتجميع معلومات عن إنفاق الأفراد على مختلف الخدمات 
وعلى الرغم من أنّ المسح لم يحاول تمييز عمليّات الشراء من مورّدين في الخارج، يمكن اعتبار النتائج، في حالات  الرقميّة.20

تقديم الخدمات المعنيّة بشكل أساسّي على يد مورّدين من خارج كندا، بمثابة قياس لواردات الخدمات المسلَّمة رقميًّا.

احتوى مسح 2022 على وحدو وظيفيّة أعيد تصميمها لتتناول الأسئلة الآتية المتعلّقة بالخدمات المسلَّمة رقميًّا:

تتعلّق الأسئلة الآتية بطلبيّاتك عبر الإنترنت للخدمات الرقميّة والسلع المادّيّة والخدمات الأخرى، بما في ذلك ما طلبتَه 
شخصيًّا عبر الإنترنت لنفسك ولأسرتك وللأشخاص الآخرين. يجب أن ترتبط إجاباتك بالاستخدام من أيّ مكان، وأن 

تستبعد الاستخدام المرتبط بالعمل.

كم أنفقتَ على الخدمات الرقميّة الآتية خلال الـ 12 شهرًا الماضية؟

$ _____ تنزيلات الموسيقى أو الفيديو أو الاشتراكات الدَفَقيّة •

$ _____ الكتب الإلكترونيّة أو الكتب صوتيّة أو كتب الپودكاست •

$ _____ الصحف أو المجلات المتّصلة بالإنترنت •

$ _____ المقامرة عبر الإنترنت •

الألعاب عبر الإنترنت أو تطبيقات الألعاب أو تنزيلات الألعاب  •

$ _____       أو عمليّات الشراء داخل اللعبة

أيّ خدمات رقميّة إضافية طُلبت عبر الإنترنت                                       _____ $ •

$ _____ الإجماليّ
وقد وجدت وحدو وظيفيّة مماثلة أدُرِجت في إصدارات 2018 و 2020 من المسح، وتضمّنت بنودًا محدّدة كمثل 
»بطاقات هدايا رقميّة المشتراة عبر الإنترنت للاسترداد عبر الإنترنت«، و »خدمات تخزين البيانات عبر الإنترنت«، 

و«الدورات أو التعلّم عبر الإنترنت«، و«تطبيقات أو برمجيّات أو اشتراكات أخرى عبر الإنترنت«، أنّ متوسّط الإنفاق لكلّ 
فرد على الخدمات الرقميّة بلغ 568 دولارًا كنديًّا في العام 2020، بزيادة قدرها 40 في المائة تقريبًا مقارنة بعام 2018. 

وفي العام 2020 شكّل الإنفاق على الخدمات الرقميّة نحو 17 في المائة من متوسّط الإنفاق عبر الإنترنت على جميع السلع 
والخدمات.21

استُخدم CIUS أيضًا لتجميع معلومات حول الطرق المختلفة التّي اجتنى بها المجيبون مالًا عبر الإنترنت، بما في ذلك 
عن طريق بيع الخدمات عبر الإنترنت. طُلب من المجيبين تقديم أفضل تقدير للمبلغ الذّي كسبوه عبر طرق كمثل »بيع 
الخدمات عبر لوحات دعايات متّصلة بالإنترنت« وتقديم »خدمات من نظير إلى نظير استنادًا إلى منصّة«. لا تتيح الفئات 
المعروضة على المجيبين تمييزاً صريحًا بين الأرباح من خدمات مسلَّمة شخصيًّا وبين مثيلتها المسلَّمة رقميًّا، على الرغم من 

أنهّ قد يتم اعتماد مثل هذا التمييز في إصدار عتيد للمسح. 

.Statistics Canada المصدر:
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إلى حصّــة المنتجــات المطلوبــة رقميًّــا. وفي الأخــر، ســيتعنّ
تدميــج البيــانات المســتجلَبة مــن مســح تكنولوجيــا المعلومــات 
بالخدمــات  الدوليــة  المتاجــرة  إحصــاءات  مــع  والاتّصــالات 

والجغرافيــا. المنتــج  بحســب  تقســيمات  لاشــتقاق 
 )ITRS( ــة اســتخدام نظــام الإبــلاغ عــن المعامــلات الدوليّ
كمصــدر تكميلــيّ: يمكــن أن يكــون نظــام ITRS مصــدراً 
مفيــدًا لعرفنــة الخدمــات القابلــة للتســليم رقميًّــا علــى مســتوى 
الاقتصــاد ككلّ، لكــن يجــب بــذل الجهــود )مــن خــال تقصّــي 
الشــركات الفرديــّة( لاشــتقاق التقســيمات بحســب المنتَــج مــن 
المعلومــات  هــذه  تكــون  أن  النــادر  فمــن  أخــرى.  مصــادر 

.ITRS متاحــة في
اســتخدام البيــانات الإداريــّة )مثــل ســجلّات ضريبــة القيمة 
المضافــة(: نفّــذت بعــض البلــدان أنظمــة لتحصيــل ضريبــة 
القيمــة المضافــة مــن مــزوّدي الخدمــات الرقميــّة غــر المقيمــن. 
الأنظمــة  بهــذه  المرتبطــة  الإداريـّـة  البيــانات  تكــون  أن  يمكــن 
مصــدراً مفيــدًا للغايــة للمعلومــات حــول مــا تســتورده الأســر 
مــن خدمــات مســلَّمة رقميًّــا، وهــي منطقــة قــد تكــون فيهــا 
تغطيــة المصــادر الأخــرى ضعيفــة )حــىّ لــو كانــت التقديــرات 

الإجماليـّـة لاســتهاك الأســريّ متينــة(.
اســتخدام المســوح الُأسَــريةّ: أكثريـّـة المصــادر المحــدَّدة في هــذا 
الفصــل هدفهــا الشــركات بشــكل أساســيّ. في الوقــت عينــه، 
تشــتري الأســر وتســتهلك خدمــات مســلَّمة رقميًّــا بشــكل 
متزايــد، وغالبًــا مــا توفّرهــا لهــا كيــانات غــر مقيمــة. يجــب أن 
يقــوم المراكمــون بمزيــد مــن التقصّــي لكيفيــّة اســتخدام المســوح 
الأســريةّ مــن أجــل تجميــع معلومــات عــن المعامــات التجاريـّـة 
الرقميــّة الــّي تتنــاول الأســر. مــن واجــب القيّمــن علــى تجميــع 

البيــانات إضافــة أســئلة حــول المنتجــات المســلَّمة رقميًّــا إلى 
مســوح الســفر/الحدود )المتعلّقــة بمعامــات النمــط 2( حــىّ

لــو لم تكــن »مســوحًا أســريةّ« بحصــر المعــى، لأنّّهــا تســتهدف 
عــادةً وتجــرى  المسافرين/الســيّاح(  )أي  طبيعيـّـن  أشــخاصًا 

لغــرض تجميــع إحصــاءات الســفر في ميــزان المدفوعــات.
قــد تتطلـّـب بعــض البنــود المشــمولة ضمــن التجــارة الرقميـّـة 
خدمــات  وتحديــدًا  لقياســها،  إضافيـّـة  وجهــودًا  مصــادر 
ــة  ــتي تقدّمهــا منصّــات التوسّــط الرقميّ التوسّــط الرقمــيّ الّ
)تســجَّل ضمــن »الخدمــات المتّصلــة بالتجــارة«(، والخدمــات 
المســلَّمة رقميًّــا والمســتهلَكة في الخــارج )أي المــورَّدة بحســب 
النمــط 2(. ينبغــي ألّا يمنــع عــدم توفـّـر تقديــرات للبنــود مــن 
تكديــس تجــارة الخدمــات القابلــة للتســليم رقميًّــا بالاســتناد إلى 
البيــانات المتاحــة أو إلى تقديــر التجــارة المســلَّمة رقميًّــا بحســب 

النمــط 1.
لاشــتقاق  مختلفــة  مصــادر  مــن  معلومــات  أدمجــة  يمكــن 
تكــون حســنة  رقميًّــا  المســلَّمة  التجــارة  حــول  تقديــرات 
التمثيل لجميع الوحدات المؤسّسيّة في الاقتصاد ككلّ. في 
مطلــق الأحــوال، مــن الضــروريّ تســجيل المصــادر المســتخدَمة 
التجــارة المســلَّمة  والإبــاغ عنهــا، ومــدى تغطيــة تقديــرات 
رقميًّــا مــن حيــث المفاهيــم، وأحجــام الشــركات، والصناعــات، 
وغرهــا، لتمكــن المســتخدمن مــن فهــم الإحصــاءات بشــكل 

صحيــح ولتســهيل المقــارنات الدوليـّـة.

مــن أجــل دعــم المســتخدمن في اجتــاء المصــادر المختلفــة 
لقيــاس التجــارة المســلَّمة رقميًّــا، يقــدّم الجــدول 4-7 لمحــة موجــزة 
عــن نقــاط القــوّة والمحــدوديّات في المصــادر الــّي تناولهــا هــذا الفصــل.

5

6

7

8

9
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الجدول ٤-٧: نقاط القوّة والمحدوديّات في مصادر قياس التجارة المسلَّمة رقميًّا

نقاط القوّة            المحدودياّت المصدر  
الخدمات القابلة للتسليم 

رقمي�ا (مراكَمةً من بيانات 

مسوح ا�تاجرة الدوليّة 

بالخدمات)

�كن مراكمتها ع� استخدام تفاصيل ا�نتجَ ا�توفرّة بشكل شائع � 

إحصاءات تجارة الخدمات الحاليّة.
قابل للتسليم رقمي�ا ≠ مسل�م رقمي�ا

¥ تغطيّ الخدمات ا�سل�مة رقمي�ا وا�ستهلكَة أثناء السفر (النمط ٢). 

الخدمات ا�ور�دة رقمي�ا 

رة  (النمط ١) - مقد�

استنادًا إ© اجتهادات 

الخ�اء 

الخدمات ا�ور�دة رقمي�ا 

(النمط ١) – مقاسة ع� 

أسئلة مسوح ا�تاجرة 

الدوليّة بالخدمات

تستفيد من إطار أ¯اط التوريد 

الحاليّة لقياس تجارة الخدمات 

ا�سل�مة رقمي�ا.

تقدّم أنصبة اجتهادات الخ�اء 

تقديرات أوليّة من دون الحاجة 

إ© تجميع بيانات إضافية.

تقيس دور التجارة ا�سل�مة رقمي�ا.

¥ حاجة إ© أسئلة منفصلة لقياس 

التجارة ا�سل�مة رقمي�ا والتجارة 

بحسب النمط ١. 

¥ تغطيّ الخدمات ا�سل�مة رقمي�ا 

وا�ستهلكة أثناء السفر (النمط ٢).

يتضمّن النمط ١ الخدمات ا�ور�دة 

بال�يد (بالرغم من أنّ حجمها، � 

الغالب، ¾ يعد يذُكَر إذا كان ا�نتج 

قابً¿ للتسليم رقمي�ا). 

اÀنصبة ا�عياريةّ ا�ستخدمة ع� 

البلدان لن تعكس الوضع 

ا�خصوص لكلّ بلد عÁ حدة. 

يقتÃ تنفيذ اÀسئلة ا�تعلقّة 

بالتسليم عن بعُد � مسوح 

�Äا�تاجرة الدوليّة بالخدمات ك

 Áمن ا�وارد ويزيد العبء ع

ا�جيب.

مسوح تكنولوجيا 

ا�علومات وا¥تصّا¥ت 

الخاصّة Çؤسّسات 

اÀعÄل

�كن أن توفرّ مزيدًا من ا�رونة Êضافة أسئلة جديدة، بخ¿ف مسوح 

ا�تاجرة الدوليّة بالخدمات.

�كن استخدامها لقياس التداخل ا�فاهيميّ بË التجارة ا�طلوبة رقميًا و 

التجارة ا�ور�دة رقمي�ا.

¥ توجد أمثلة حيّة �سوح من بË مسوح تكنولوجيا ا�علومات وا¥تصّا¥ت الخاصّة 

Çؤسّسات اÀعÄل تتضمّن وحدات وظيفيّة حول التسليم الرقميّ.

قد يتبËّ أنّ التدميج بË نتائجها وبË اÀرقام ا�جتناة من مصادر ا�تاجرة الدوليّة 

بالخدمات أمر صعب من دون وجود سجلّ مركزيّ �ؤسّسات اÀعÄل. 

نظام اÊب¿غ عن 

ا�عام¿ت الدوليّة  

(ITRS)

�كن أن يوفرّ مصدرًا جاهزاً للبيانات عن التجارة ا�سل�مة رقميًا.

باÊضافة إ© ذلك، �كن تضمينه معلومات تكميليّة مع عبء منخفض 

.Ëا�جيب Áع

اÀكÞ م¿ءمة لعرفنة ا�عام¿ت التّي تتناول Ýكات كبÜة معروفة بإنتاج 

خدمات مسل�مة رقمي�ا.

عندما تقوم البنوك باÊب¿غ عن ا�عام¿ت نيابة عن ا�تعاملË، قد ينشأ 

احتÄل أك� للتصنيف ا�غلوط.

ل ا�عام¿ت عند تسديد ا�دفوعات، وليس بالãورة عند إط¿ق ا�نتجَ  تسج�

واسته¿كه.

قد ¥ يكون البلد-الطرف ا�سؤول عن الدفع هو نفسه البلد الäيك الذّي 

وُرåدت الخدمة إليه. 

يتطلبّ التخفيفُ من حدّة هذه ا�شك¿ت ك�Ä من ا�وارد Êجراء تفحّصات 

بون جيّدًا،  صارمة للجودة، وللتأكّد من أن ا�بُلِغË � ا�ؤسّسات ا�اليّة مدر�

وما إ© ذلك.

 Áيبة عãبيانات ال

القيمة ا�ضافة

ل èيبة القيمة ا�ضافة من مزوّدي الخدمات �كن أن توفرّ مصدرًا جاهزاً للبيانات عن التجارة ا�سل�مة رقمي�ا. متاحة فقط عندما تحُص�

.Ëا�قيم Üالرقميّة غ

لة  تغطيّ فقط مؤسّسات اÀعÄل الخاضعة لãيبة القيمة ا�ضافة وا�سج�

لدفعها.

عة Àغراض èيبة القيمة ا�ضافة مناسبة  قد ¥ تكون ا�علومات ا�جم�

êامًا لقياس التجارة ا�سل�مة رقمي�ا، مثً¿ إن ¾ يتم اÊب¿غ بشكل منفصل 

عن الخدمات ا�سل�مة رقمي�ا وتلك ا�سل�مة مادّي�ا.

واردات وصادرات الخدمات ا�سل�مة رقمي�ا من وإ© اëÀ وغÜ ا�شمولة ا�سوح اëÀيةّ

� مسوح ا�تاجرة الدوليّة بالخدمات/أنظمة اÊب¿غ عن ا�عام¿ت 

الدوليّة. �كن للمسوح اëÀيةّ أن توفرّ آليّة لتجميع هذه ا�علومات.

قد تواجه اëÀ صعوبة كبÜة � التمييز الصحيح بË ا�عام¿ت الدوليّة 

وا�عام¿ت ا�حليّّة.

المصدر:
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حَواشٍ ختاميّة

الإكسترانت هو شبكة مغلقة تستخدم بروتوكولات الإنترنت لتشاطر معلومات  .1
بشكل آمن بين مؤسّسة الأعمال وبين الموردّين أو البائعين أو الزبائن أو شّركاء 

الأعمال الآخرين. من الممكن أن يتخّذ الإكسترانت شكل امتداد آمن لشبكة 
إنترانت تسمح للمستخدمين الخارجيّين بالنفاذ إلى بعض أجزاء شبكة الإنترانت 

الخاصّة بالمؤسّسة. كما يمكن أن يكون جزءًا خاصًا من موقع الويب الخاصّ
بالمؤسّسة، ويمكن لشركاء الأعمال النفاذ إليه بعد استيثاق عبر صفحة تسجيل 

  .)UNCTAD، 2021a( الدخول

بالنسبة إلى الهاتف والفاكس، تجدر الإشارة إلى أنّ الشبكات التّي يعتمدان  .2
عليها أصبحت رقميّة إلى حدّ كبير، وذلك، جزئيًّا، من خلال اعتماد تقنيّة نقل 

الصوت عبر الإنترنت )VoIP(. لذا فإن »الشبكات الصوتيّة« لم تعد متميّزة من 
»الشبكات الحاسوبيةّ« في التجارة المسلَّمة رقميًّا. 

راجع )UNCTAD )2015. قدُّم هذا العمل أيضًا إلى لجنة الإحصاء في  .3
 ،TGServ  )E/CN.3/2016/13( الأمم المتحّدة كتقريرين مرفوعين من

http:// unstats.un.org/unsd/statcom/47th-session/documents/2016-13 
-Partnership on-Measure-ICT-for-Development-E.pdf

ومن فريق العمليّات المعنيّ بإحصاءات التجارة الدوليّة 
)TFITS( )E/ CN.3/2016/24(

http://unstats.un.org/unsd/statcom/47th-session/documents/2016-
24-Interagency-TF-on-international-trade-statistics-E.pdf.

»تعريف تبادل البيانات الإحصائيّة والبيانات الوصفيّة حول هيكلة بيانات  .4
 .https://sdmx.org/?page_id=1747 ميزان المدفوعات«. راجع

التوأم الرقمي هو نموذج افتراضّي مصمّم ليعكس بدقةّ كائنًا مادّيًّا. الكائن  .5
موضع الدراسة - مثلًا، مبنى تجاريّ - مزوّد بمحاسيس )sensors( مختلفة 

متصّلة بمجالات حيويةّ من الوظائف. تنتج هذه المحاسيس بيانات حول 
energy( الجوانب المختلفة لأداء الكائن المادّيّ، كمثل الطاقة المستفادة

ل  output(، والحرورة )temperature(، والظروف المناخيّة، وغيرها. ثمّ ترحَّ
هذه البيانات إلى نظام معالجة وتطبَّق على النسخة الرقميّة. بمجردّ حيازة 

مثل هذه البيانات، يمكن استخدام النموذج الافتراضّي لتشغيل مُحابهات 
)simulations( ودراسة مشكلات الأداء وتوليد تحسينات ممكنة، كل ذلك 
بهدف حيازة استشرافات قيّمة يمكن بعدئذ تطبيقها مرةّ أخرى على الكائن 

https://www.ibm.com/topics/what-is-a- :المادّيّ الأصلّي. )المصدر
 .)digital-twin

بما أنّ »البناء« هو بند أساسُه المتعامِل )transactor-based( في ميزان  .6
المدفوعات، فقد يشمل خدمات عبر التسليم الرقميّ يقدّمها موردّون من البلد 

ذ فيه المشروع )مثلًا خدمات التصميم المعماريّ أو الهندسة(. لكنّ الذّي ينفَّ
تفكيك العناصر المختلفة عويص للغاية على صعيد الممارسة، ولـمّا كان البناء، 

في جوهره، نشاطاً مادّيًّا بحكم طبيعته، فهو غير مشمول في قائمة البنود القابلة 
للتسليم رقميًّا.

راجع الملحوظة الإرشاديةّ F.18: تسجيل الأصول المشفّرة القابلة للاستبدال  .7
https://www.imf.org/en/Data/ في الإحصاءات الماكرو-اقتصاديةّ. راجع

.Statistics/BPM/approved-guidance-notes

سيتمّ توسيع ذلك في دليل ميزان المدفوعات ووضعيّة الاستثمار الدولّي المنقَّح  .8
)BPM7( ليشمل الخدمات الشخصيّة والثقافيّة والترفيهيّة. 

https://www.imf.org/-/media/Files/Data/Statistics/BPM6/ راجع       
approved-guidance-notes/c1-recording-of-transactorbased-

  .components-of-services.ashx

https://unctadstat.unctad.org/wds/  و  /https://stats.wto.org .9
 .TableViewer/tableView.aspx?ReportId=158358

https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=TISP_ 10 .10
 .EBOPS2010

»المتاجرة بالخدمات بحسب نمط التوريد« )TiSMoS( الخاصّة بمنظمّة التجارة  .11
العالميّة هي طاقم بيانات )dataset( اختباريّ أنتجته منظمّة التجارة العالميّة وتموّله 

المديريةّ العامّة للتجارة التابعة للمفوّضية الأوروبيّّة. 

TiSMoS هي طاقم بيانات اختباريّ أنتجته منظمّة التجارة العالميّة وتموّله المديريةّ  .12
العامّة للتجارة التابعة للمفوّضيّة الأوروبيّّة. بسبب عدم توفرّ معلومات كهذه في 
إحصاءات التجارة الرسميّة، كان الهدف من TiSMoS إعطاء صورة إجماليّة لأوّل 

مرةّ حول المتاجرة الدوليّة بالخدمات وفقًا لأنماط التوريد الأربعة على النحو المحدّد 
في GATS. ويتمّ ذلك على أساس توصيات UN( MSITS 2010 وآخرون، 2010(. 

في حال عدم وجود تقديرات وطنيّة، تعُتمَد مقاربة مبسّطة لتقسيم المعاملات 
بحسب أنماط التوريد. تطبَّق هذه المقاربة لتوزيع بيانات ميزان المدفوعات لأنماط 
التوريد، ومعظمها من الأنماط 1 و 2 و 4 )راجع الفصل 2، المؤطَّر 2-2، لتعريفات 

الأنماط الأربعة(. يحُْصَص كلّ نوع من أنواع الخدمة لنمط مهيمن واحد أو، في حال 
ج خبرات فرديةّ بالنسبة إلى  عدم وجود نمط مهيمن واحد، تطبّق أنصبة توزيع. تدمَّ

الاقتصادات التّي أجرت مسوحًا أو دراسات مخصوصة. في هذه الحالات يسُتبدل 
مة على المستوى الوطني  التوزيع الفَرضَانّي )default allocation( بالمعلومات المقدَّ
ر النمط 3، في الغالب، عبر استخدام الإحصاءات  طة المعزَّزة«(. يقدَّ )»المقاربة المبسَّ

الخاصّة بالشركات التابعة الأجنبيّة.

لم تدُرَج خدمات البيع بالمفرقّ وخدمات التوزيع ضمن هذه التقديرات، لأنّ قيمتها  .13
مغطاّة في ميزان المدفوعات بشكل لا يمكن معه تمييزها من قيمة السلع المتداولة. 

تغطىّ قيمة خدمات التوزيع المؤدّاة على أساس عمولة كخدمات »متصّلة بالتجارة«، 
وهذه مدرجة ضمن »خدمات الأعمال الأخرى«.

قد يظلّ التوريد البريديّ مهماًّ في بعض الحالات، كالبلدان النامية ذات المستويات  .14
الأكثر انخفاضًا على صعيد الدجتلة؛ يجب أخذ هذا الأمر في الحسبان عند تصميم 

تجميعات البيانات. 

»خدمات التصنيع«؛ »الصيانة والتصليح«؛ »المواصلات«؛ »البناء«؛ »السلع والخدمات  .15
الحكوميّة غير المذكورة في مكان آخر« غير مشمولة في الملحق »د«، إذ لا تعَُدّ بشكل 

عامّ، في هذا الكتيّب، قابلة للتسليم رقميًّا.

 .https://ec.europa.eu/eurostat/web/experimental-statistics/stec .16

ITRS هو نظام لتجميع بيانات حول التسويات الدوليّة الفرديةّ و/أو المعاملات كما  .17
أبلغت عنها البنوك )نيابة عن المتعاملين والشركات والأسر(، أو المتعاملون أنفسهم 

ITRS لديه عيوب في قياس المتاجرة  )عادةً، الشركات(. من المهمّ الإشارة إلى أنّ
الدوليّة بالخدمات، كما هو موضح فيUN(  MSITS 2010 وآخرون، 2010a( وفي 

دليل MSITS للمراكِم )UN وآخرون، 2010b(. تشمل هذه: احتمال أعلى للتصنيف 
ل عند  المغلوط، إذ تصنِّف البنوك المعاملات نيابة عن المبلِغين؛ المعاملات التّي تسجَّ

إجراء المدفوعات، وليس بالضرورة وقت الإنتاج والاستهلاك؛ الدولة المقابِلة المسؤولة 
عن الدفع قد لا تتوافق مع الدولة الشريكة التّي وُرِّدت منها الخدمة أو إليها. مع ذلك 
يمكن تخفيف هذه العوائق، جزئيًّا على الأقلّ، كما هو موضح في حالة البرازيل )المؤطَّر 

4-11(، على سبيل المثال عبر تفحّصات صارمة حول الجودة، والتأكّد من أنّ المبلِغين 
بون جيّدًا. يمكن إدراج معلومات تكميليّة من دون زيادة  في المؤسّسات الماليّة مدرَّ
العبء على المجيبين. عندما تكون عتبات الإبلاغ غائبة أو منخفضة، كما هي الحال 
أغلب الأحيان، قد يكون مدى تغطية البيانات أعلى في نظام ITRS ممّا هو عليه في 

 .ITSS »نظام »مسح المتاجرة الدوليةّ بالخدمات

https://europa.eu/youreurope/business/taxation/vat/vat- 18 .18
 .digital-services-moss-scheme/index_en.htm

»الناظمة التنفيذيةّ للمجلس )الاتحّاد الأوروبي( 2026/2019« في ما يختصّ .19
بتوريد السلع أو الخدمات التّي تسهّلها الواجهات البينيّة الإلكترونية 

والتخطيطات الخاصّة للأشخاص الذّين يخضعون للضريبة من مقدّمي 
الخدمات إلى أشخاص غير خاضعين للضريبة ويقومون ببيع السلع عن بعُد 

وبعض التوريدات المحليّّة للسلع.  

https://www23.statcan.gc.ca/imdb/p2SV.pl?Function=getSurvey& .20
 .SDDS=4432

https://www150.statcan.gc.ca/t1/tbl1/en/ 21 .21
.tv.action?pid=2210013901
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 )DIPs( يدرج هذا الكتيّب فصلًا على حدة عن منصّات التوسّط الرقميّة
نظرًا إلى أهّميّتها في تيسير التجارة الرقميّة، والنطاق الّذي توفّره للقياس المنشود، 

وتحدّيات المراكمة الخاصّة بها. يصف هذا الفصل المبادئ المحاسبيّة لتسجيل 
المعاملات الّتي تيسّرها منصّات التوسّط الرقميّة، ويقدّم أمثلة على المبادرات 

الحاليّة والمسوح ومصادر البيانات الضخمة المستخدَمة لقياس معاملات منصّات 
التوسّط الرقميّة. 

5- منصّات التوسّط الرقميّة 
)DIPs(
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5-1 مقدّمة
يعــرّف الفصــل 2 منصــات التوسّــط الرقميـّـة )DIPs( علــى 

الآتي: النحــو 
»واجهــات بينيّــة تتّصــل بالإنترنــت وتســهّل، مقابــل اســتيفاء 
رســم، التفاعــل المباشــر بــن جملــة مــن المشــترين وجملــة مــن البائعــن، 
مــن دون أن تحــوز المنصّــة الملكيـّـة الاقتصاديـّـة للســلع أو أن تقــدّم 

الخدمــات الّــي يتــمّ بيعهــا )بتوسّــطها(.« 

كانــت منصــات التوسّــط الرقميـّـة مــن المحــركّات الرئيســية في 
التحــوّل الرقمــيّ. لقــد ســهّلت نفــاذ العديــد مــن المنتجــن، ولا ســيّما 
 ،)MSMEs( الشــركات المتناهيــة الصغــر والصغــرة والمتوسّــطة الحجــم
إلى الســوق العالميــّة. كمــا منحــت المشــترين فوائــد عــدّة، منهــا النفــاذ 
إلى مجموعــة متنوّعــة مــن المنتجــات والقــدرة علــى مقارنــة الأســعار 
بســهولة أكــر. ثَمّ مكّنــت هــذه المنصّــات أنشــطة الجديــدة ونمــاذج 
وتشــاطر  نظــر  إلى  نظــر  مــن  المعامــات  منهــا  جديــدة،  أعمــال 
المــوارد بــن الأســر. علــى الرغــم مــن أنّ المعامــات الــّي تتــم بتوسّــط 
منصّــات DIPs مدرَجــة، مــن حيــث المبــدأ، في إحصــاءات التجــارة 
التقليديـّـة، ويغطيّهــا مفهومــا التجــارة المطلوبــة رقميًّــا و/أو التجــارة 
المســلَّمة رقميًّــا، تـُـرزَ هــذه المنصّــات بشــكل منفصــل في كلّ مــن 
الإطــار المفاهيمــي )راجــع الفصــل 2، الشــكل 2-1( وفي نمــوذج 
الإبــاغ عــن التجــارة الرقميـّـة )راجــع الفصــل 2، الجــدول 1-2( 
نظــراً إلى دورهــا المهــمّ في الاقتصــاد، والاهتمــام الــّذي تحظــى بــه عنــد 

رســم السياســات، وتحــدّيات المراكمــة المخصوصــة الـّـي تطرحهــا.
تتضمن أمثلة منصات التوسّط الرقميّة ما يأتي:

• منصّــات مواقــع التســوّق الـّـي تجمــع بــن المشــترين والبائعــن 
لتــداول الســلع والخدمــات، مثــاً المنصّــات الــّي تســهِّل المبيــت 

القصــر الأجــل؛

• المنصّات الّي تسهّل طلب سيّارات الأجرة، المماثلة لخدمات 
سيّارات الأجرة؛

• المنصّــات الــّي تســهّل تشــاطر الأصــول الأســريةّ، مثــل تشــاطر 
الســيّارات؛ 

• المنصّــات الــّي تتوسّــط تبــادل محتــوى إلكــترونّي )مــن دون حيــازة 
الملكيــة الاقتصاديـّـة لمنتجــات الملكيـّـة الفكريـّـة الـّـي توزّعهــا(، 

مثــل متاجــر التطبيقــات.
يمكــن لجميــع القطاعــات المؤسّســيّة في الاقتصــاد اســتخدام 
منصّــات التوسّــط الرقميــّة لتــداول الســلع والخدمــات. الشــركات غــر 
هــذه  تســتخدم  الخصــوص،  علــى وجــه  الأســريّ،  والقطــاع  الماليـّـة 

المنصّــات عنــد إجــراء مشــترياتها ومبيعاتهــا.
بمــا أنّ الواجهــة البينيــّة الــّي تســتضيفها منصّــة التوسّــط الرقميــّة 

مصمّمــة خصّيصًــا لتأديــة الطلبيــّات، يفــترض هــذا الكتيــّب أنّ جميــع 
تــؤدّى  المنصّــة  عــر  تتــمّ  الـّـي  الســلع والخدمــات(  المعامــات )أي 
)أي  المعامــات  تســليم  أيضًــا  يمكــن  الحــالات،  بعــض  رقميًّــا. في 

ــرة رقميًّــا عــر منصّــات التوسّــط الرقميـّـة.  الخدمــات( الميسَّ
كما هو موضح في الفصل 2، الخدمة الّي تقدّمها منصّات 
ــة هــي خدمــة »تلبيــق« المشــترين مــع البائعــن، ومــن  التوسّــط الرقميّ
الفصــل 2 يعــرّف  الخدمــات.  توفــر  أو  الســلع  تبــادل  تســهيل  ثََمّ 

خدمــات التوسّــط الرقميــة هــذه علــى النحــو الآتي: 
»واجهــات بينيّــة تتّصــل بالإنترنــت وتســهّل، مقابــل اســتيفاء 
رســم، التفاعــل المباشــر بــن جملــة مــن المشــترين وجملــة مــن البائعــن، 
مــن دون أن تحــوز وحــدة التوسّــط الملكيــّة الاقتصاديـّـة للســلع أو أن 

تقــدّم الخدمــات الــّي يتــمّ بيعهــا )بتوسّــطها(.« 

تُطلـَـب خدمــات التوسّــط الرقميـّـة بشــكل رقمــيّ كمــا تســلَّم 
بشــكل رقمــيّ.

مقابــل تقــديم خدمــات التوسّــط الرقميـّـة، تســتوفي المنصّــات 
رســومًا مــن المشــتري أو مــن البائــع أو مــن كليهمــا. قــد تَصــدُر فاتــورة 
منفصلــة بهــذه الرســوم وقــد لا تَصــدُر، وقــد يتــمّ تحصيلهــا وقــت إبــرام 
ــا مــا  المعاملــة الرئيســيّة المجــراة عــر المنصّــة، أو بشــكل منفصــل. غالبً
يتعــنّ دفــع قيمــة المعاملــة إلكترونيًّــا، علــى الرغــم مــن أنّ وســيلة الدفــع 
ليســت هــي مــا يحــدِّد مــا إذا كانــت المعاملــة الأساســيّة مطلوبــة رقميًّــا 

أو مســلَّمة رقميًّــا. 
)رقميـّـون(  بالإنترنــت  متّصلــون  آخــرون  مشــغّلون  هنــاك 
ولا يســتوفون تعريــف منصّــات التوسّــط الرقميـّـة كمــا يــرد في هــذا 
الكتيّــب. يمكــن العثــور علــى توصيــف لهــؤلاء في الفصــل 2 )راجــع 

.)1-4-2 القســم 
يشــكّل  الرقميـّـة  التوسّــط  منصّــات  نشــاط  قيــاس  يــزال  لا 
تحــدّيًا كبــراً، وعلــى غــرار العديــد مــن المجــالات الأخــرى في هــذا 
الكتيــّب لا تــزال إرشــادات المراكمــة في مرحلــة استكشــافيّة. يناقــش 
القســم 5-2 تصنيــف منصّــات التوسّــط الرقميــّة وخدمــات التوسّــط 
الرقميــّة. يصــف القســم 5-3 المبــادئ المحاســبيّة لتســجيل المعامــات 
4-5 القســم  يقــدّم  الرقميـّـة.  التوسّــط  بمنصّــات  المتّصلــة  الدوليـّـة 
المنشَــأة ضمــن  الرقميـّـة  التوسّــط  منصّــات  قيــاس  حــول  إرشــادات 
الاقتصــاد المراكِــم، وبعــض الخــرات حــول مراكمــة واردات خدمــات 

التوسّــط الرقميــة. يوجــز القســم 5-5 التوصيــات الرئيســيّة.
لمراكمــة  المبذولــة  المحــاولات  عهــد  حداثــة  مــن  الرغــم  علــى 
أنشــطتها،  وقيــاس  الرقميـّـة  التوسّــط  منصّــات  حــول  إحصــاءات 
يقُــترح في هــذا الفصــل أنـّـه يمكــن إحــراز بعــض التقــدّم، ويســتطيع 
المراكِمــون تجميــع بيــانات مفيــدة تتيــح مراكمــة إحصــاءات حــول 

الرقميـّـة. التوسّــط  بخدمــات  الدوليـّـة  المتاجــرة 
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5-2 تصنيف منصّات التوسّط الرقميّة 
وخدمات التوسّط الرقميّة

عنــد كتابــة هــذا التقريــر، مــا تــزال المناقشــات جاريــة علــى قــدم 
وســاق حــول تصنيــف الـــ DIPs صناعيًّــا وحــول تصنيــف منتجــات 

خدمــات التوسّــط الرقميّــة الــّي تقدّمهــا.
بالتصنيفــات  المعنيـّـة  المتّحــدة  الأمــم  خــراء  لجنــة  تقــوم 
العمليـّـات  فريــق  خــال  مــن   ،)UNCEISC( الدوليـّـة  الإحصائيـّـة 
لجميــع  الموحّــد  الــدولّي  الصناعــيّ  بالتصنيــف  المعــيّ  المتخصّــص 
لهــذا  الرابعــة  المراجعــة  بتنســيق   ،)TT-ISIC( الاقتصاديـّـة  الأنشــطة 
التوسّــط غــر  أنشــطة  التصنيــف )ISIC Rev.4(. يتماشــى تعريــف 
ــة  ــة كمــا طرحهــا TT-ISIC مــع تعريــف منصّــات التوسّــط الرقميّ الماليّ

الأوّل.1 الثــاني ضمــن  وينتظــم  الكتيـّـب،  هــذا  الــوارد في 
أثبــت TT-ISIC أنـّـه لا يجــوز معاملــة منصّــات التوسّــط الرقميــّة 
بشــكل مختلــف عــن الشــركات الأخــرى الــّي تقــدم خدمــات توسّــط 
عر وســائل غر رقميّة، إذ تّم الاتفاق على عدم اســتخدام الدجتلة 
العمليـّـات بأن تصنَّــف  فريــق  كمعيــار تصنيــف في ISIC. يوصــي 
للمنتجــات  المولـِّـدة  الصناعــة  ضمــن  الرقميـّـة  التوسّــط  منصّــات 
الســلع  التوســطيّة في  المنصّــة  أنّ معامــات  يعــي  الوســيطة، وهــذا 

ســتصنَّف ضمــن قطــاع تجــارة الجملــة أو المفــرَّق.2
نفــس  للصناعــات  الأخــرى  الإقليميـّـة  التصنيفــات  تتبــع 
مبــادئ ISIC. مثــاً، في إصــدار العــام 2022 مــن نظــام تصنيــف 
في كنــدا  المســتخدَم   ،)NAICS( الشــماليّة  أمــركا  في  الصناعــات 
لبيــع  التوسّــط  منصّــات  تصنَّــف  المتّحــدة،  والــولايات  والمكســيك 
الســلع في الفئــة الــّي تنتمــي إليهــا، ومــن دون تمييــز، شــركات الجملــة 
والمفــرَّق الإلكترونيــّة )e-tailers(،3 وشــركات المفــرَّق التقليديـّـة، أي 
الخدمــة  التوسّــطيّة مصنَّفــة ضمــن صناعــة  المنصّــات  أنّ خدمــات 

.ISIC المتوسَّــط لهــا، كمــا هــي الحــال مــع
المناقشــة  قيــد  الرقميـّـة وتصنيفهــا  التوسّــط  تعريــف خدمــات 
 ،)CPC( »أيضًــا في ســياق مراجعــة »التصنيــف المركــزيّ للمنتجــات

.ISIC ولكنّهــا ليســت متقدّمــة مثــل أعمــال مراجعــة
طـُـوّرت إرشــادات في ضــوء تحديــث »دليــل ميــزان المدفوعــات 

ووضعيـّـة الاســتثمار الــدولّي«. يوصــي الإصــدار الســادس 
من هذا الدليل )IMF، 2009( بتصنيف خدمات التوسّط الرقميّة 
ضمــن »الخدمــات المتّصلــة بالتجــارة«، وهــي تغطــّي حاليًّــا العمولات 
علــى معامــات الســلع والخدمــات المســتحقَّة الدفــع لتجّــار وسماســرة 
ومضاربــن وبائعــن بالمــزاد ووكاء بالعمولــة )BPM6، الفقــرة 10-
IMF( )158، 2009(. ينطبــق هــذا التصنيــف علــى التوسّــط في 
كلّ مــن الســلع والخدمــات )لاحــظ أنّ التوسّــط للســلع كان دائمًــا 

مــن ضمــن »الخدمــات المتّصلــة بالتجــارة«(. 

5-3 المبادئ المحاسبيّة لمعاملات 
منصّات التوسّط الرقميّة 

الرقميـّـة  التوسّــط  الـّـي تســهّلها منصّــات  المعامــات  تشــمل 
ثــاث جهــات فاعلــة علــى الأقــلّ: مشــتريًا )أو مســتهلكًا( للســلع 
ــا )قــد يكــون أيضًــا منتجًــا( للســلع  ــط لهــا؛ بائعً أو الخدمــات المتوسَّ
أو الخدمــات المتوسَّــط لهــا؛ منصّــة تســهّل المعامــات عــر تقــديم 
خدمــات توسّــط رقميّــة. عندمــا تكــون جهــة مــن الجهــات الفاعلــة، 
علــى الأقــلّ، مقيمــة في اقتصــاد مختلــف عــن اقتصــاد الُأخرَيـَـن، يجــب 

تســجيل المعامــات ذات الصلــة ضمــن الحســابات الدوليـّـة.
تنبــع المبــادئ المحاســبيّة لتســجيل المعامــات المتعلّقــة بمنصّــات 
التوسّــط الرقميّــة وخدمــات التوسّــط الرقميّــة مــن الخصائــص المحــدّدة 
للمنصّــة وخدمــة التوسّــط الــّي تقدّمهــا. بحكــم التعريــف، لا تســتحوذ 
دورهــا  لهــا.  المتوسَّــط  الخدمــات  تقــدّم  الســلع ولا  علــى  المنصّــات 
التســهيليّ أو »التلبيقــيّ« هــو بمثابــة دور المرتــِّب، علــى النحــو المحــدّد 
في BPM6 )الفقــرة 3-10(: »تقــوم وحــدة واحــدة )وكيــل( بترتيــب 
معاملــة بــن وحدتــن أُخريــن مقابــل رســوم مــن أحــد طــرفي المعاملــة 

)2009 ،IMF( ».أو كليهمــا
)الفقرتــن   BPM6 في  موضــح  هــو  وكمــا  الحالــة،  هــذه  في 
المعاملــة  تســجيل  يجــب   ،)2009 ،IMF( 3-10 و 149-4( 
لهــا( في  المتوسَّــط  الخدمــة  تقــديم  أو  الســلعة  توفــر  )أي  الرئيســيّة 
حســابات البائع/المنتــج والمشتري/المســتهلك. أمّــا حســابات الوكيــل 
)أي المنصّــة( فتُظهِــر فقــط الرســوم المســتوفاة لقــاء خدمــات التيســر 
المقدّمــة. تتماشــى هــذه المعالجــة مــع الإرشــادات المقدَّمــة في ســياق 
تحديثــَيْ نظــام الحســابات القوميّــة )SNA( ودليــل ميــزان المدفوعــات 
ووضعيّــة الاســتثمار الــدولّي )BPM(،4 وكذلــك مــع الإصــدار الأوّل 

)عــام 2019( لهــذا الكتيـّـب.

يوضــح الشــكل 5-1 معاملــة DIP نموذجيـّـة. علــى ســبيل 
المثــال، في »العــالم المــادّيّ«، يمكــن للزبــون ترتيــب ركــوب ســيّارة أجــرة 
مــن خــال التفاعــل رأسًــا مــع الســائق، وســيدفع لــه مباشــرة مقابــل 
وســيط  إشــراك  الآن  يمكــن  للدجتلــة،  وكنتيجــة  لكــن،  التوصيلــة. 
ــا أيضًــا  متّصــل بالإنترنــت مــن أجــل تلبيــق الزبــون مــع الســائق، وربّم
تدبـّـر الدفــع. لــذا فــإنّ تســجيل المعامــات في الحســابات الدوليـّـة 
يعتمــد علــى مــكان إقامــة الجهــات الثــاث المعنيّــة. غالبًــا مــا تكــون 
المعاملــة بــن الســائق والزبــون محلّيّــة )الاثنــان مــن نفــس الاقتصــاد(، 
لكــنّ توفــر خدمــة التلبيــق الداعمــة قــد تتــمّ عــر منصّــة غــر مقيمــة، 
ــط مطلوبــة  بحيــث تتوافــق الرســوم مــع توفــر عــر الحــدود لخدمــة توسُّ
رقميًّــا ومســلَّمة رقميًّــا. في حالــة المســافرين، قــد لا يكــون الزبــون 
)ســائح مثــاً( مقيمًــا في نفــس اقتصــاد الســائق، الأمــر الــّذي يضيــف 

طبقــة أخــرى مــن التعقيــد )راجــع الجــدول 3-5(.
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5-3-1 فكفكة معاملات منصّة 
التوسّط الرقميّة

التســجيل  يســتلزم   ،1-5 الشــكل  في  موضــح  هــو  كمــا 
ــرة عــر منصّــات التوسّــط الرقميّــة بعــض  الصحيــح للمعامــات الميسَّ
الاهتمــام مــن جانــب المراكِمــن. أوّلًا، مــن الضــروريّ التمييــز بــن 
تســليم الســلع أو الخدمــات )المعاملــة بــن البائــع والمشــتري( وبــن 
البائــع  مــن  وكلّ  المنصّــة  بــن  )المعاملــة  التوسّــط  خدمــات  توفــر 
والمشــتري(. ثانيـًـا، مــن الضــروريّ تحليــل تقــديم خدمــات التوسّــط 

بمزيــد مــن التفصيــل.

التوسّــط  تقديمهــا خدمــات  مقابــل  المنصّــات  علــى  يعــوَّض 
مــن  أو  البائــع  مــن  أو  المشــتري  مــن  عــر رســوم مســتوفاة  الرقميـّـة 
كليهمــا. قــد تَصــدُر فاتــورة منفصلــة بهــذه الرســوم أو لا تَصــدُر )أي 
تكــون مبنَّــدة ضمــن فواتــر(، ويمكــن تحصيلهــا بالتزامــن مــع تحصيــل 

المعاملــة الرئيســيّة المجــراة عــر DIP أو بالاســتقال عنهــا.

رغــم  صحيــح،  بشــكل  وإســنادها  التوسّــط  رســوم  تحديــد 
صعوبتهمــا، ضــروريّان لقيــاس دور المنصّــة. يوضــح الجــدول 1-5

إذا كانــت  المراكمــون.  يواجههــا  قــد  مختلفــة  ســيناريوهات  ثاثــة 
الرســوم مبنـّـدة بشــكل بــنّ علــى الفاتــورة ومعــزوّة إلى البائــع و/أو 
المشــتري، يشــار إليهــا بأنّّهــا »بـيَِّنــة« )explicit(. إن لم يكــن الأمــر 
كذلــك، أو إذا كانــت المعلومــات غــر معروفــة لــدى المراكِــم، تعُــدّ

الرســوم »مُضمَــرة« )implicit(، وســيكون علــى المراكِمــن اللجــوء 
إلى افتراضــات حــول قيمــة الرســوم ومَــن يدفعهــا.

مقابــل  المنصّــة،  إلى  البيّنــة كدفعــة  الرســوم  تســجيل  يجــب 
خدمــات التوسّــط، مــن المشــتري و/أو البائــع وفقًــا للجــدول 1-5.

الرســوم المضمَــرة هــي مــا ينبغــي عَــزْوُه. يمكــن اعتمــاد الافــتراض 
القائــل بأنّ الفــرق بــن مــا يدفعــه المشــتري ومــا يتلقّــاه البائــع يعكــس 
قيمة خدمات التوسّط الرقميّة. لكن، بما أنّ المراكمن قد يعَلمون، 
أو يرَصــدون، واحــدًا فقــط مــن هذيــن المبلغــن، قــد تكــون المقاربــة 
الأكثــر عمليّــة تقديــر رســوم التوسّــط بشــكل منفصــل، علــى ســبيل 
المثــال اســتنادًا إلى إباغــات مــن المنصّــة العاملــة في الاقتصــاد المبلِــغ 
)علــى النحــو المقــترح في الإرشــاد المحــدَّث BPM6(.5 عندمــا يتعــذّر، 
بســبب محــدوديّات البيــانات، تحديــد مــن يدفــع الرســوم، ينُطلــق مــن 

الفرضيــّة القائلــة بأنّ رســوم التوسّــط يتحمّلهــا البائــع بالكامــل.6
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الشكل 5-1: معاملة منصّة توسّط رقميّة
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الجدول ٥-١: الرسوم البيِّنة والمضمَرة المدفوعة لمنصّات التوسّط الرقميّة

النوع         التسجيل   التوصيف      

بّ�         إظهار الرسوم التي يدفعها ا�ش
ي و/أو البائع إ� ا�نصّة  الرسوم التي يدفعها ا�ش
ي و/أو البائع معلومة   

معلوم من يدفع الرسم (الرسوم) لكنّ مبلغه (-ها) غ� معلوم     مُضمَر             تقدير الرسوم التي يدفعها ا�ش
ي و/أو البائع إ� ا�نصّة

تقدير          الرسم ا�ج�ّ� وإظهار إج�ّ� ما دفعه البائع إ� ا�نصّة مُضمَر   غ� معلوم من يدفع الرسم ومبلغه غ� معلوم 

الرسوم البيّنة (أي ا�علومة) وا�ضُمَرة (أي غ� ا�علومة) ¥ هذا الجدول ¡كن أن تفُهَم بأنّ مُفادها ما يعَلمه أو � يعَلمه ا�رُاكمِ. ملاحظة:

بغــضّ النظــر عمّــا إذا كانــت الرســوم بيّنــة أو مُضمَــرة، يجــب 
أن تعكــس المعاملــة الرئيســيّة )للمنتـَـج المتوسَّــط لــه( بــن المشــتري 

والبائــع:7

الـّـي  الرســوم  المشــتري ناقــص  يدفعهــا  الـّـي  الكاملــة  القيمــة    •
آخــر: بــكام  أو،  وجــدت(؛  )إن   DIP إلى  المشــتري  دفعهــا 

•   قيمة الســلعة أو الخدمة المتوسَّــط لها زائد رســوم التوسّــط الّي
.DIP دفعها البائع إلى

مــن المهــمّ التأكيــد علــى أنّ منصّــات التوسّــط الرقميـّـة الـّـي 
تتوسّــط في تســليم الخدمــات  الـّـي  الســلع وتلــك  تســهّل مبيعــات 

الطريقــة. بنفــس  تعامَــل 

عندمــا ترتــِّب المنصّــة كامــل المعاملــة، بمــا في ذلــك الدفــع، فــإنّ
المعامــات المرصــودة بــن المشــتري والمنصّــة، وتلــك المرصــودة بــن 
المنصّــة والبائــع، تحتــاج إلى إعــادة رَوْتــرة )rerouted( في الإباغــات 
الإحصائيــّة لتعكــس المعامــات الاقتصاديـّـة الارتكازيـّـة. يقــدّم المؤطَّــر 
لنمــوذج  وفقًــا  بــه  الموصــى  التســجيل  يوضــح  رقميًّــا  مثــالًا   1-5
الإبــاغ عــن التجــارة الرقميــّة )راجــع الجــدول 2-1 في الفصــل 2(.

يمكــن للمشــتري و/أو البائــع دفــع الرســوم إلى المنصّــة عنــد 
إتمام المعاملة، أو ســابقًا، أو لاحقًا، أو عر مدفوعات منتظمة. في 

مطلــق الأحــوال يجــب تســجيل المعاملــة عند-الإتمــام.

قــد تقــدّم المنصّــة مســتويات مختلفــة مــن الخدمــة للزبائــن، وقــد 
تفــرض رســومًا مختلفــة، بمــا في ذلــك صفــر رســوم لبعــض الزبائــن. قــد 
تكــون هنــاك فــترات أوّليـّـة يدفــع خالهــا جميــع الزبائــن صفــراً مــن 
الرســوم، مرتقبــن أنّ الرســوم الفعليـّـة ستُســتوفى لاحقًــا. في بعــض 
الحــالات، قــد يطبــّق مــورّد خدمــات التوسّــط الرقميــّة شــروطاً ترويجيــّة 
تــؤدّي إلى تنــازل جزئــيّ أو كلـّـيّ عــن الرســوم، أو إلى تقــديم حســم 
علــى الرســوم الــّي يدفعهــا المشــتري و/أو البائــع لقــاء معاملــة معيّنــة. 

هــذا لا يغــرّ في الحقيقــة القائلــة بأنّ خدمــة التوسّــط الرقميـّـة قــد 
أدُّيــت فعــاً، إذ لــولا ذلــك لاســتُوفِيت رســوم. ومــع ذلــك، فقــد 
تؤثــّر هــذه العــروض الترويجيّــة علــى قيمــة المتاجــرة بخدمــات التوسّــط 
الرقميـّـة المقاســة في الممارســة العمليـّـة )مثــاً، عندمــا تقــدِّم المنصّــة 
حســومات، فقــد يعــي ذلــك رسمــًا ســلبيًّا يدفعــه الزبائــن، علــى النحــو 
نفســه الــّذي قــد تكــون بــه هوامــش البيــع بالمفــرّق المحقَّقــة علــى بعــض 

الســلع ســلبيّة(.

اســتنادًا إلى مــكان إقامــة الجهــات الثــاث، يمكــن أن تكــون 
بعــض أو كلّ المعامــات بــن المشــتري والبائــع، وبــن المشــتري/البائع 
مــن جهــة، والمنصّــة مــن جهــة أخــرى لجهــة خدمــة التوسّــط، جــزءًا 
مــن التجــارة الدوليـّـة. يوضــح الجــدول 5-3 التســجيل الموصــى بــه 
للمعامات التّـي تشمل منصّات توسّط رقميّة في ظلّ سيناريوهات 

محتمَلــة مختلِفــة.8

أخراً، تجدر الإشــارة إلى أنّ المعامات الّي تيسّــرها منصّات 
التوسّــط الرقميــّة يمكــن أن تكــون أكثــر تعقيــدًا مــن تلــك الموضحــة في 
الشــكل 5-1. يمكــن، مثــاً، أن يكــون هنــاك دور لخدمــات النقــل 
)مثــاً، شــخص مــوكل بالتوصيــل( أو التخزيــن. قــد تقــدّم المنصّــة، 
بشــكل مباشــر، واحــدة أو أكثــر مــن هــذه الخدمــات الإضافيــّة، وفي 
هــذه الحالــة ســتغطّي الرســوم المدفوعــة إلى المنصّــة كاًّ مــن التوسّــط 
والخدمــة الإضافيـّـة. وقــد تشــتري المنصّــة الخدمــة الإضافيـّـة، بحيــث 
يــؤدّي ذلــك إلى متاجــرة دوليـّـة بالخدمــات )إذا كان مــن اشــترى 
النقــل أو  قــد يكــون  الخدمــة مــن غــر المقيمــن(. أو، في الواقــع، 
التخزيــن جــزءًا مــن ترتيــب توسّــطيّ آخــر بــن المشــتري ومقــدِّم خدمــة 
ــم المبلــغ الـّـذي دفعــه المشــتري مــا بــن  آخــر، وفي هــذه الحالــة يقسَّ
المنصّــة والبائــع ومقــدّم الخدمــة الإضافيّــة. في مطلــق الأحــوال، علــى 

المراكِمــن تفحّــص الترتيبــات بعنايــة وتطبيــق التســجيل المناســب.
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المؤطَّر 5-1: تسجيل معاملات DIP في نموذج الإبلاغ عن التجارة الرقميّة
لنفترض، بالنظر إلى الشكل 5-1، أنّ المشتري يدفع 100 مقابل سلعة، منها 12 كرسوم مدفوعة إلى منصّة توسّط رقميّة. 
لنفترض أيضًا أنّ المنصّة تتقاضى رسومًا قدرها 8 على البائع مقابل خدمات التوسّط الّتي تقدّمها. هَبْ أيضًا، على سبيل 

التبسيط، أنّ المشتري والبائع والمنصّة مقيمون جميعًا في اقتصادات مختلفة، وأنّ المعاملة الّتي تيسّرها المنصّة هي معاملة 
متاجرة بسلع، وأنّ الدفع مُرَوترَ عبر المنصّة )على الرغم من أنّ الدفع نقدًا عند التسليم هو الشائع، عمليًّا، في بعض 

الاقتصادات والصناعات(.

1. يقوم المشتري بدفع 100 إلى المنصّة. من أصل هذا المبلغ، تبنّد المنصّة أنّ مدفوعات المشتري مقابل خدمات التوسّط 
المقدّمة هي 12. سيسجّل بلد المشتري 12 كواردات خدمات توسّط رقميّة والباقي، 88، كواردات سلع.

2. ما زال البائع، بسبب استخدامه المنصّة، مسؤولًا عن دفع رسوم بقيمة 8. هذا ما تبنّده المنصّة في سجلّ المعاملة الّذي 
توفّره للبائع. لذا يسجّل بلد البائع 8 كواردات خدمات توسّط رقميّة.

3. عمليًّا، تقوم المنصّة أيضًا بترحيل مدفوعات المنتَج إلى البائع. لكنّها تطرح 8، المبلغ الّذي يدين لها به البائع لقاء 
خدمات التوسّط المقدّمة أوّلًا. نتيجة لذلك، يتلقّى البائع 80 من المنصّة.

4. بما أنّ تسليم السلعة قد حصل بين البائع والمشتري، فإنّ الدفع مقابل المنتج يحتاج إلى إعادة روترة في الإبلاغ الإحصائّي. 
لكي تكون المتاجرة الصافية لدى البائع صحيحة، يجب إظهار ذلك كدفعة قدرها 88 من المشتري إلى البائع. أي ما يجب 

تسجيله هو أنّ المشتري يدفع ما يحصل عليه البائع مقابل السلعة )80( بالإضافة إلى رسوم التوسّط )8( الّتي تفرضها 
المنصّة على البائع.

يَظهَر تسجيل المعاملات في نموذج الإبلاغ عن التجارة الرقميّة في الجدول 5-2. عند التوسّط في الخدمات، سيكون التسجيل 
، وكذلك في البنود  مشابهًا، ولكن مع تسجيل المعاملة الرئيسيّة في البندين و بدلًا من تسجيلها في  و

 و و إذا تمّ تسليمها رقميًّا.

الجدول ٥-٢: تسجيل المعاملات المذكورة أعلاه في نموذج الإبلاغ عن التجارة الرقميّة

بلد البائع بلد المشتري         

البند

٢٠ ٨٨            ٨ ١٠٠ إج�ليّ التجارة الرقميّة 1

٨٨              ٨       ٨ +١٢ ١٠٠ التجارة المطلوبة رقمي�ا   2
2.1   سلع                                ٨٨        ٨+٨٠

2.1.a

خدمات                 ١٢             ٨       ٨ +١٢  2.2

2.2.a

١٢                 ٨       ٨ +١٢ التجارة المسلَّمة رقمي�ا   3

3.a

١٢             ٨      ٨ +١٢ خدمات مطلوبة رقمي�ا و مسلَّمة رقمي�ا 4

١٢             ٨      ٨ +١٢ 4.a

٢٠ ١٠٠-             ٨٠ صافي الدخل من التجارة              

ناقص 

إج ّ� الواردات = ١٠٠ + ٨ = ١٠٨. إج ّ� الصادرات = ٨٨ + ٢٠ = ١٠٨. إج ّ� التجارة � السلع = ٨٨. إج ّ� التجارة � الخدمات = ٢٠. النظام متوازن،  ملاحظة:ملاحظة:

وصا� تجارة كلّ بلد صحيح.

الواردات الواردات الصادرات  الواردات الصادرات   الصادرات 

بلد 
منصّة التوسّط الرقميّة

2+3
4

2.1+2.2

من بينها: ع� منصّات التوسّط الرقميّة

من بينها: ع� منصّات التوسّط الرقميّة

من بينها: ع� منصّات التوسّط الرقميّة

من بينها: خدمات توسّط رقميّة
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الجدول ٥-٣: تسجيل المعاملات التجاريةّ الدوليّة الّتي تشمل منصّات توسّط رقميّة

البائع          منصّة التوسّط الرقميّة المشتري   معالجة المنتَج قيد المعاملة        معالجة خدمات التوسّط

إذا دفع البائع رسم التوسّط أو 	 يكن معلومًا مَن يدفع رسم التوسّط

البلد  B      مور�د إ� البلد  B من البلد A                 � معالجة (معاملة محليّّة)   A  البلد   A  البلد

B من البلد A  مور�د إ� البلد          A من البلد B  مور�د إ� البلد       B  البلد   B  البلد   A  البلد

B من البلد A  معالجة (معاملة محليّّة)          مور�د إ� البلد �        A  البلد   B  البلد   A  البلد

B من البلد A  مور�د إ� البلد          A من البلد C  مور�د إ� البلد       C  البلد   B  البلد   A  البلد

إذا دفع ا�ش�ي رسم التوسّط

A من البلد B  مور�د إ� البلد         A من البلد B  مور�د إ� البلد        B  البلد   A  البلد   A  البلد

البلد  B        مور�د إ� البلد  B من البلد A         � معالجة (معاملة محليّّة)   B  البلد   A  البلد

B من البلد A  معالجة (معاملة محليّّة)        مور�د إ� البلد �         A  البلد   B  البلد   A  البلد

B من البلد C  مور�د إ� البلد        A من البلد C  مور�د إ� البلد        C  البلد   B  البلد   A  البلد

إذا دفع البائع و ا�ش�ي ك�ه� رسم التوسّط

A من البلد B  مور�د إ� البلد         B  البلد   A  البلد   A  البلد

A من البلد B  مور�د إ� البلد        B  البلد   B  البلد   A  البلد

B من البلد A  معالجة (معاملة محليّّة)       مور�د إ� البلد �         A  البلد   B  البلد   A  البلد

A من البلد C  مور�د إ� البلد         C  البلد   B  البلد   A  البلد

المصدر:

مور�دٌ إ� البلد  B (جزءٌ من خدمات توسّط) 

من البلد A (ما تبقّى من خدمات التوسّط 

يعكس معاملة محليّّة) 

مور�دٌ إ� البلد  A (جزءٌ من خدمات توسّط) من 

البلد B (ما تبقّى من خدمات التوسّط يعكس 

معاملة محليّّة) 

مور�دٌ إ� البلد  C (جزءٌ من خدمات توسّط) 

من البلد B ومور�دٌ إ� البلد  A (ما تبقّى من 

B خدمات التوسّط) من البلد

5-4 قياس معاملات منصّات التوسّط 
الرقميّة 

الاقتصــادات  ومنهــا  البلــدان،  بعــض  تــزال  مــا  الآن  حــىّ 
الناميــة، ذات خــرة محــدودة في قيــاس أنشــطة منصّــات التوسّــط 
الرقميـّـة  التوسّــط  منصّــات  تقــدّم  نفســه  الوقــت  في  الرقميـّـة. 
ــط في العديــد مــن البلــدان، المتقدّمــة منهــا  الكــرى خدمــات توسُّ
منصّــات  علــى  أمثلــة  أيضًــا  وهنــاك  ســواء،  حــدّ  علــى  والناميــة 
قيــاس  فــإنّ  لــذا  ناميــة.  بلــدان  في  إقامــة  لديهــا  رقميـّـة  توسّــط 
المعامــات التجاريـّـة الدوليـّـة الـّـي تشــمل منصّــات توسّــط رقميـّـة 
هــي قضيـّـة ملحّــة لجميــع الاقتصــادات، بغــضّ النظــر عــن حالــة 

الإحصائيـّـة. وقدراتهــا  فيهــا  التنميــة 
وجــد مســح جَــرْديّ أجــراه صنــدوق النقــد الــدولّي ومنظّمــة 
 ،OECD( عــام 2018  الاقتصــاديّ  الميــدان  في  والتنميــة  التعــاون 
2018c( أنّ عــددًا قليــاً مــن المراكِمــن قــادرون علــى عرفنــة مقــدار 
التجــارة الميسَّــرة عــر منصّــات توسّــط رقميــّة )ســواء أكانــت محلّيــّة أو 
أجنبيـّـة الملكيـّـة(، وأنّ عــددًا أقــلّ، بعــد، مــا زال قــادراً علــى عرفنــة 
المدفوعــات إلى منصّــات توسّــط رقميّــة غــر مقيمــة )راجــع الشــكل 
5-2(. علــى منصّــات التوسّــط الرقميـّـة المقيمــة في اقتصــاد معــنّ

أن تكــون مدوّنــة في ســجلّ مؤسّســات الأعمــال الإحصائــيّ لهــذا 
الاقتصــاد، ولكــن غالبــًا مــا تــُدرجَ تحــت عناويــن صناعيــّة مختلفــة، ولا 

ــا. ــة أمــراً صعبً تــزال عرفنتهــا الرسميّ
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أنّ المســح  عــن  أجابــت  الـّـي  البلــدان  أبلغــت  ذلــك،  ومــع 
التحديــد اليــدويّ لأكــر منصّــات التوسّــط الرقميــّة، اســتنادًا إلى اســم 
الشــركة، يمكن اســتخدامه لتســهيل مراكمة إحصاءات حول الســلع 
والخدمــات المتداولــة عــر منصّــات التوسّــط الرقميــّة وحــول خدمــات 

التوسّــط الرقميّــة. 

5-4-1 مراكمة معلومات من منصّات التوسّط 
الرقميّة 

عرفنة منصّات التوسّط الرقميّة
التوسّــط  منصّــات  عــن  للكشــف  الأولى  الجهــود  ارتكــزت 
الرقميــّة )في غيــاب تعريــف ثابــت لهــا(، إلى حــدّ كبــر، علــى العرفنــة 
اليدويــّة. وقــد قــدّم هــذا العمــل المبكّــر، عــر تركيــزه بشــكل أساســيّ
علــى المنصّــات المتّصلــة بالإنترنــت مــن نظــر إلى نظــر، ومــن دون 
جهــود  لصــالح  مفيــدة  دروسًــا  الدوليـّـة،  التجــارة  بعُــد  اســتهداف 

الاحقــة. القيــاس 
مثــاً، عرفنــت دراســة أجراهــا الاتّحــاد الأوروبّيّ عــام 2017
نشــطة  نظــر،  إلى  نظــر  مــن  رقمــيّ،  توسّــط  منصّــة   500 نحــو 
زائــر   100000 مــن  أكثــر  لديهــا  المائــة  في   4 منهــا  أوروبّا،  في 
فريــد لموقــع الويب/التطبيــق يوميًّــا.9 اتبّــع مكتــب المملكــة المتّحــدة 

للإحصــاء الوطــيّ )ONS( مقاربــة مشــابهة في عملــه المبكّــر لعرفنــة 
المؤطّـَـر 2-5(.10 )راجــع  التشــاطريّ  الاقتصــاد  وقيــاس 

المسوح الخاصّة بمؤسّسات الأعمال
يمكــن اســتخدام المســوح الخاصّــة بمؤسّســات الأعمــال لقيــاس 
مــدى رَجَحــان منصّــات التوسّــط الرقميـّـة في الاقتصــاد، ولتجميــع 
الرقميـّـة  التوسّــط  منصّــات  تســتوفيها  الـّـي  الرســوم  حــول  بيــانات 
مــن المقيمــن وغــر المقيمــن، وكذلــك لاســتجماع معلومــات حــول 

المنتَجــات المتداوَلــة.
مــن بــن المســوح الخاصّــة بمؤسّســات الأعمــال، يمكــن الزعــم 
أنّ مســوح المتاجــرة الدوليــّة بالخدمــات )ITS( هــي الأفضــل لتجميــع 
معلومــات عــن صــادرات خدمــات التوسّــط الرقميـّـة )وكذلــك عــن 
وارداتها في الحقيقة، راجع القسم 5-4-2(. على تعليمات المسح 
أن تبــنّ بوضــوح أنّ الخدمــات المتّصلــة بالتجــارة تغطـّـي خدمــات 
التوسّــط الرقمــيّ، والأمثــل هــو أن تعرفـَـن تلــك الخدمــات بشــكل 
منفصــل. طبَّــقَ هــذه المقاربــة، علــى ســبيل المثــال، مكتــب الــولايات 
الـــمُمَقْيِس  »مســحه  في   )BEA( الاقتصــاديّ  للتحليــل  المتّحــدة 
للمعامــات مــع أشــخاص أجانــب في خدمــات مختــارة وفي الملكيــة 
الفكريـّـة«، وفيــه اســتهدف، علــى وجــه التحديــد، المتاجــرة الدوليـّـة 
إذا  المســح:  هــذا   BEA وسّــع  الأخــرة  الآونــة  في  بالخدمــات.11 
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٪٢٥
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الســؤال ا�طروح كان ا��: "هل تســتطيع أن تحدّد، مثً� � ا�ســوح التّي تتناول مؤسّســتك، كم عدد ال�كات التّي تســتخدم وســائل توسّط رقميّة (سواء كانت  ملاحظة:
مقيمــة أو غــ¯ مقيمة) لبيع منتجاتها إ¨ ا§ســواق الخارجيّة، وما حجم التجارة ا�تداولة هكذا؟".

.(٢٠١٨) OECD المصدر:

الشكل ٥-٢: النسبة المئويةّ من المجيبين الّذين يمكنهم عرفنة ما إذا كانت منصّة التوسّط الرقميّة مقيمة أو غير مقيمة

خارج بلدان 

OECD الـ

ضمن بلدان

OECD الـــ

خارج بلدان 

OECD الـ

ضمن بلدان

OECD الـــ

منصّات توسّــط رقميّة غ¯ مقيمة منصّات توسّــط رقميّة مقيمة أجنبيّة ا�لكيّة
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المؤطَّر 5-2: المنصّات المتّصلة بالإنترنت والاقتصاد التشاطريّ في المملكة 
المتّحدة

 ،)C2C( تتمتّع زمرة جزئيّة من المنصّات المتّصلة بالإنترنت، تلك الّتـي تشمل تيسير المعاملات من مستهلك إلى مستهلك
بأهمّيّة خاصّة )خصوصًا بسبب الغموض التنظيميّ المحيط بها(. لقد أدّت هذه المنصّات، إذ ربطت عددًا كبيراً من 

سة الاستخدام  المشترين والبائعين المحتملين، إلى ازدياد حادّ في المعاملات من نظير إلى نظير لتشاطُر سلع أو خدمات مبخَّ
)under-used(، وهي ظاهرة يشار إليها غالبًا باسم »الاقتصاد التشاطريّ«.

على الرغم من عدم وجود تعريف إحصائّي للاقتصاد التشاطريّ مقبول على نطاق واسع، بذل مكتب المملكة المتّحدة 
للإحصاء الوطنيّ )ONS( جهودًا لإنتاج واختبار تعريف إحصائّي بغرض تقييم ما إذا كان الاقتصاد التشاطريّ مدرَجًا 

بشكل كافٍ في الإحصاءات الاقتصاديّة )ONS، 2017(. وقد نشُر أوّل تعريف تقريبيّ له عام 2017، ومُفاده أنهّ »تشاطُر 
سة الاستخدام من خلال استكمال معاملات من نظير إلى نظير لا تكون قابلة للتطبيق إلّا عبر توسّط رقميّ،  أصول مبخَّ

الأمر الذّي يتيح للأطراف الاستفادة من استخدام ذاك الأصل خارج نطاق استخدامه الأساسّي«.

في هذا السياق كانت عرفنة مؤسّسات أعمال الاقتصاد التشاطريّ، وتصنيفها، والاحتفاظ بسجلّ عنها، جزءًا مهماًّ من 
إطار القياس. أدّى العمل الأوّلّي )مَوْسَحة )scanning( التقارير السنويّة يدويًّا، ثمّ استخدام تقنيّات التعلّم الإحصائّي( 

إلى تكوين سجلّ محدود لمنصّات التوسّط الرقميّة )بعضها فقط(، وقد استُخدم لاحقًا في العديد من المسوح الخاصّة 
بمؤسّسات الأعمال لتجميع معلومات حول كيفيّة مقارنة شركات الاقتصاد التشاطريّ بشركات الاقتصاد غير التشاطريّ.

ا. لذا تجري أبحاث على قدم وساق لتوسيع التعريف التقريبيّ بحيث يصبح هذا  ثبت أنّ هذا التعريف الأوّل تقييديّ جدًّ
الاقتصاد زمرة جزئيّة من الاقتصاد الرقميّ الأوسع. لقد أصبح مسح ONS الـمُشَلْبََن )revamped( للاقتصاد الرقميّ الأداة 

الرئيسيّة بيد هذا المكتب لتجميع معلومات خاصّة بالمملكة المتّحدة حول استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصّالات، 
وقيمة التجارة الإلكترونيّة، ودور منصّات التوسّط الرقميّة وغيرها من المنصّات في الاقتصاد )راجع أيضًا المؤطَّر 3-5(.

مكتب المملكة المتحّدة للإحصاء الوطنيّ. المصدر:

عرّفت المؤسّســة نفســها بأنّّها منصّة توسّــط رقميّة، يطلب الاســتبيان 
معلومــات عــن مداخيلهــا مــن رســوم التوسّــط. وفي مــكان آخــر مــن 
المســح يســتطرد فيطلــب نــوع الخدمــة الــّي يتــمّ بموجبهــا الإبــاغ عــن 

خدمــات توسّــط )راجــع المؤطّـَـر 5-5(.
تكــون  لا  قــد  بالخدمــات  الدوليـّـة  المتاجــرة  مســوح  لكــنّ 
مناســبة تمامًــا لتجميــع معلومــات حــول المنتَجــات المتداوَلــة. فمــع 
، إضافــة أســئلة حــول قيمــة صــادرات الســلع  أنـّـه مــن الممكــن، نظــرياًّ
والخدمــات ووارداتهــا الميسّــرة عــر الـــ DIPs في مســح عــن المتاجــرة 
الدوليـّـة بالخدمــات، ثمـّـة أنــواع أخــرى مــن الاســتطاعات الخاصّــة 
الغــرض.  لهــذا  أفضــل  وضــع  في  تكــون  قــد  الأعمــال  بمؤسّســات 
تعُــدّ المعلومــات المتّصلــة بقيمــة المتاجــرة المحلّيــة والدوليـّـة بالســلع أو 

و  البنديــن   لمراكمــة  مهمّــة  لهــا  المتوسَّــط  الخدمــات 
مــن نمــوذج الإبــاغ عــن التجــارة الرقميـّـة )راجــع الجــدول 2-5(. 
رســوم  متوسّــط  لاشــتقاق  البيــانات  هــذه  اســتخدام  أيضًــا  يمكــن 
خدمــات التوسّــط المســتوفاة مــن منصّــات التوسّــط الرقميـّـة المقيمــة 

في الاقتصــاد. يوضــح المؤطّـَـر 5-3 كيــف طــرح مكتــب المملكــة 
المتّحــدة للإحصــاء الوطــيّ بعضًــا مــن هــذه الأســئلة.

الــولايات  ــع مســوح مكتــب  في مقاربــة مباشَــرة مماثلــة، تُجمِّ
المتعــدّدة  بالمؤسســات  الخاصّــة  الاقتصــاديّ  للتحليــل  المتّحــدة 
تســتوفيها  الـّـي  والعمــولات  الرســوم  قيمــة   )MNE( الجنســيّات 
أنّ منصّــات  الرقميـّـة )المؤطّـَـر 5-4(. صحيــح  التوسّــط  منصّــات 
التوسّــط الرقميــّة ليســت كلهــا مؤسّســات متعــدّدة الجنســيّات، لكــنّ

هــذه المســوح تظــلّ أداة مفيــدة لتجميــع معلومــات حــول منصّــات 
الرقميـّـة. التوسّــط 

5-4-2 مراكمة معلومات من مستخدمي 
منصّات التوسّط الرقميّة 

تعمــل منصّــات توسّــط رقميـّـة عديــدة في اقتصــادات ليــس 
لهــا وجــود مــادّيّ فيهــا. تُشــكِّل الرســوم المســتوفاة مــن منصّــة غــر 
مقيمــة اســترادًا لخدمــات توسّــط رقميّــة. مــع ذلــك، وبمــا أنّ المنصّــة 
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المؤطَّر 5-3: أسئلة تتيح قياس منصّات التوسّط الرقميّة في المملكة المتّحدة

2021 الأسئلة الآتية الّتي تستهدف منصّات التوسّط الرقميّة على وجه التحديد.  ONS يتضمّن مسح الاقتصاد الرقميّ
رها هذه المنصّات.  تسَتجمِع هذه الأسئلة معظم المعلومات اللازمة لتقدير قيمة خدمات التوسّط الّتي تصُدِّ

خلال العام 2021، هل قدّمت مؤسّسة الأعمال هذه خدمة منصّة توسّط رقميّة؟

خلال العام 2021، ما هي مداخيل مؤسّسة أعمالك من الرسوم المفروضة على مستخدمي منصّة التوسّط الرقميّة خاصتّك الآتين؟ 

• مداخيل من رسوم مستوفاة من مستخدِمين متموقعين في المملكة المتّحدة
• مداخيل من رسوم مستوفاة من مستخدمين متموقعين خارج المملكة المتّحدة

خلال العام 2021، كم كانت قيمة السلع المباعة من خلال منصّتك لكلّ ممّن يأتي؟

• قيمة السلع المباعة لزبائن متموقعين في المملكة المتّحدة
• قيمة السلع المباعة لزبائن متموقعين خارج المملكة المتّحدة

خلال العام 2021، ما هي قيمة الخدمات المباعة من خلال منصّتك لكلّ ممّن يأتي؟

• قيمة الخدمات المباعة لزبائن داخل المملكة المتّحدة
• قيمة الخدمات المباعة لزبائن خارج المملكة المتّحدة

مكتب المملكة المتحّدة للإحصاء الوطنيّ. راجع: المصدر:

غــر مقيمــة في الاقتصــاد المراكِــم، مــن الصعــب للغايــة قيــاس هــذه 
التدفّقــات.

ثمةّ خرة محدودة في المقاربات الوطنيّة لقياس المتاجرة الدوليّة 
بخدمــات التوسّــط الرقميّــة، مــن وجهــة نظــر المشــتري، بســبب بــروز 
تحدّيات عديدة. مثاً، قد لا يعرف المجيبون عن المســح، ولا ســيّما 
الأســر، قيمــة الرســوم )حــىّ لــو كانــت رســومًا بيّنــة(. كمــا يُحتمَــل أن 
يجــد المجيبــون عــن المســح صعوبــة في تحديــد مــا إذا كانــت معاملتهــم 
قــد تمـّـت بتوسّــط منصّــة مقيمــة أو غــر مقيمــة )قــد يعتقــد المجيــب 
أيضًــا بأنّ المعاملــة تتــمّ بتوسّــط محلـّـيّ إذا كان البائــع مقيمًــا أو إذا 

كان لــدى المنصّــة اســم مجــال محلّــيّ(.
رغــم ذلــك تّم إحــراز بعــض التقــدّم في مــا يختــصّ بقيــاس قيمــة 
الســلع والخدمــات المعنيّــة المتداوَلــة عــر المنصّــة. تستكشــف البلــدان 
طرقــًا لتجميــع معلومــات ذات صلــة عــر اســتخدام المســوح الخاصّــة 
يصــف  الأولى.  بالدرجــة  الأســريةّ  والمســوح  الأعمــال  بمؤسّســات 
هــذا القســم مقــاربات لتجميــع بيــانات حــول واردات وصــادرات 
منصّــات  عــر  نــة  الممكَّ والخدمــات  الســلع  مــن  والأســر  الشــركات 
التوسّــط الرقميـّـة، ولتقديــر واردات رســوم التوسّــط الرقميـّـة عندمــا 

تكــون المنصّــة غــر مقيمــة. 

المسوح الخاصّة بمؤسّسات الأعمال
مؤسّسات الأعمال هي مستخدِم مفتاحيّ لمنصّات التوسّط 
الرقميــّة، كطــرف بائــع وأيضًــا كطــرف مشــتٍر. لــذا فمــن المهــمّ حيــازة 

معلومــات مــن الشــركات حــول الســلع والخدمــات الّــي تتوسّــط لهــا 
هــذه المنصّــات والرســوم الـّـي تدفعهــا الشــركات لهــا، وتحديــد مــى 
الخاصّــة  للمســوح  للحــدود. يمكــن  عابــرة  المعامــات  هــذه  تكــون 
بمؤسّســات الأعمــال أن توفـّـر كلّ ذلــك بالفعــل. المرتقَــب هــو أن 
يكــون لهــذه المســوح تفويــض قانــونّي أقــوى مــن المســوح الأســريةّ. كمــا 
يرجَّــح أن تعــرف الشــركات مــكان إقامــة المنصّــات أكثــر مــن الأســر.
الدوليـّـة  المتاجــرة  حــول  الحاليـّـة  المســوح  ل  تســجِّ أن  يجــب 
عــر  الشــركات  مدفوعــات  والســنويةّ،  منهــا  الفصليـّـة  بالخدمــات، 
الملحوظــات  تذكــر  أن  يجــب  الرقميـّـة.  التوسّــط  لمنصّــات  الحــدود 
المؤسّســة  تدفعهــا  الـّـي  الرســوم  أنّ  لاســتبيان  المصاحِبــة  الإنبائيـّـة 
مقابــل خدمــات التوسّــط الرقميــّة تســجَّل ضمــن »الخدمــات المتّصلــة 

بالتجــارة«.
ومــع ذلــك ثمـّـة حاجــة إلى مزيــد مــن المعلومــات للوصــول إلى 
نتائــج معتــرَة تقيــس تأثــر منصّــات التوسّــط الرقميـّـة علــى المتاجــرة 
بالســلع والخدمــات. فبالإضافــة إلى الرســوم الـّـي تدفعهــا الشــركات 
للمنصّــات مقابــل خدمــات التوسّــط الرقميــة، مــن الضــروريّ توفــر 
بيــانات عــن إجمــالّي المتاجــرة بالســلع وإجمــالّي المتاجــرة بالخدمــات 
المعلومــات  هــذه  تتوفـّـر  الرقميـّـة.  التوسّــط  منصّــات  تيسّــرهما  كمــا 
نمــوذج  مــن  و  و  البنــود   ضمــن  للمســتخدمن 
الإبــاغ عــن التجــارة الرقميــّة الــوارد في الفصــل 2 )الجــدول 1-2(، 

كمــا يبيّنهــا الجــدول 2-5.

https://www.ons.gov.uk/surveys/informationforbusinesses/businesssurveys/2021digitaleconomysurveysurveyquestions#digital-intermediary-platform.
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المؤطَّر 5-4: التحدّيات المتعلّقة بقياس الرسوم والعمولات الّتي تستوفيها 
منصّات التوسّط الرقميّة عبر استخدام مسوح خاصّة بالمؤسّسات المتعدّدة 

الجنسيّات في الولايات المتّحدة
جمّع مكتب الولايات المتّحدة للتحليل الاقتصاديّ )BEA( قيمة الرسوم والعمولات المستوفاة من الشركات الّتي 

مت الأسئلة  تشغّل منصّات توسّط رقميّة عبر استخدام مسوحه الخاصّة بأنشطة المؤسّسات المتعدّدة الجنسيّات. قُدِّ
للمرةّ الأولى في »مسح BEA للعام 2019 الـمُمَقْيِس لاستثمارات الولايات المتّحدة المباشرة خارج البلاد«12 والشامل 

فت الأسئلة منصّات التوسّط الرقميّة بناءً على  لكلّ من الشركات الأمّ الأميركيّة والشركات الأجنبيّة التابعة لها. وقد وَصَّ
الإرشادات الواردة في هذا الكتيّب.

ما هي المبيعات أو إجمالّي الإيرادات التشغيليّة لخدمات التوسّط الرقمية؟

الخدمات المكتسبة من جرّاء تشغيل منصّة توسّط رقميّة، وهي واجهة بينيّة متّصلة بالإنترنت وتسهّل، مقابل 
استيفاء رسم، التفاعل المباشر بين جملة من المشترين وجملة من البائعين. لا تحوز المنصّة الملكيّة الاقتصادية 

للسلع، ولا تؤدّي الخدمات الّتي يتمّ بيعها. الإبلاغ عن الرسوم والعمولات فقط، لا عن قيمة السلع أو الخدمات 
المباعة على المنصّة.

عة حول منصّات التوسّط الرقميّة من الشركات المتعدّدة الجنسيّات  عرفن المكتب عدّة تحدّيات إزاء البيانات المجمَّ
في الولايات المتّحدة. كان التحدّي الأكبر الافتقار إلى الإجابات. على الرغم من جهود المكتب للمشاركة في مساعي 

التوعية قبل إطلاق المسح وخلال فترة تجميع البيانات، أدّى النقص في الإجابات إلى تغطية غير كاملة لأنشطة التوسّط 
الرقميّة. إنّ الافتقار إلى الإجابات، وهو تحدٍّ دائم أمام تجميع بيانات المسح، غالبًا ما يتفاقم عند استهداف قطاع 

متخصّص من النشاط الاقتصاديّ، كمثل تشغيل منصّات التوسّط الرقميّة.

كان التحدّي الثاني التفسير المغلوط والمشبوه لسؤال خدمات التوسّط الرقميّة من جانب بعض المجيبين، إذ أبلغوا عن 
مبيعات خدمات توسّط رقميّة فيما هم لم يتصرفّوا، في الواقع، كوسطاء على النحو المحدّد في المسح. بكلام آخر، ربّما 
أبلغت الشركات الّتي قدّمت خدمات مباشرة عن مبيعات في أنشطة كمثل خدمات التوسّط الرقميّة. كذلك، أبلغت 
بعض الشركات عن خدمات توسّط رقميّة فيما هي تدير منصّة تعتمد على البيانات أو الدعايات )بدلًا من الرسوم(، 

وهي ما ينبغي تصنيفه، بشكل صحيح، في خانة »المشغّلون الآخرون المتّصلون بالإنترنت«.

من بين الأسئلة المتعلقّة بالاقتصاد الرقميّ والمضافة إلى »مسح العام 2019 الـمُمَقْيِس« )راجع الفصل 3 للاطّلاع 
على أسئلة الاقتصاد الرقميّ الأخرى الواردة في هذا المسح(، تبيّن أنّ السؤال حول خدمات التوسّط الرقميّة هو الأكثر 
صعوبة على المجيبين كي يفسّروه ويقدّموا معلومات عنه. يقوم المكتب حاليًّا باستكشاف طرق لتحسين نتائج مَقْيَسة 
BE-10 الأوّليّة من خلال تقدير القيم حيثما يكون مدى التغطية غير مكتمل، ولعرفنة القيم المبالَغ في الإبلاغ عنها. 
وقد أدُرِج سؤال مشابه في »مسح BEA للعام 2022 الـمُمَقْيِس للاستثمارات الأجنبيّة المباشرة في الولايات المتّحدة«.

.)BEA( ّالمصدر: مكتب الولايات المتحّدة للتحليل الاقتصادي

يناقــش الفصــل 3 مــن هــذا الكتيـّـب المســوح الســنويةّ حــول 
اســتخدام مؤسّســات الأعمــال لتكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات 
كأداة لاســتجماع معلومــات حــول التجــارة الرقميّــة مــن الشــركات. 
بمــا أنّ هــذه المســوح تُســتخدَم لمراكمــة إحصــاءات حــول العديــد 
ــة تأثــره علــى الشــركات، تميــل  مــن جوانــب الاقتصــاد الرقمــيّ وكيفيّ
ــة، مــع وجــود دائــم لبعــض  إلى أن تكــون مصمَّمــة كوحــدات وظيفيّ
الوحــدات الوظيفيـّـة الركنيـّـة، وانــدراج أقــلّ تكــراراً للبعــض الآخــر، 
تكيـفًّــا مــع الموضوعــات الجديــدة والتغــرّات في الاقتصــاد الرقمــيّ. 
تتيــح مســوح تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات، أيضًــا، مزيــدًا مــن 

التفاصيــل حــول الموضوعــات الرقميّــة أكثــر ممــا قــد يكــون ممكنًــا في 
مســح للمتاجــرة الدوليــّة بالخدمــات أو في المســوح الســائدة الأخــرى 
الخاصّــة بمؤسّســات الأعمــال. لهــذه الأســباب يمكــن اعتبــار مســوح 
اســتخدام مؤسّســات الأعمــال لتكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات 
آليّة لتجميع معلومات حول مبيعات ومشــتريات الســلع والخدمات 
ــة، وحــول الجــزء الــدولّي منهــا،  ــرة عــر منصّــات التوسّــط الرقميّ الميسَّ
وحــول قيمــة الرســوم المدفوعــة للمنصّــات مقابــل خدمــات التوسّــط 

الرقميّــة.
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المؤطَّر 5-5: قياس مبيعات خدمات التوسّط في الولايات المتّحدة
يخطّط مكتب الولايات المتّحدة للتحليل الاقتصاديّ )BEA( لتجميع قيمة الرسوم والعمولات الّتي تستوفيها 

الشركات المشغّلة لمنصّات توسّط رقميّة عبر استخدام »مسح العام 2022 الـمُمَقْيِس للمعاملات مع أشخاص أجانب 
في خدمات مختارة وفي الملكية الفكريةّ«.13 الأسئلة ذات الصلة هي الآتية:

هل تشغّل شركتك منصّة )منصّات( توسّط رقمية؟ .12

نعم - تابع إلى السؤال التالي.

لا - انتقل إلى الصفحة التالية.

أبَلغِْ عن قيمة مبيعات خدمات توسّط رقميّة لأشخاص أجانب مُدرَجة ]في جدول المبيعات الرئيسّي[ ومُجتَناة  .13
من جرّاء تشغيل منصّة توسّط رقمية. يجب أن تتضمّن المبيعات الإبلاغ عن الرسوم والعمولات فقط، لا عن 

قيمة السلع أو الخدمات المباعة على المنصة.

$ _______________

أيّ من أنواع الخدمات المدرَجة ]في جدول المبيعات الرئيسّي[ يشمل مبيعات خدمات التوسّط الرقمية   .14
المذكورة في السؤال 13؟

______________ )خيار قائمة منسدلة )drop-down option( يشمل جميع أنواع الخدمات التّي يغطّيها المسح(

.)BEA( ّالمصدر: مكتب الولايات المتحّدة للتحليل الاقتصادي

يَطلــب مســح الاقتصــاد الرقمــيّ الــّذي أجــراه مكتــب المملكــة 
الشــركات  مــن  المؤطّـَـر 6-5(  )راجــع  الوطــيّ  للإحصــاء  المتّحــدة 
لبيــع  توسّــطها  مقابــل  للمنصّــات  المدفوعــة كرســوم  المبالــغ  تحديــد 
الســلع  إجمــالّي  ليشــمل  الســؤال  توســيع  ســلعها وخدماتهــا. يمكــن 
والخدمــات المباعــة، والنســبة المئويـّـة للصــادرات مــن بينهــا، فضــاً عــن 

المدفوعــات المســدَّدة للمنصّــات غــر المقيمــة.
الرقميـّـة بشــكل كامــل علــى  التوسّــط  لإبــراز وقــع منصّــات 
الاقتصــاد وعلــى التجــارة الدوليـّـة، يمكــن تجميــع المعلومــات الآتيــة 
اســتخدام  مســح  مــن  أو كليهمــا(  المئويــة  النســب  أو  )بالقيــم 

والاتّصــالات: المعلومــات  لتكنولوجيــا  الأعمــال  مؤسّســات 

مبيعات السلع عر منصّات التوسّط الرقميّة •
ومنها الصادرات

مبيعات الخدمات عر منصّات التوسّط الرقميّة •
ومنها الصادرات

مشتريات السلع عر منصّات التوسّط الرقميّة •
ومنها الواردات

مشتريات الخدمات عر منصّات التوسّط الرقميّة •
ومنها الواردات

الرسوم المدفوعة لمنصّات التوسّط الرقميّة •
ومنها الواردات

مــن المألــوف أن تطلــب المســوح الســائدة الخاصّــة بمؤسّســات 
ــة عــن رقــم الأعمــال وعــن  الأعمــال أو بالشــركات معلومــات إضافيّ
تصديــره(.  يتــمّ  الـّـذي  الأعمــال  رقــم  مقــدار  )مثــاً،  المشــتريات 
هنــاك مقاربــة أخــرى يمكــن استكشــافها، وهــي طــرح أســئلة ضمــن 
المســوح الســائدة الخاصّــة بمؤسّســات الأعمــال عــن كمّيـّـة المبيعــات 
أو المشــتريات عــر منصّــات التوسّــط الرقميـّـة. علــى الرغــم مــن أنّ
التفاصيــل قــد لا تتطابــق مــع مــا يمكــن تجميعــه عــر مســح لاســتخدام 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات، تميــل المســوح الســائدة الخاصّــة 
توفـّـر  وقــد  جيـّـد،  تغطيــة  مــدى  إدراك  إلى  الأعمــال  بمؤسّســات 
معلومــات مــن أســئلة أخــرى يمكــن ربطهــا للوصــول إلى نتائــج معتــرَة 
حــول واردات وصــادرات الســلع والخدمــات عــر منصّــات التوسّــط 

الرقميـّـة. 

المسوح الُأسَريةّ
معاملــة  في  الــواردة  المعلومــات  بعــض  أنّ  مــن  الرغــم  علــى 
متوسَّــط لهــا عــر منصّــة قــد يكــون مــن الصعــب تجميعهــا أو قــد 
تجهلهــا الأســر، اســتَخدمت بعــض البلــدان المســوح الُأسَــريةّ بنجــاح 
لتجميــع إحصــاءات حــول مشــتريات الســلع والخدمــات الـّـي تتــمّ
بتوسّــط المنصّــات. إحــدى المقــاربات الشــائعة، كمــا هــو موضــح 
في أمثلــة هــذا الفصــل، هــي التركيــز علــى منصّــات التوسّــط الرقميّــة 

المعروفــة.
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المؤطَّر 5-6: قياس الرسوم التّي تدفعها مؤسّسات الأعمال إلى منصّات 
التوسّط الرقميّة في المملكة المتّحدة

2021 الأسئلة الآتية للاستفسار لدى الشركات عمّا إذا استخدمت منصّات  ONS استَخدم مسح الاقتصاد الرقميّ
توسّط رقميّة لبيع سلعها وخدماتها:

خلال عام 2021، هل دفعت مؤسّسة أعمالك لمنصة توسّط رقمية مقابل بيع سلعك وخدماتك؟

خلال عام 2021، ما المبلغ الّذي دفعته مؤسّسة أعمالك لمنصّة توسّط رقميّة مقابل بيع سلعك وخدماتك؟

مكتب المملكة المتحّدة للإحصاء الوطنيّ. راجع: المصدر:
https://www.ons.gov.uk/surveys/informationforbusinesses/businesssurveys/2021digitaleconomysurveysurveyquestions#digital-intermediary-platform.

أشــارت نتائــج المســح الجـَـرْديّ الـّـذي أجــراه صنــدوق النقــد 
عــام  الاقتصــاديّ  الميــدان  في  والتنميــة  التعــاون  ومنظّمــة  الــدولّي 
2018c ،OECD( 2018( إلى أنّ بلــدانًا عــدّة تســتخدم أســئلة 
في مســوح الإنفــاق الســياحيّ لقيــاس الســفر المحجــوز عــر منصّــات 

توسّــط رقميـّـة.
 )INE( للإحصــاء  الإســبانّي  الوطــيّ  المعهــد  أظهــر  مثــاً، 
الخارجيـّـن  الســيّاح  مــن  المائــة  في   68 أنّ المؤطّـَـر 8-5(  )راجــع 
حجــزوا، خــال العــام 2017، أماكــن مَبيــت )باســتثناء الفنــادق( 
عــر اســتخدام منصــة توسّــط متّصلــة بالإنترنــت. يمكــن أن يســهم 
هــذا النــوع مــن المعلومــات في تعبئــة نمــوذج الإبــاغ عــن التجــارة 

الرقميـّـة.
اســتخدمت إيطاليــا مقاربــة مشــابهة لتجميــع معلومــات حــول 
وتــرة اســتخدام أدوات متّصلــة بالإنترنــت لحجــز أو شــراء خدمــات 
متعلّقــة بالســفر في مســح الحــدود الخــاصّ بهــا )راجــع الفصــل 3، 

المؤطّـَـر 2-3(.

عنــد بنــاء مقاربــة قائمــة علــى المســوح الُأسَــريةّ لتقديــر التجــارة 
الّي تســهّلها المنصّات ورســوم التوسّــط الرقميّة، من المهمّ اســتجماع 
معلومــات حــول القيمــة الإجماليـّـة للســلع و/أو الخدمــات المتوسَّــط 
لهــا، ومــا هــي نســبة الســلع والخدمــات المتداوَلــة مــع غــر المقيمــن، 
والأمثــل، أيضًــا، حــول الرســوم المســتوفاة مــن المنصّــة. فهــذا يجعــل 
مــن الممكــن اســتكمال البنــود  و و  في نمــوذج 

ــة )الجــدول 2-1، الفصــل 2(. الإبــاغ عــن التجــارة الرقميّ
الســفر هــو القطــاع الــّذي كانــت فيــه منصّــات التوسّــط الرقميــّة 
تحويليــّة بامتيــاز. فعلــى عكــس معظــم معامــات الخدمــات الأخــرى، 
المقاســة عــر المســوح الخاصّــة بمؤسّســات الأعمــال، تلُتقَــط معامــات 
اســتخدام  )مثــاً،  الطلــب  جهــة  مســح  عــر  العــادة،  في  الســفر، 
ــع كنــدا معلومــات،  مســوح الإنفــاق الســياحيّ(. بنــاء علــى ذلــك تجمِّ
مــن جهــة الطلــب، حــول نشــاط منّصــات التوسّــط الرقميّــة المتعلّقــة 

بالنقــل والمبيــت عــر أســئلة واردة في المســح الكنــديّ حــول اســتخدام 
الإنترنــت )CIUS( )انظــر الإطــار 7-5(.

في  مماثلــة  أســئلة   )9-5 المؤطّـَـر  )راجــع  فرنســا  أدرجــت 
panel( للأســر، مســتهدفةً الســياحة  survey( ّالرَعيلــي مســحها 

الخارجيـّـة. والســياحة  المحلّيـّـة 

في الأمثلة المذكورة أعاه حيث جمِّعت معلومات من الأســر 
حــول اســتخدام منصّــات توسّــط رقميـّـة لشــراء الســلع والخدمــات، 
لم  لهــا.  المتوسَّــط  والخدمــات  الســلع  قيمــة  فقــط  الأســئلة  تتضمّــن 
يطُــرحَ في المســح أيّ ســؤال حــول الرســوم الــّي تدفعهــا الأســرة لمنصّــة 

التوسّــط الرقميّــة، ولم تتنــاول الأســئلة إقامــة المنصّــة.

المعلومات حول الرســوم الّي تدفعها الأســر لمنصّات التوسّــط 
الرقميـّـة ضروريـّـة أيضًــا لنمــوذج الإبــاغ. في بعــض الحــالات، مثــاً

تَعــرِف  قــد  مبيــت،  حــول خدمــة  معاملــة  منصّــة في  توسّــط  عنــد 
ــع قيمــة الرســوم، يَطلُــب المراكِمــون  الأســرة قيمــة الرســوم. إن لم تُجمَّ
عندئــذٍ بعــض التقديــر والاجتهــاد. يمكــن تقديــر الرســوم كنســبة مئويـّـة 
مــن قيمــة الســلع والخدمــات المتوسَّــط لهــا اســتنادًا إلى أمثلــة أخــرى 
الـــمُبلِغ.  الاقتصــاد  في  رقميـّـة  توسّــط  منصّــات  مــن  ربّمــا  معروفــة، 
لتقديــر توزيــع البلــد، قــد تكــون ثمـّـة حاجــة أيضًــا إلى اجتهــاد الخــراء، 
وقــد يكــون تطبيــق المعلومــات المجمَّعــة بنــاءً علــى أنشــطة عــدد قليــل 
ــة  مــن الشــركات مناســبًا، نظــراً إلى أنّ نشــاط منصّــة التوسّــط الرقميّ

غالبًــا مــا يهُيمِــن عليــه عــدد قليــل مــن كُبـــْرَيات الشــركات. 

5-4-3 مراكمة معلومات حول منصّات التوسّط 
الرقميّة من مصادر بيانات أخرى 

ثمـّـة أمثلــة يمكــن أن تتيــح اســتخدام بيــانات مــن أطــراف ثالثــة 
أو مــن مصــادر بيــانات أخــرى لاســتجماع معلومــات حــول منصّــات 

التوسّــط الرقميــّة وحــول التدفّقــات الــّي تتــمّ عــر هــذه المنصّــات. 
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كشط الويب
في  الرقميـّـة  التوسّــط  منصّــات  لعرفنــة  المقــاربات  إحــدى 
الاقتصــاد هــي اســتخدام كشــط الويــب.15 قامــت بعــض البلــدان، 
لربــط  تجاريـّـن  مزوّديــن  مــن  بيــانات  بتدميــج  المثــال،  ســبيل  علــى 
المعلومات المتاحة على مواقع ويب الشــركات مع ســجلّ مؤسّســات 
ســجلّ لإثــراء  التقنيـّـة  هــذه  تُســتخدم  الإحصائــي.  الأعمــال 
مؤسّســات الأعمــال، ويمكــن اســتخدام كلمــات وتعابــر مفتاحيـّـة 
اســتخدام  عــر  هولنــدا،  طــوّرت  وقــد  المحتملــة.  المنصّــات  لعرفنــة 
هــذه المقاربــة، منشــوراً مَعْلَميًّــا عــام 2016 حــول الاقتصــاد الرقمــيّ

.)2016 وآخــرون،   Oostrom(
مثال أحدث على أســلوب كشــط الويب أو مقاربة البيانات 
الضخمــة يأتينــا مــن إحصــاءات إندونيســيا )راجــع المؤطَّــر 10-5(. 
الأدوات  هــذه  اســتُخدِمت  هولنــدا،  مثــال  مــع  الحــال  هــي  كمــا 
لاســتجماع المعلومــات مــن أجــل أغــراض عــدّة، منهــا قيــاس التجــارة 
الأســعار،  وإحصــاءات  الرقميـّـة،  التوسّــط  ومنصّــات  الإلكترونيـّـة، 

وإحصــاءات الســياحة.
فرصًــا لإثــراء الإحصــاءات  يوفـّـر  أن  الويــب  يمكــن لكشــط 
ــة بتكلفــة منخفضــة نســبيًّا، إلّا أنّ علــى المراكِمــن أن يكونــوا  الرسميّ

علــى درايــة بالتحــدّيات )وخصوصًــا القانونيــّة منهــا( 16  الــّي يمكــن 
أن ينطــوي عليهــا اســتخدام مثــل هــذه البيــانات.

بيانات الدفع بالبطاقة
اســتخدام  استكشــاف  أو  بدراســة  البلــدان  مــن  عــدد  قــام 
بيانات البطاقة الائتمانيّة لقياس واردات خدمات التوسّط الرقميّة. 
وإســرائيل  وفنلنــدا وفرنســا  وإســتونيا  بلجيــكا  مــن  ذلــك كلّ  ذكََــر 
ولاتفيــا والمكســيك في مســح 2018 لمنظّمــة التعــاون والتنميــة في 
.)2018c ،OECD( الميــدان الاقتصــاديّ وصنــدوق النقــد الــدولّي

لقيــاس  الدفــع  بطاقــة  بيــانات  اســتخدام  الفصــل 3  يناقــش 
التجارة المطلوبة رقميًّا. رغم ذلك يجب توخّي الحذر عند استخدام 
ــة لفكفكــة معاملــة تمــّت بتوسّــط منصّــة  معلومــات البطاقــة الائتمانيّ
فكفكــة كاملــة. إذا كانــت معلومــات البطاقــة الائتمانيــّة تشــر، علــى 
ســبيل المثــال، إلى أنـّـه تّم ســداد دفعــة لمنصّــة غــر مقيمــة، ثمـّـة حاجــة 
التوسّــط  رســوم  لفصــل  الافتراضــات  أو  المعلومــات  مــن  مزيــد  إلى 
عــن الســلعة أو الخدمــة المتوسَّــط لهــا. عــاوة علــى ذلــك، قــد تكــون 
ــط لهــا مســتورَدة أو غــر مســتورَدة، أو قــد  الســلعة أو الخدمــة المتوسَّ
جُـــمِّعَت بالفعــل عــر اســتخدام مصــادر  سَــبَق، أو لم يَســبَق، أن 

أخــرى. 

المؤطَّر 5-7: قياس الإنفاق عبر المنصّات في كندا

يطلب المسح الكنديّ حول استخدام الإنترنت )CIUS( من المجيبين الإبلاغ عن عمليّات شراء قاموا بها من خلال فئات 
Statistics( معيّنة من مصّات الإنترنت. يُسأل المجيبون أيضًا عمّا إذا كانوا يقدّمون خدمات من خلال هذه المنصّات

.)2017 ،Canada

الأسئلة المطروحة هي:

خلال الاثني عشر شهرًا الماضية، هل استخدمتَ خدمات ركوب مثل Uber و Lyft وما إلى ذلك؟  .1

في الاثني عشر شهرًا الماضية، ما هو المبلغ الإجمالّي الّذي أنفقتَه شخصيًّا على خدمات الركوب هذه في كندا؟ .2

في الاثني عشر شهرًا الماضية، هل استخدمت خدمات مبيت خاصّة مثل Airbnb و Flipkey وما إلى ذلك؟  .3

في الاثني عشر شهرًا الماضية، ما هو المبلغ الإجمالّي الّذي أنفقته شخصيًّا على خدمات المبيت الخاصّة هذه في  .4
كندا؟

في الاثني عشر شهرًا الماضية، ما هو المبلغ الإجمالّي الّذي أنفقته شخصيًّا على خدمات المبيت الخاصّة هذه   .5
خارج كندا؟

في الاثني عشر شهرًا الماضية، هل قدّمتَ خدمات ركوب مثل Uber و Lyft وما إلى ذلك؟ .6

في الاثني عشر شهرًا الماضية، هل قدّمتَ خدمات مبيت خاصّة مثل Airbnb و Flipkey وما إلى ذلك؟  .7

.Statistics Canada المصدر:
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المؤطَّر 5-8: استخدام المنصّات الرقمية لحجز الإقامة في إحصاءات السياحة – 
)INE( مقاربة من جهة الطلب: تجربة المعهد الوطنيّ الإسبانّي للإحصاء

يجري المعهد الوطنيّ للإحصاء )INE( كلّ شهر »مسح أسفار المقيمين«14 لقياس عدد الرحلات التّي يقوم بها 
المقيمون في إسبانيا إلى وجهة داخل البلد )السياحة الداخليّة( أو خارجه )السياحة الخارجيّة(. كما دُرست الخصائص 

الرئيسيّة لهذه الرحلات، أي الطول، والإنفاق، والغرض، والمبيت، وأشكال النقل، وما إلى ذلك.

مة على أساس تجاريّ كخدمة مدفوعة )مَبيت مستأجَر(،  أخُِذت في الحسبان أنواع مختلفة من المبيت، منها المقدَّ
وتلك المقدّمة على أساس غير تجاريّ )مَبيت غير مستأجَر(، كالمبيت من دون مقابل عند أصدقاء أو أقارب، أو على 

عت أيضًا معلومات حول كيفيّة إجراء الحجز، منها فئة محدّدة  حساب الزائر الخاصّ. بناء على نوع المبيت، جمِّ
للمنصّات الرقميّة عندما يكون مكان المبيت المختار بيت عطلة مستأجَر أو غرفة في منزل خاصّ، كما هو موضح في 

الأسئلة المعروضة أدناه.

س 1. ما هو نوع المبيت الرئيسي المستخدم أثناء الرحلة؟
)1( فنادق أو )2( منشآت مماثلة

)3( مَقطنَ مستأجر أو )4( غرفة مستأجرة في منزل خاصّ

)5( مبيت سياحيّ ريفيّ أو )6( نزل

)7( تخييم أو )8( رحلة بحرية

)9( مبيتات أخرى مستأجرة

)10-14( مَبيت غير مستأجَر )السؤال الثاني لا ينطبق(

س 2. كيف حجزت المبَيت الرئيسّي؟
)1( مباشرة مع مزوّد خدمة عبر الويب أو التطبيق خاصّته

)2( مباشرة مع مزوّد خدمة شخصيًّا، أو عبر البريد أو الهاتف

)3( عبر وكالة سفرياّت أو منظّم رحلات )أو مكتب مُلك عقاريّ إذا كانت الإجابة عن س 1 هي )3( أو )4(( 
      عبر الويب أو التطبيق خاصّته

)4( عبر وكالة سفرياّت أو منظّم رحلات )أو مكتب مُلك عقاريّ إذا كانت الإجابة عن س 1

      هي )3( أو )4((، شخصيًّا، أو عبر البريد أو الهاتف

Booking.com و Homeaway و AirBnb ،5( من خلال صفحة ويب متخصّصة )على سبيل المثال(

Interhome و Wimdu و Housetrip و Rentalia و Niumba و Homelidays و      

      و Friendly Rentals وما إلى ذلك( فقط إذا كانت الإجابة عن س 1 هي 3 أو 4

)6( وجهًا لوجه

)7( لا أعرف

تظهر النتائج أنّ دور المنصات الرقميّة في حجز مقاطن الإجازة يختلف باختلاف ما إذا كانت الوجهة إلى داخل 
إسبانيا أو إلى خارجها. عند السفر داخل البلد، اختار السكّان حجز منازل قضاء إجازتهم عبر منصّة رقميّة في 49 في 

المائة من الحالات خلال عام 2021. رغم ذلك، بقي إجراء الترتيبات مباشرة ومن خارج الإنترنت مع مزوّد خدمة 
خيارًا مهماًّ )26 في المائة من الرحلات(. من ناحية أخرى، عند حجز منازل لقضاء إجازات في الخارج، استُخدمت 

المنصّات في 77 في المائة من الرحلات. 
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٪٤٩

٪٢٦

٪١٠

٪٩

٪٧٧

٪٩

٪٤

٪٧

٪٠

٪١

٪٢
ن 	 ا
رزومة السياحيّة متضم�

الشكل ٥-٣: السياحة الداخليّة: رحلات
        إلى مساكن مستأجَرة بحسب

        قناة الحجز (٢٠٢١)

الشكل ٥-٤: السياحة الخارجيّة: رحلات 
    إلى مساكن مستأجرة بحسب 

    قناة الحجز (٢٠٢١) 

با�ستناد إ� جميع الرح ت الداخليّة التي قام بها 

ا
قيمون 	 إسبانيا خ ل عام ٢٠٢١، مستخدم� أيّ

نوع من ا
بيت، مثلّ مستأجرو منازل قضاء العطلة 

ا
حجوزة ع¦ منصّات نسبة ٥٫٣ 	 ا
ائة من 

الرح ت، ونسبة ٦٫٠ 	 ا
ائة من الليا® الـمُمْضاة، 

ونسبة ٩٫٧ 	 ا
ائة من إج±ّ® النفقات.

	 حالة الرح ت الخارجيّة، مثلّت منازل قضاء العطلة 

ا
ستأجَرة وا
حجوزة ع¦ منصّات نسبة ١١٫٩ 	 ا
ائة 

من الرح ت، ونسبة ٧٫٤ 	 ا
ائة من الليا® الـمُمْضاة، 

ونسبة ١٠٫١ 	 ا
ائة من إج±ّ® النفقات.

ن́ت  موقع إن

متخصّص (منصّة)

مزوّد خدمة
ن́ت  بدون إن

مزوّد خدمة 
ن́ت مع إن

� أعرف
٪٣

مكتب ملك عقاريّ
ن́ت بدون إن

٪٢
مكتب ملك عقاريّ

ن́ت  مع إن

٪١

ن 	 متضم�

ا
رزومة السياحيّة

.(INE) حصاءÀل ÁّسباÂعهد الوطنيّ ا
ا ا
صدر:

مكتب ملك عقاريّ
ن́ت  مع إن

مكتب ملك عقاريّ
ن́ت بدون إن

� أعرف
مزوّد خدمة

ن́ت  بدون إن

مزوّد خدمة 
ن́ت مع إن

ن́ت  موقع إن

متخصّص (منصّة)

المعاملات عبر التطبيقات
يمكــن اعتبــار متاجــر التطبيقــات، بســبب جمعهــا بــن مشــترين 
عديديــن وبائعــن عديديــن مــع عــدم تملــّك التطبيــق للســلعة أو عــدم 
توسّــط  منصّــات  بمثابــة  فعليًّــا،  تقديمـًـا  عــره  الموفّـَـرة  الخدمــة  تقــديم 
رقميـّـة. بهــذا المعــى، عندمــا يشــتري الفــرد تطبيقًــا، قــد يكــون جــزء 
ربّمــا  التطبيقــات.  لمتجــر  المســدَّدة  التوسّــط  المدفوعــات رســوم  مــن 
تَســنَح لبعــض البلــدان فــرص نفــاذ إلى بيــانات متّصلــة بمعامــات 
خدمــات رقميّــة عــر مــزوّدي بيــانات هــم أطــراف ثالثــة )قــد يكــون 
مــن ضمنهــا معامــات تطبيقــات(. يجــب توخّــي الحــذر لفهــم مــا 
متجــر  يوفّرهــا  الـّـي  التوسّــط  تتضمّــن خدمــة  البيــانات  إذا كانــت 
التطبيقــات، وإلّا فقــد تحتــاج إلى أن تعــزى ضمــن معاملــة المشــتري 

الاســتراد(.  )أي 

مقاربة هادفة: إجراء مسوح حول منصّات التوسّط 
الرقميّة

التوسّــط  منصّــات  أنشــطة  لقيــاس  المتاحــة  الخيــارات  أحــد 
الرقميـّـة، وهــو مُقــترحَ غالبـًـا، يتمثـّـل في اســتهداف منصّــات عالميـّـة 
والخدمــات  الســلع  قيمــة  تفاصيــل  يطلــب  بمســح  مباشــرةً  الكــرى 
المتوسَّــط لهــا، ورســوم التوسّــط، مــع إذن بتشــاطر معلومــات البلــد 
النظــام  داخــل  )مثــاً  آخريــن  إحصــاءات  مراكمــي  مــع  المعــيّ 
الإحصائــيّ الوطــيّ لبلــد مــا، أو في مــا بــن البلــدان، بشــرط وجــود 
افــتراض  علــى  المقاربــة،  هــذه  مثــل  بيــانات(.  تَشــاطرُ  اتفّاقيـّـات 
كونّهــا ممكنــة )وغــر مكلفــة للغايــة(، مــن شــأنّها أن تحسّــن بشــكل 
كبــر مــدى تغطيــة منصّــات التوسّــط الرقميّــة، وتقديــرات الــواردات 
والصــادرات مــن الســلع والخدمــات المتوسَّــط لهــا عــر المنصّــات في 
إحصــاءات التجــارة الدوليـّـة. وهــذا مــا ســيعود بالنفــع، خصوصًــا، 
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المؤطَّر 5-9: منصّات التوسّط الرقميّة في السياحة: تجربة فرنسا

استطاع بنك فرنسا، عبر إدراج أسئلة في المسح الرعيلّّي الخاصّ به حول الأسر المقيمة، وهو يغطّي كلاًّ من السياحة 
المحلّيّة والرحلات إلى الخارج، تحديد ما إذا كانت خدمات متنوّعة متعلّقة بالسفر قد طُلبِت عبر استخدام منصّات 

توسّط رقميّة )لم تدُرَج مثل هذه الأسئلة في مسح الحدود الـمُجرى على زوّار أجانب(. يحتوي المسح على أسئلة 
محدّدة حول طريقة الحجز للنقل وللمبيت:

كيف تمّ حجز وسيلة النقل/المبيت الخاصّة بك؟
)1( الهاتف

)2( الإنترنت/التطبيق

)3( وجهًا لوجه

ل تمّ استخدامه؟ أيّ مشغِّ
)1( وكيل سفرياّت/منظّم رحلات )لارقميًّا أو متّصلًا بالإنترنت(

)2( مباشرة مع الناقل/الفندق )لارقميًّا أو متّصلًا بالإنترنت(

)3( منصّة توسّط عبر الإنترنت )مع أمثلة على النقل/المبيت(

س/محرِّك بحث )مع أمثلة على النقل/المبيت( )4( مكدِّ

.Banque de France المصدر:

ــة، أو حيثمــا  علــى البلــدان الّــي لم تنشــأ فيهــا منصّــات توسّــط رقميّ
تجميــع  بهــدف  معلومــات  لاســتقاء  تحــدّيات  المراكِمــون  يواجــه 

الرقميـّـة. التوسّــط  منصّــات  حــول  إحصــاءات 
ثمـّـة، علــى الأقــلّ، مثــال واحــد علــى ذلــك: تنشــر مديريـّـة 
Eurostat إحصــاءات تجريبيّــة شــهريةّ حــول أماكــن المبيــت القصــر 

دوليـّـة  منّصــات  أربــع  لهــا  تقدّمهــا  بيــانات  إلى  اســتنادًا  الأجــل17 
عقــب اتفاقيـّـات لتبــادل البيــانات. علــى الرغــم مــن عــدم تضمّــن 

توســيعه.  نقديـّـة، يمكــن  أيّ معلومــات  النمــوذج 

5-5 توصيات 
نــة عــر  يوضــح هــذا الفصــل كيفيـّـة تســجيل معامــات ممكَّ

الدوليـّـة. توسّــط رقميـّـة في الحســابات  منصّــات 
كمــا يعطــي بعــض الأمثلــة علــى معلومــات مســحيّة حــول 
صــادرات خدمــات التوسّــط الرقميــة مــن جانــب منصّــات مقيمــة 
الاقتراحــات لاســتجماع  مــن  عــددًا  ويقــدّم  المراكِــم،  الاقتصــاد  في 
معلومــات مــن الشــركات حــول الصــادرات والــواردات مــن الســلع 

والخدمــات المتوسَّــط لهــا عــر منصّــات.
اســتجماع  أمــام  بالتحــدّيات  يقُــرّ  ذلــك،  علــى  عــاوة 
معلومــات دقيقــة عــن واردات الأســر مــن خدمــات التوسّــط الرقميــّة، 
مــع تســليط الضــوء علــى نجــاح بعــض البلــدان في تجميــع معلومــات 
حــول قيمــة الســلع والخدمــات المشــتراة عــر منصّــات توسّــط رقميّــة 

مــن خــال المســوح الأســريةّ. يتعــنّ اســتخدام هــذه البيــانات لتعبئــة 
نمــوذج الإبــاغ عــن التجــارة الرقميــّة، ويمكــن تدميجهــا مــع تقديــرات 
نســب رســوم التوسّــط، بنــاءً علــى أمثلــة معروفــة أو ربّمــا اســتنادًا إلى 

إباغــات المنصّــات المقيمــة في البلــد الـــمُبلِغ.
نورد في هذا الفصل التوصيات الآتية:

تســجيل معامــلات منصّــات التوسّــط الرقميــّة. عنــد تحليــل 
مــن  الرقميـّـة،  التوسّــط  منصّــات  تيسّــرها  الـّـي  المعامــات 
الضــروريّ التمييــز بــن تســليم الســلع أو الخدمــات )المعاملــة 
بــن البائــع والمشــتري( وبــن توفــر خدمــات التوسّــط )المعاملــة 
بــن المنصّــة مــن جهــة والبائــع والمشــتري مــن جهــة أخــرى(.

يجــب تســجيل الرســوم البيّنــة كدفعــة مســدّدة للمنصّــة مقابــل 
خدمــات توسّــط، صــادرة عــن المشــتري و/أو البائــع، بحســب 

الاقتضــاء.
ينبغي تعويض الرسوم المضمَرة. يمكن أن تستند أساليب التعويض 
إلى الفــرق بــن مــا يدفعــه المشــتري ومــا يتلقّــاه البائــع. كبديــل عــن 
ذلــك، يمكــن تقديــر الرســوم بشــكل منفصــل )مثــاً، اســتنادًا إلى 

إباغات المنصّات العاملة في البلد الـمُبلِغ(.
عندمــا يتعــذّر تحديــد مــن يدفــع الرســوم، ينُطلـَـق مــن فرضيـّـة 

مُفادهــا أن رســوم التوسّــط يتحمّلهــا البائــع بالكامــل.
يجب تســجيل خدمات التوسّــط الرقميّة في ميزان المدفوعات 

ضمــن فئــة »الخدمــات المتّصلــة بالتجارة«.
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المؤطَّر 5-10: تطوير كشط الويب عبر الإنترنت في إندونيسيا
أجرت هيئة الإحصاء الإندونيسيّة )BPS( عدّة دراسات استكشافيّة عبر استخدام تقنيّات كشط الويب 

)Adhinugroho وآخرون، 2020؛ Bustaman وآخرون، 2020(. جمّعت الدراسة الأولى على هذا الصعيد معلومات 
من ثلاثة مواقع تسوّق كبيرة عبر الإنترنت حول خصائص التجارة الإلكترونيّة، مثل المنتجات، والمتاجر، وتفاصيل فئة 

المنتَج، ومعلومات المبيعات لكلّ منتَج.

بالإضافة إلى ذلك، أجرت هيئة الإحصاء الإندونيسيّة دراسات حول منصّات التوسّط الرقميّة عبر استخدام كشط الويب 
لتحديد الأوزان التّي سيتمّ استخدامها في »مؤشّر أسعار المستهلك«، ولاحتساب معدّلات إشغال أماكن المبيت الـمُروَّج 

لها عبر الإنترنت بهدف استخدامها في إحصاءات السياحة.

بناءً على هذه التجربة، توصي هيئة الإحصاء الإندونيسيّة بإيجاد إطار شراكة مع منصّات التوسّط الرقميّة وأساس قانونّي
لكشط الويب من أجل مواجهة التحدّيات المتّصلة بالنفاذ إلى البيانات. لكنّ بروز تحدّيات مثل الحاجة إلى مُتَّسَعات 

)volumes( رحيبة لتخزين البيانات، ومسائل جودة البيانات، والهيكليّة المختلفة لكلّ منصّة، يجعل الملاحة الأوتوماتيّة 
وكشط الويب أكثر تعقيدًا. 

بغــضّ النظــر عمــا إذا كانــت الرســوم بيّنــة أو مضمَــرة، يجــب 
بــن  لــه(  المتوسَّــط  )للمنتـَـج  الرئيســيّة  المعاملــة  تعكــس  أن 

والبائــع: المشــتري 
• القيمــة الكاملــة الـّـي يدفعهــا المشــتري ناقــص الرســوم الـّـي 
الرقميـّـة )إن وجــدت(؛  التوسّــط  يدفعهــا المشــتري لمنصّــة 

أو، بــكام آخــر 
ــط لهــا زائــد رســوم التوسّــط  • قيمــة الســلعة أو الخدمــة المتوسَّ

ــة. الّــي يدفعهــا البائــع لمنصّــة التوسّــط الرقميّ
الاقتصــاد  الرقميـّـة في  التوسّــط  منصّــات  عرفنــة ومســح 
المراكِــم. علــى المراكِمــن اســتجماع معلومــات حــول رَجَحــان 
منصّــات التوسّــط الرقميـّـة في الاقتصــاد المراكِــم. بعــد إنجــاز 
العرفنة، يمكن اســتخدام المســوح الخاصّة بمؤسّســات الأعمال 
لقيــاس قيمــة خدمــات التوسّــط المتداوَلــة )لا ســيّما مــن جهــة 
التصديــر( عــر المنصّــات، فضــاً عــن قيمــة الســلع والخدمــات 

ــط لهــا. الارتكازيــّة المتوسَّ
قياس صادرات وواردات الشــركات من خدمات التوسّــط 
ــع  الرقميــة. علــى مســوح المتاجــرة الدوليّــة بالخدمــات أن تجمِّ
صــادرات خدمــات التوسّــط المنجَــزة عــر منصّــات مقيمــة، 
فضــاً عــن واردات الشــركات مــن خدمــات التوسّــط الرقميّــة 
المنجَــزة عــر منصّــات غــر مقيمــة. يجــب أن تشــرح تعليمــات 
»الخدمــات  المســمّى  البنــد  تغطيــة  مــدى  بوضــوح  المســح 
ــل، يمكــن أيضًــا اســتخدام  المتّصلــة بالتجــارة«. كمصــدر مكمِّ
مســوح اســتخدام مؤسّســات الأعمــال لتكنولوجيــا المعلومــات 
الرســوم  حــول  معلومــات  تجميــع  أجــل  مــن  والاتّصــالات 

المدفوعــة للمنصّــات.

قياس صادرات وواردات الشركات من السلع والخدمات 
اســتخدام  علــى مســوح  الرقميـّـة.  التوسّــط  منصّــات  عــبر 
والاتّصــالات  المعلومــات  لتكنولوجيــا  الأعمــال  مؤسّســات 
)أو المســوح الأخــرى الخاصّــة بمؤسّســات الأعمــال( أن تجمّــع 
تفاصيــل عــن الصــادرات والــواردات مــن الســلع والخدمــات 

المتوسَّــط لهــا عــر المنصّــات.
قيــاس الــواردات عــبر منصّــات التوسّــط الرقميــّة وواردات 
الأســر من خدمات التوسّــط الرقميّة. على المســوح الُأسَــريةّ 
)بما في ذلك مســوح الاســتهاك، أو مســوح اســتخدام الأســر 
القــوى  مســوح  أو  والاتّصــالات،  المعلومــات  لتكنولوجيــا 
العاملــة( أن تتضمّــن أســئلة حــول قيمــة الســلع والخدمــات 
المشــتراة عــر منصّــات التوسّــط الرقميّــة، مــع تمييــز المشــتريات 
المحلّيـّـة مــن غــر المحلّيـّـة كاًّ علــى حــدة، وحــول قيمــة رســوم 
التوسّــط حيثمــا تكــون معلومــة.  في الحــدّ الأدنى يجــب أن 
تتضمّن المســوح الأســريةّ أســئلة حول قيمة الســلع والخدمات 

ــة معروفــة. المشــتراة عــر منصّــات توسّــط رقميّ
قطــاع  في  الرقميـّـة  التوسّــط  منصّــات  معامــلات  قيــاس 
الســياحة. علــى مراكِمــي إحصــاءات الســفر و/أو الســياحة 
اســتجماع معلومــات عــن قيمــة خدمــات النقــل والمبيــت الــّي 
الرقميـّـة  التوسّــط  الرقميـّـة ورســوم  التوسّــط  تيسّــرها منصّــات 

المرتبطــة بهــا.
مباشــرة. العالميـّـة  الرقميـّـة  التوسّــط  منصّــات  اســتهداف 

استكشــاف  والدوليـّـة  الوطنيـّـة  الإحصــاء  وكالات  علــى 
منصّــات  تشــمل كــريات  هادفــة  مســوح  إجــراء  إمكانيـّـة 
التوسّــط الرقميّــة العالميــّة، مــع ترتيبــات لتشــاطر البيــانات عــر 

الحــدود.
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الجدول ٥-٤: نقاط القوّة والمحدوديّات في مصادر قياس المتاجرة بالسلع والخدمات عبر منصّات التوسّط الرقميّة 
      وتجارة رسوم التوسّط

المصدر        نقاط القوّة          المحدودياّت

مسوح ا�تاجرة الدوليةّ بالخدمات
قياس صادرات خدمات التوسّط (الرسوم)، بحسب البلد، 

من منصّات التوسّط الرقميّة ا�قيمة.

قياس واردات خدمات التوسّط (الرسوم) من منصّات 
التوسّط الرقميّة غ� ا�قيمة.

مُأدَمَجة مع ا�صدر الرئيّ� �حصاءات تجارة الخدمات. 

يجب إضافة أسئلة بغية تجميع قيمة ا�تاجرة بالسلع 
والخدمات ع� منصّات التوسّط الرقميّة.

قد يكون ا�جال محدودًا �ضافة أسئلة إ� مسوح ا�تاجرة 
الدوليّة بالخدمات بسبب الحاجة إ� تدبرّ معدّ¥ت ا�جابة 

والعبء ع§ ا�جيب. 

مسوح  تكنولوجيا ا�علومات 

وا¥تصّا¥ت الخاصّة ©ؤسّسات 

ا»عªل

قد يوفرّ مسح تكنولوجيا ا�علومات وا¥تصّا¥ت مرونة أك� من بعض 
ا�سوح ا»خرى الخاصّة ©ؤسّسات ا»عªل لجهة اشتªله ع§ أسئلة 

تفصيليّة حول ا�تاجرة بالسلع والخدمات ع� منصّات التوسّط 
الرقميّة، وحول رسوم خدمة التوسّط ا�دفوعة إ� هذه ا�نصّات.

ة ع� منصّات التوسّط الرقميّة من ح¹  º»ُكن تغطية ا�عام¼ت ا�ي¾
إ� آخر، أو كجزء من وحدة وظيفيّة منتظمة. 

¥ تغطيّ بعض مسوح تكنولوجيا ا�علومات وا¥تصّا¥ت 

جميع الصناعات وجميع أحجام الÄكات، لذا قد ¥ تكون 

مناسبة لعرفنة جميع منصّات التوسّط الرقميّة ا�قيمة.      

ا�سوح  "الركنيةّ" الخاصّة 

©ؤسّسات ا»عªل

قياس مبيعات/ مشÆيات السلع والخدمات من خ¼ل منصّة 
توسّط رقميّة أمر ممكن (من خ¼ل سؤال جديد)، و¾كن 

دمجه مع سؤال حول الصادرات/الواردات.

قد توفرّ مدى تغطية جيّدًا �وضوع النشاط الصناعيّ/حجم 
الÄكة، وحجم عيّنات أك� من مسوح تكنولوجيا ا�علومات 

وا¥تصا¥ت. 

قد يكون ا�جال محدودًا �ضافة أسئلة إ� ا�سوحات 

ا�ستخدَمة لÌحصاءات ا¥قتصادية الركنيّة بسبب الحاجة 

إ� تدبرّ معدّ¥ت ا�جابة والعبء ع§ ا�جيب. 

ا�سوح  الخاصّة بالÄكات 

ا�تعدّدة الجنسيّات

¾كن أن Ïثلّ الÄكات ا�تعدّدة الجنسياّت جزءًا كب�اً من 
ا�تاجرة بالسلع والخدمات، علªً بأنّ العديد من أك� 

منصّات التوسيط الرقميةّ هي Ðكات متعدّدة الجنسيّات.

قد توفرّ ا�سوح الخاصّة بالÄكات ا�تعدّدة الجنسيّات 
مزيدًا من ا�رونة لجهة إدراج أسئلة إضافيّة مقارنة بأنواع 

أخرى من ا�سوح الخاصّة ©ؤسّسات ا»عªل. 

تغطيّ فقط زمرة جزئيّة من مؤسّسات ا»عªل.

تتطلّب إضافة أسئلة جديدة.

مسوح  تكنولوجيا ا�علومات 

 Ó«وا¥تصّا¥ت الخاصّة با

Ôّªة ا�بلغ ا�جÓ«من حيث ا�بدأ، يجب أن تعلم ا

ا�دفوع مقابل معاملة معيّنة ع� منصّة توسّط رقميّة.

¾كنها الÆكيز بنجاح ع§ معام¼ت مع منصّات توسّط 

رقميّة معروفة.

قد يواجه ا�جيبون صعوبة × عزل ا�شÆيات ع� منصّات 
التوسّط الرقميّ عن ا�نفاق ا»وسع ع� ا�نÆنت.

قد يواجه ا�جيبون أيضًا صعوبة × Ïييز ا�بلغ ا�دفوع 
كرسوم لخدمات توسّط رقميّة.

قد يواجه ا�جيبون أيضًا صعوبة × تحديد مكان إقامة 
منصّة التوسّط الرقميّة ومورÛد السلعة أو الخدمة، من أجل 
الفصل × ما إذا كانت ا�عاملة ا�عنيّة عابرة للحدود أو 

محليّّة.

¾كن أدمجة ا»سئلة حول نفقات ا�بيت والسفر ع� مسوح  السياحة

منصّات التوسّط الرقميّ أدمجةً سهلة ضمن ا�سوح 

الخاصّة بنفقات السياحة ع� الحدود. 

قد يواجه ا�جيبون صعوبة × Ïييز ا�بلغ ا�دفوع كرسوم 
لخدمات توسّط رقمية.

قد يواجه ا�جيبون أيضًا صعوبة × تحديد مكان إقامة 
منصّة التوسّط الرقميّة.
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حَواشٍ ختاميّة

سيتمّ تعريف أنشطة التوسّط غير الماليّة في المراجعة الخامسة المقبلة للتصنيف  .1
الصناعيّ الدولّي الموحّد لجميع الأنشطة الاقتصاديةّ )ISIC Rev.5( بأنهّا »أنشطة 

تسهّل المعاملات بين المشترين والبائعين لطلب و/أو تسليم السلع والخدمات مقابل 
ط لها. يمكن  رسوم أو عمولة، من دون حيازة أو تسليم السلع والخدمات المتوسَّ

ممارسة هذه الأنشطة على منصّات رقميّة أو عبر قنوات غير رقميّة. يمكن استيفاء 
الرسوم أو العمولة مباشّرة إمّا من المشترين أو من البائعين، كما أنّ عائدات أنشطة 

التوسّط يمكن أن تشمل مصادر دخل أخرى، كعائدات الأطراف الثالثة من الدعايات« 
.)UN، 2022(

مة تقدّم خدمات  نظُِر أيضًا في خيار بديل، وهو إدراج الـ DIPs في خانة صناعة معمَّ .2
توسّط رقميّة. رفُض هذا الاقتراح على أساس استحالة استخدام الدجتلة كمعيار 

ISIC لتصنيف الشركات في الصناعة. لذا سيتمّ التعامل مع منصّات التوسّط الرقميّ في
ط مماثلة عبر وسائل أخرى.  م خدمات توسُّ مثلما تعُامَل شّركات تقدِّ

هي شّركات بيع بالمفرقّ والجملة تعمل على شّراء سلع أو خدمات وإعادة بيعها،  .3
وتتلقّى معظم طلبياّتها رقميًّا. 

https://www.imf.org/-/media/Files/Data/Statistics/BPM6/CATT/c4-
merchanting-and-factoryless-producers-clarifying-negative-exports-
in-merchanting-and-merchanting.ashx  و  https://unstats.un.org/unsd/
nationalaccount/RAdocs/DZ9_GN_Digital_Intermediation_Platforms.
pdf.

.4

5. راجع الملحوظة الإرشاديةّ C.4  » المنتجون المتاجرون بلا مصنع؛ توضيح الصادرات 
https://www.imf.org/-/media/Files/ :»السلبيّة في المتاجرة؛ والمتاجرة بالخدمات
Data/Statistics/BPM6/approved-guidance-notes/c4-merchanting-and-

factoryless-producers-clarifying-negative-exports-in-merchanting-and-
 .merchanting.ashx

6. أيدّت المجموعة الاستشاريةّ للـ OECD المعنيّة بقياس الناتج المحلّيّ الإجمالّي في 
الاقتصاد الرقميّ هذه المقاربة لمعالجة رسوم التوسّط المضمرة، وتمتّ الموافقة عليها في 
 .)OECD، 2023( حول مراكمة جداول العرض والاستخدام الرقميّة OECD كتيّب الـ
ط لها، بينما  في حالة الرسوم المضمَرة، سيدفع المستهلك ثمن السلع أو الخدمات المتوسَّ
يفُترضَ أنّ يدفع البائع/المنتج جميع خدمات التوسّط )المعتبرةَ بمثابة استهلاك وسيط(. 
لذا سيكون مخرَج المنتِج معادلًا لسعر المشتري )أي بما في ذلك رسوم التوسّط(. تضمن 

هذه المقاربة تقَْيِمَة متسّقة ضمن إطار يوازن بين العرض والاستخدام، وهو أكثر 
جدوى من وجهة نظر المراكَمة، إذ إنّ تجميع المعلومات حول الرسوم من المنتج/البائع 

أسهل من تجميعها من المستهلك. 

ن المبلغ المستوفى جزءًا  7. في حال الدفع نقدًا إلى البائع مباشّرة عند التسليم، قد يتضمَّ
صًا لرسوم التوسّط يحوَّل في النهاية إلى المنصّة. مخصَّ

يقدّم الملحق »ب« قائمة بالمعاملات المحتمَل إجراؤها عبر منصّة توسّط رقميّة، وأين  .8
وكيف يجب تسجيلها في نموذج الإبلاغ عن التجارة الرقميّة )راجع الفصل 2، الجدول 

 .)2-2

http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=77704. .9

تجدر الإشارة، في ما يتعلقّ بمثلَي الاتحّاد الأوروبّيّ والـ ONS، إلى أنّ المنصات قد لا  .10
تكون منخرطة في التجارة الدوليّة. 

https://www.bea.gov/sites/default/files/2018-04/be120.pdf. .11

https://www.bea.gov/be-10-benchmark-survey-us-direct-
investment-abroad. 

12.  راجع 

https://www.bea.gov/sites/default/files/2018-04/be120.pdf. 13.  راجع

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/en/operacion.htm?c=
Estadistica_C&cid=1254736176990&menu=ultiDatos&i
dp=1254735576863. 

14.  راجع 

15.  كشط الويب هو استخدام برمجيّات لاستخراج بيانات من موقع ويب. 

16.  على سبيل المثال، قد يكون كشط الويب مخالفًا لشروط الخدمة على بعض 
مواقع الويب. 

.17https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Short-
stay_accommodation_offered_via_online_collaborative_economy_
platforms_-monthly_data#:~:text=In%20total%2C%20450%20
million%20nights,of%2057.4%20%25%20compared%20to%202021. 
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بدأت دول عدّة تطبّق المفاهيم الركنيّة الواردة في هذا الكتيّب لاشتقاق قياسات 
للتجارة الرقميّة. توفّر دراسات الحالة التفصيليّة المطروحة في هذا الفصل، وهي 

من إسهام الصين وجامايكا وإسبانيا وتركيا، مجموعة من الأمثلة والتطبيقات 
العمليّة للمراكمين من أجل البدء بقياس التجارة الرقميّة.

6- دراسات حالة
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دراسة الحالة رقم 1:
قياس تجارة البضائع المطلوبة رقميًّا في الصين1

1-1 مقدّمة
 )»China Customs«( الصينيـّـة  للجمــارك  العامّــة  الإدارة 
الدوليـّـة  المتاجــرة  إحصــاءات  وترويــج  تجميــع  عــن  المســؤولة  هــي 
بالبضائــع في الصــن. نظــراً إلى وجــود اهتمــام كبــر مرتبــط برســم 
ــة عــر الحــدود ونموّهــا الســريع، أصبــح  سياســات المتاجــرة الإلكترونيّ
ــة بالســلع أولويــّة بالنســبة إلى الجمــارك  قيــاس وتحليــل المتاجــرة الرقميّ

الصينيـّـة.
بــدأت جهــود القيــاس الأولى عــام 2014 بتطبيــق شــيفرات 
لإجرائيّــات جمركيــة مخصوصــة وإصــدار النتائــج الأوّليّــة تحــت عنــوان 
»إحصــاءات المتاجــرة الإلكترونيــّة عــر الحــدود )CBEC( مــن منظــور 
الرقابــة الجمركيــّة«. لكــن، علــى الرغــم مــن تقــديم استشــرافات مفيــدة 
حــول الاتّجاهــات الحديثــة، لا تســتطيع ســجاّت الجمــارك وحدهــا 
التقــاط المبلــغ الإجمــالّي لـــ CBEC، إذ لا يصــرَّح للجمــارك عــن جميــع 
البضائــع المطلوبــة رقميًّــا، ولا تفُــرجَ مــن الجمــارك بموجــب إجرائيّــات 

CBEC المخصوصــة هــذه.

ليشــمل  القيــاس  التغطيــة وتوســيع  مــدى  مــن أجــل تحســن 
وزارة  مــع  بالتعــاون  الصينيـّـة،  الجمــارك  أجــرت  الريديـّـة،  الطــرود 
التجــارة والمكتــب الوطــيّ للإحصــاء، دراســة تجريبيــّة أدّت إلى تطويــر 
بشــكل كبــر في  المنخرطــة  الشــركات  يســتهدف  مســح مخصــوص 

الرقميـّـة. التجــارة 
حــول  إحصــاءات  بتجميــع  حاليًّــا  الصينيـّـة  الجمــارك  تقــوم 
الجمركيـّـة  الســجاّت  تدميــج  عــر  بالبضائــع  الرقميـّـة  المتاجــرة 
ومعلومــات المســح، ومعهمــا مصــادر بيــانات أخــرى. تنُشَــر هــذه 
ــة  الإحصــاءات تباعًــا تحــت عنــوان »إحصــاءات المتاجــرة الإلكترونيّ
عــر الحــدود مــن منظــور الشــركات التجاريـّـة« منــذ عــام 2021.
توضح دراســة الحالة هذه اختبارات الصن في قياس المتاجرة 
الحــدود.  عــر  الإلكترونيـّـة  المتاجــرة  أو  رقميًّــا،  المطلوبــة  بالســلع 
المســتثمَرة.  المختلفــة  البيــانات  مصــادر   2-1 القســم  يســتعرض 
4-1 القســم  ويفــرش  المراكمــة،  منهجيـّـة   3-1 القســم  يصــف 
النتائــج الأوّليــّة. أخــراً يســتبصر القســم 1-5 التجربــة الكلّيــّة ويحــدّد 

المســتقبليّة.  الخطــوات 

1-2 مصادر البيانات

1-2-1 سجلّات الجمارك
المقابــات ودراســات  مــن  بعــد سلســلة  العــام 2014،  في 
الجــدوى مــع أصحــاب المصلحــة في CBEC )بمــا في ذلــك المنصّــات، 
اللوجســتيّة،  الخدمــات  وميسّــرو  بالإنترنــت،  المتّصلــون  والبائعــون 
الصينيـّـة  الجمــارك  أدخلــت  الصلــة(،  ذات  الحكوميـّـة  والــوكالات 
إجرائيــّة )procedure( جمركيــّة مخصوصــة لعرفنــة معامــات المتاجــرة 
»للمشــتريات  شــيفرة جديــدة  أدُخلــت  الحــدود.  عــر  الإلكترونيـّـة 
المباشــرة عــر الحــدود« )الشــيفرة 9610( مــن أجــل تســليس المعالجــة 
الجمركيـّـة لهــذه المشــتريات، وتيســر التخليــص الجمركــيّ للســلع مــن 
شــركة إلى مســتهلك )B2C( المطلوبــة رقميًّــا، وتحســن كفــاءة وفعّاليــّة 

الضوابــط الجمركيـّـة، وتعزيــز الإحصــاءات الجمركيـّـة.
كنتيجــة لذلــك، تســتفيد البضائــع الخاضعــة للإجرائيـّـة مــن 
شــركات  علــى  يتعــنّ  التكديســيّة.  والتصاريــح  المبسَّــط  التخليــص 
المتاجــرة الإلكترونيــّة عــر الحــدود أو وكائهــا، بمــا في ذلــك المنصّــات 
وميسّــرو الدفــع أو الخدمــات اللوجســتيّة، تقــديم طلبــات إلكترونيّــة، 
وكوپــونات إلكترونيّــة، وســندات شــحن إلكترونيّــة متّصلــة بالبضائــع 
المطلوبــة رقميًّــا إلى جانــب وثيقــة التصريــح للجمــارك الصينيـّـة. يتــمّ
الإفــراج عــن بضائــع CBEC علــى الفــور مــن الجمــارك بمجــرّد التحقّــق 
من المستندات والمطابقة بينها. بحلول الخامس عشر من كلّ شهر، 
التصديــر  تصاريــح  أو وكاؤهــا جميــع   CBEC مؤسّســات  ــص  تلخِّ
بعــد  واحــد  رسمــيّ  تصريــح  إلى  وتُحوِّلهــا  الســابق،  للشــهر  المبسَّــطة 
ــة المخصوصــة للشــراء المباشــر عــر الحــدود  ــة الجمركيّ تطبيــق الإجرائيّ
)أي الشــيفرة 9610(. لإدخــال الشــيفرة 9610 موضــع التطبيــق، 
يجــب علــى شــركات CBEC أو وكائهــا توحيــد تصاريحهــم مــن حيــث 
القيمــة والكمّيــّة بحســب الـــمُصدِّر، وطريقــة الشــحن، وبلــد الإيــداع، 
وبلــدِ آخِــر وجهــة معروفــة، وشــيفرة الســلع، ومينــاء التصديــر. يســهّل 
التكديســيّ إجــراءات اســترداد الضرائــب. بالإضافــة إلى  التصريــح 
ذلــك، يمكــن التعــرّف بســهولة علــى التصاريــح الجمركيّــة الــّي تحمــل 
الشــيفرة 9610 في قاعــدة البيــانات عنــد إصــدار إحصــاءات عــن 

ســلع المتاجــرة الإلكترونيّــة عــر الحــدود.
الجمــارك  أدخلــت   ،2016 و   2014 عامَــي  أواخــر  في 
الصينيــة شــيفرتـنَْ إجرائيّتــن جمركيّيتــن إضافيّتــن، وهمــا »الشــراء مــن 
المخــزن عــر الحــدود« )الشــيفرة 1210( و »الشــراء مــن المخــزن 
مــن  الشــراء  شــيفرة  تُســتخدَم  )الرمــز 1239(.   »A الحــدود  عــر 
المخــزن عــر الحــدود )1210( في المنطقــة التجريبيّــة عر-الحدوديــّة 
الشــاملة في الصــن، بينمــا يطبَّــق الشــراء مــن المخــزن عــر الحــدود 
A )الرمــز 1239( في مناطــق أخــرى. صمّمــت الجمــارك الصينيـّـة 
هاتــن الشــيفرتن خصّيصًــا لســلع المتاجــرة الإلكترونيــّة عــر الحــدود، 
المســتورَدة علــى دفعــات والمخزَّنــة في مراكــز جمركيـّـة لوجســتيّة أو في 
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مناطــق جمركيـّـة قبــل تســليمها عــر طــرود صغــرة للزبائــن المحلّيـّـن. 
و   1210 و   9610( الجديــدة  الثــاث  الشــيفرات  إلى  اســتنادًا 
1239(، قـَـدَّرت الجمــارك الصينيـّـة أنّ إجمــالّي قيمــة المعامــات في 
المتاجــرة الإلكترونيــّة عــر الحــدود بلغــت 13.3 مليــار دولار أمركــيّ

عــام 2017، و 27.5 مليــار دولار أمركــيّ عــام 2019.
الصينيــة  الجمــارك  أدخلــت   ،2020 حزيران/يونيــو  في 
المصــدَّرة   CBEC بضائــع  لتخليــص  إضافيّتــن  إجرائيّتــن جمركيّتيــن 
من شــركة إلى شــركة )B2B(، وهما »المتاجرة الإلكترونيّة عر الحدود 
مــا بــن الشــركات« )الشــيفرة 9710( و »المســتودع خــارج البــاد 
لصــادرات المتاجــرة الإلكترونيـّـة عــر الحــدود« )الشــيفرة 9810(، 
فتوسّــعت الرقابــة الجمركيـّـة علــى المتاجــرة الإلكترونيـّـة عــر الحــدود 
مــن B2C إلى B2B. حاليًّــا، تشــكّل شــيفرات الإجرائيّــات الجمركيّــة 
الخمس )9610، 1210، 1239، 9710 و 9810( المصادر 

الأساســيّة لإحصــاءات المتاجــرة الإلكترونيـّـة عــر الحــدود.

1-2-2 المسح الخاصّ بالشركات
مــن أجــل قيــاس البضائــع المطلوبــة رقميًّــا وغــر المصــرَّح عنهــا 
بيّنيًّــا لــدى الجمــارك كســلع متاجــرة إلكترونيـّـة عــر الحــدود، أجــري 
الحــدود.  عــر  الإلكترونيـّـة  المتاجــرة  مؤسّســات  اســتَهدَف  مســح 
تُصنـِّـف الجمــارك الصينيـّـة المجيبــن عــن المســح في أربــع فئــات وفقًــا 

التجاريـّـة: لأدوارهــم 
أ(   منّصات الطرف الثالث؛

ب( المنصّات الذاتية الصنع/الذاتيّة التشغيل؛
ج( شــركات التجــارة الإلكترونيـّـة الـّـي تقــدّم خدمــات ذات صلــة 
اللوجســتيّة  الحــدود، كالخدمــات  عــر  الإلكترونيـّـة  بالمتاجــرة 

الجمركــيّ؛  والتخليــص 
د( بائعــي التجــارة الإلكترونيــّة الّذيــن يبيعــون ســلعهم علــى منصّــات 

طــرف ثالــث.
حــن يلعــب أحــد المجيبــن جميــع الأدوار، تكــون الاســتبيانات 
الأربعــة مطلوبــة. عنــد تقديــر إجمــالّي التجــارة، لا يؤخــذ في الحســبان 
ســوى الاســتبيانن المســتكمَلن عر منصّات )أي الفئتن أ و ب(، 
مــع اســتخدام البيــانات المتبقّيــة مــن الاســتبيانن الآخرَيــن لأغــراض 
الاســتيثاق والتحليــل. يتعــنّ علــى مؤسّســات CBEC ذات الحجــم 
التجــاريّ الكبــر تعبئــة اســتبيانات مفصّلــة للإبــاغ عــن مزيــد مــن 
المعلومــات حــول منشــأ منتجــات CBEC ووجهتهــا. يجــرى المســح 

مرتّــن في الســنة، والاســتبيان متــاح في الملحــق »هـــ«.

1-2-3 الإبلاغات الماليّة للمنصّات خارج البلاد

البضائــع(  قيمــة  )أي  المبيعــات  إجمــالّي  علــى  الحصــول  يتــمّ 

والإيــرادات والمعلومــات الأخــرى المتاحــة للعمــوم مرتّــن ســنوياًّ عــر 
التقاريــر الماليـّـة الـّـي تُصدِرهــا بانتظــام منصّــات التجــارة الإلكترونيـّـة 
Shopee و eBay و Amazon الخارجيـّـة الواســعة النطــاق، مثــل
الخاصّــة   CBEC تصفيــات  قيــم  احتســاب  أجــل  مــن   ،Wish و 
settlement( هــي المــال  value( بهــذه المنصّــات. قيمــة التصفيــة
الـّـذي يدفعــه المشــترون للبائعــن مقابــل بضائــع صينيـّـة مباعــة عــر 
هــذه المنصّــات، ويتجــاوز عــادةً قيمــة التصديــر )راجــع القســم 3-1

القيم-على-المــن  تقديــر  حــول  تفاصيــل  علــى  للحصــول 
تقــوم  التصفيــة(.  قيــم  مــن  انطاقـًـا   )free-on-board values(

الجمــارك الصينيـّـة بتحديــث قائمــة المنصّــات بانتظــام.

1-2-4 المقابلات المختارة
مــن خــال مقابــات مــع شــركات مائمــة )بشــكل رئيســيّ
مــع مــورّدي الخدمــات(، يمكــن الحصــول علــى مزيــد مــن المعلومــات 
حــول تكلفــة اللوجســتيّات، والدفــع، وتدبـّـر المنصّــة، وطرحهــا مــن 
قيــم تصفيــات المنصّــة عنــد تقديــر الصــادرات اســتنادًا إلى القيمــة-

على-المــن.

1-2-5 مصادر أخرى
الريديـّـة  الطــرود  عــر   CBEC ســلع  حصّــة  علــى  للحصــول 
أجــرت  الشــخصيّ،  لاســتخدام  المعلنــة  الســريعة  والتوصيــات 
الجمــارك الصينيــة مســحًا هاتفيًّــا في العــام 2019، بالتعــاون مــع 
وزارة التجــارة وإدارة الريــد الحكوميـّـة، لشــاحي نحــو 5000 طــرد 
بريــديّ إلى الخــارج تّم اقتطافهــم عشــوائيًا. أجــري المســح في ســتّ

مدن هي هائرِبن )Harbin( و تْشينغْداو )Qingdao( و تْشانغْدو 
)Chengdu( و وُوهــان )Wuhan( و هانغْدجــو )Hangzhou( و 
غْوانغْدجــو )Guangzhou(، وهــي تغطــّي مناطــق ســاحليّة وداخليــّة 
في الصــن. حُــدِّدت حصّــة ســلع CBEC مــن الطــرود الصــادرة إلى 
الخــارج عــر المســح الهاتفــيّ، بينمــا تّم تحديــد قيمــة الطــرود الــواردة إلى 

الداخــل مــن خــال مقابــات مــع مشــغّلي الطــرود الريديـّـة.
منــذ العــام 2019 أدُرجــت طــرود CBEC ضمــن إحصــاءات 
ضــرب  عــر  الإحصائيـّـة  القيمــة  تُشــتَقّ  الخارجيـّـة.  البضائــع  تجــارة 
متوسّــط الســعر الموضــح علــى الطــرود بعــدد الطــرود، بغيــة تقليــل 
تأثــر قيــم الســعر الشــاردة والناجمــة عــن خطــإ في التصريــح. في مــا 
يختــصّ بالبنــود الإحصائيـّـة الناظميـّـة المســتمَدّة مــن مصــادر كنمــط 
التجــارة والمواقــع المحلّيـّـة )الملحــق »هـــ«(، طـَـوَّرت الجمــارك الصينيـّـة 
التماســك  لضمــان   )proxy codes( مُنابيِـّـة  شــيفرات  مجموعــة 
والاتّســاق في قاعــدة بياناتهــا الإحصائيـّـة. علــى ســبيل المثــال، إذا 
كانــت ســلعة مــن الســلع ضروريــة لإنتــاج البيــانات، ولكــن ليــس 
لديهــا شــيفرة في »النظــام المنسَّــق« )HS(، تُدخَــل شــيفرة إضافيــّة في 

قاعــدة البيــانات.
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1-3 منهجيّة المراكمة

1-3-1 الأهداف والمبادئ
ترُاكَــم إحصــاءات CBEC اســتنادًا إلى »إحصــاءات المتاجــرة 
 ،UN( »2010: المفاهيــم والتعريفــات )IMTS( الدوليـّـة بالبضائــع
2011(. تمتثــل منهجيــّة إحصــاءات CBEC لأربعــة مبــادئ رئيســية:
الأدمَجــة: يتطلــّب القيــاس مقاربــة مُأَدمَجــة، تشــمل إحصــاءات  •
الإطــاق،  وآليـّـة  المعالجــة  وطــرق  والمصــادر  النطــاق  حــول 

لتعكــس CBEC بطريقــة شــاملة.
الموثوقيــّة: جــودة البيــانات مضمونــة مــن خــال إجرائيــّة متينــة  •

في المســح وطــرق معالجــة ســليمة. 
الابتــكار: أبعــد مــن الممارســات المعهــودة لعرفنــة الســجاّت  •
الإداريةّ للجمارك المتعلّقة بالتجارة الرقميّة، تُستخدم تقنيّات 
بيــانات  أوتوماتيـّـة لاســتجماع  الويــب )أي إجرائيـّـة  كشــط 
مــن الويــب( لاســتخراج حصّــة البضائــع الصينيّــة المباعــة عــر 
منصّــات خــارج البــاد مــن أجــل تقديــر الصــادرات المتناســبة. 
منتـَـج إحصائــيّ جديــد  هــو   CBEC الاســتقلاليّة: إحصــاء  •
الخارجيـّـة  المتاجــرة  إحصــاءات  ضمــن  مدرَجًــا  الآن  أصبــح 
بإحصــاءات  مقارنــة  مختلفــة  بطريقــة  أنُتــج  وقــد  بالبضائــع. 
CBEC الأخرى من منظور الرقابة الجمركيّة، ويتميّز بتفصيليّة 

أكثــر انخفاضًــا.  أقــلّ ووتــرة   )granularity(

1-3-2 مدى التغطية
تــولي   .CBEC نطــاق  تحديــد  هــي  للقيــاس  الأولى  الخطــوة 
تطويــر  لوقــع  اهتمامًــا كبــراً   )WCO( العالميـّـة  الجمــارك  منظّمــة 
CBEC علــى أنمــاط التخليــص الجمركــي. أنشــئت »مجموعــة عمــل 

العالميـّـة  الجمــارك  منظّمــة  يــد  علــى  الإلكترونيـّـة«  بالتجــارة  معنيـّـة 
خــال العــام 2016 لضمــان تســهيل التخليــص الجمركــيّ وامتثالــه لـــ 
CBEC. شــاركت الجمــارك الصينيــّة بنشــاط في تطويــر »إطــار المعايــر 

 ،WCO( »حــول المتاجــرة الإلكترونيــّة عــر الحــدود WCO الخــاصّ بـــ
2018(. قــاد خــراء إحصــاء مــن الجمــارك الصينيــّة فريــق العمليــّات 
التابــع لمجموعــة العمــل الفرعيّــة »القيــاس والتحليــل« ضمــن مجموعــة 
ــة. ينطبــق »إطــار المعايــر« هــذا،  ــة بالتجــارة الإلكترونيّ العمــل المعنيّ
بشــكل أساســيّ، علــى معامــات B2C و C2C، ويشــجّع الأعضــاء 
علــى تطبيــق المعايــر نفســها علــى معامــات B2B. كمــا يشــر إلى 
تعمــل  أن  يجــب  الصلــة  ذات  الحكوميـّـة  والــوكالات  الجمــارك  أنّ 
بشــكل وثيــق مــع أصحــاب المصلحــة في التجــارة الإلكترونيـّـة مــن 
للمعايــر  وفقًــا   CBEC إحصــاءات  وإصــدار  وتحليــل  قيــاس  أجــل 
الإحصائيــّة الدوليــّة والسياســات الوطنيــّة المرســومة مــن أجــل تســهيل 

اتّخــاذ القــرار.

الجمــارك  تقيســها  CBEC كمــا  إحصــاءات  نطــاق  يتوافــق 
الصينيــة مــع »إطــار المعايــر« هــذا. يســجّل البنــك المركــزيّ المعامات 

الآتيــة: المعايــر  اســتيفاء  CBEC عنــد  كســلع 
• كانــت المعامــات نتيجــة متاجــرة بــن شــركات أو أفــراد داخــل 

وخــارج منطقــة الصــن الجمركيــّة؛
• المعامات هي نتيجة طلبيّات مؤدّاة عر منصّة إنترنت؛ 

قنــوات لوجســتيّة  عــر  تســليم ســلع  نتيجــة  هــي  المعامــات   •
الحــدود. عــر  مختلفــة 

بالإضافــة إلى التوافــق مــع المتطلّبــات الأساســيّة لإحصــاءات 
علــى  الحــدود(  عــر  الســلع  )أي حركــة  للبضائــع  الدوليـّـة  المتاجــرة 
صعيــد مــدى التغطيــة، تتماشــى المعايــر المذكــورة أعــاه أيضًــا مــع 
تعريــف التجــارة المطلوبــة رقميًّــا )أو المتاجــرة الدوليـّـة عــر الحــدود( 
ــع وتقــدَّم إحصــاءات المتاجــرة  في هــذا الكتيـّـب. بهــذا المعــى، تجمَّ
إحصــاءات  إجمــالّي  مــن  جزئيـّـة  الحــدود كزمــرة  عــر  الإلكترونيـّـة 

بالبضائــع. المتاجــرة 

CBEC 1-3-3 قياس واردات
تقُدَّر واردات CBEC بناءً على العمليّة الآتية:

الخاصّــة  للجمــارك  الإداريـّـة  المــدوّنات  اســتقاء   :1 الخطــوة   •
و   1210 و   9610 الجمركيـّـة  الإجرائيـّـات  بشــيفرات 

.1239
• الخطــوة 2: اســتخراج النتائــج المســحيّة لقيــم الــواردات علــى 
 .CBEC الســلع الـّـي لم يصــرَّح عنهــا للجمــارك بيِّنيًّــا كســلع

• تُكــدَّس، علــى التــوالي، المــدوَّنات الإداريـّـة الجمركيـّـة المســتقاة 
عــر الخطــوة 1 بصفتهــا »Vi1« )أي »قيمــة اســتراد 1«(، 
 »Vi2« والنتائج المســحيّة المســتخرجة عر الخطوة 2 بصفتها

)»قيمــة اســتراد 2«(. 
 ،)Rsi( على معدّل مدى تغطية الشركات المعاينَة Vi2 تقُسَم •
المســتفاد مــن مســح خــاصّ بالشــركات، للتقليــل مــن تأثــر 

الإغفــالات. 
الـّـي أجرتهــا  المقــدَّرة للمعامــات  يُحتسَــب Rsi بأنـّـه الحصّــة  •

 .CBEC إجمــالّي ســلع  مــن  المعاينَــة  الشــركات 
التصييغــة  عــر   ،Vi الإجماليـّـة،  الاســتراد  قيمــة  تُشــتَقّ   •

Vi = Vi1 + Vi2/Rsi الآتيــة:   )formula(
   يمكــن التحقّــق مــن النتائــج عــر مقارنــة حصــص المنصّــات 
بالقياســات  الخاصّــة  بتلــك  البــارزة  الأســواق  في  الرئيســيّة 

الاســتهاكيّة. الســلع  تجــارة  لإجمــالّي  الســابقة 

CBEC 1-3-4 قياس صادرات

)Ve1( قياس الصادرات المطلوبة عبر المنصّات المحلّيّة
قيمة الصادرات الّي تبُلِغ عنها المنصّات المحلّيّة في الاستبيان 
مــن  المحلّيـّـة كاًّ  المنصّــات  تشــمل   .Ve1 مثــل  تكديســات  هــي 
ة-ذاتيًّا/المنشَــأة-ذاتيًّا  المسرَّ والمنصّــات  الثالــث،  الطــرف  منصّــات 
غر المشــغَّلة بواســطة طرف ثالث، كمثل Alibaba و Jindong و 

 .Shein و Youzan و DHgate
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)Ve2( قياس الصادرات المطلوبة عبر المنصّات الخارجية
تُســتخدَم مصــادر البيــانات المدرجــة في القســم 1-2 لتقديــر 
قيمــة الصــادرات المطلوبــة عــر منصّــات خارجيّــة مثــل Amazon و 

.Wish و Shopee و eBay

صــادرات  ولنحتســب  Amazon كمثــال،  منصّــة  لنأخــذ 
يأتي: عرهــا كمــا   CBEC

• يُســتخرجَ رقــم أعمــال الإيــرادات لمتاجــر Amazon المتّصلــة 
بالإنترنــت ولخدمــات البائــع عــر طــرف ثالــث مــن التقاريــر 

ــة الّــي تُصدِرهــا Amazon بانتظــام. الماليّ
• تُطبَّــق عمولــة Amazon ورســوم التخزيــن ورســوم التوزيــع 
Amazon والمصاريــف الأخــرى علــى المنتجــات المباعــة عــر

الصينيـّـن(،  البائعــن  مــع  مقابــات  إجــراء  مــن  )مســتقاة 
لســلع  تصفيــة  قيمــة  إلى  الإيــرادات  أعمــال  رقــم  ويحــوَّل 
 ،Ea( المجــراة عــر طــرف ثالــث والذاتيـّـة التشــغيل Amazon

 .)Amazon الصينيـّـة عــر الســلع  نســبة مبيعــات 
للحصــول   Amazon بائعــي  حــول  المعلومــات  تحلَّــل   •
 ،Ra( Amazon علــى تقديــر لمبيعــات الســلع الصينيـّـة عــر
قيمــة البضائــع نفســها، باســتثناء أيّ خدمــات( المجــراة عــر 
طــرف ثالــث، ثَمّ تُشــتَقّ قيمــة التصفيــة للســلع الصينيـّـة عــر 
يدفعــه  الـّـذي  المبلــغ  هــي  التصفيــة  قيمــة   .)S1’) Amazon
مشــترون لبائعــن مقابــل بضائــع صينيــّة مباعــة عــر منصّــات، 

وهــو مــا يتجــاوز قيمــة الصــادرات. 
S1’ = Ea * Ra

• تحــوَّل ’S1  إلى صــادرات مســتندة إلى القيمة-على-المــن 
 ،)C( المعــرّ عنهــا كنســبة مئويـّـة الرســوم  )S1( عــر تطبيــق 
اللوجســتيّة ورســوم  وهــذه تشــمل رســوم المنصّــة والتكاليــف 
التخليــص الجمركــيّ والضرائــب والرســوم الأخــرى المدفوعــة في 

.CBEC عمليـّـة
S1 = S1’ * (1-C)

ــة الّــي طلبتهــا منصّــات مختلفــة  ــص الصــادرات الصينيّ • تلخَّ
)مثــل S1, S2… Sn( للحصــول علــى إجمــالّي صــادرات 

.)Ve2( البــاد منصّــات بارزة خــارج  عــر  المباعــة   CBEC

أدمجــة بيــانات صــادرات CBEC المطلوبــة عــبر المنصّــات المحلّيــّة 
كمــا عــبر المنصّــات الخارجيــّة 

• جمــع الصــادرات المطلوبــة مــن المنصــات المحلّيّــة )Ve1( إلى 
.)Ve2( المطلوبــة عــر المنصّــات الخارجيّــة

• تضبيــط المجمــوع مــن خــال معــدّل مــدى تغطيــة الشــركات 
بالشــركات،  خــاصّ  مســح  مــن  المســتفاد   ،)Rse( المعاينَــة 
للتقليــل مــن تأثــر الإغفــالات، ثَمّ احتســاب قيمــة التصديــر 

هكــذا: )Ve) CBEC لســلع  الإجماليـّـة 
Ve = (Ve1+Ve2)/Rse

1-3-5 التحقّق من البيانات
ــة تطويــر إحصــاءات متينــة  مــع تــوالي الســنن شــهدت العمليّ
نســبيًّا لـــ CBEC. بــن حــن وآخــر، تجــرى مقابــات مــع الشــركات 
لتضبيــط نســب الســوق الخاصّــة بالمنصّــات البــارزة، وتقــارن بنســب 
المقابــات  بــن  النتائــج  اختلفــت  إذا  المحلّيـّـة والخارجيـّـة.  المنصّــات 
والتقديــرات اختافــًا كبــراً، تقــوم الجمــارك الصينيّــة بالتحقّــق ممــّا إذا 
CBEC ســلع  غالبيـّـة  أنّ  بمــا  أخطــاء.  أو  إغفــالات  هنــاك  كانــت 

منتجــات اســتهاكيّة، يمكــن التحقّــق مــن قســمة واردات وصــادرات 
CBEC إلى إجمــالّي واردات وصــادرات المنتجــات الاســتهاكيّة، ومــن 

النســبة المئويـّـة للتغــرّات. 

1-4 النتائج

1-4-1 نتائج الكدّاسات الأوّليّة
الصــن الإلكترونيـّـة  بلــغ إجمــالّي متاجــرة  العــام 2022،  في 
عــر الحــدود نحــو 309 مليــار دولار أمركــيّ، بــزيادة قدرهــا 3.8 في 
المائة ســنة بســنة )year-on-year(. وزادت صادرات CBEC بنســبة 
انكمشــت  أمركــيّ. كمــا  دولار  مليــار   230 إلى  لتصــل   ٪6.7
واردات البنــك المركــزيّ بنســبة 3.8 في المائــة لتصــل إلى 79 مليــار 

دولار أمركــيّ )الجــدول 1-6(.
الأســواق الرئيســيّة لصــادرات الصــن مــن المتاجــرة الإلكترونيــّة 
عر الحدود هي الولايات المتّحدة والمملكة المتّحدة وماليزيا وفرنســا 
وألمانيــا واليــابان وإســبانيا وروســيا بحســب حجــم أســواق التصديــر، 
بينمــا تأتي واردات CBEC بشــكل أساســيّ مــن الــولايات المتّحــدة 
واليــابان وجمهوريـّـة كــوريا. تمثـّـل الســلع الاســتهاكيّة 93 في المائــة 
مــن صــادرات CBEC، مــع احتســاب المابــس والأحذيــة والحقائــب 
الإلكترونيـّـة  والمنتجــات  الأخــرى  المنزليـّـة  والأدوات  والمنســوجات 
مــن  الاســتهاكيّة  الســلع  تبلــغ حصّــة  أيضًــا.  رئيســيّة  كمنتجــات 
العطــور  مــن  أساســيّ  بشــكل  وتتكــوّن  المائــة،  في   98 الــواردات 
والماكيــاج وغرهــا مــن لــوازم العنايــة الشــخصيّة والهنَْدَمــة، والمنتجــات 

الصحّيـّـة، ومنتجــات الأمّ والطفــل.

1-4-2 ترويج الإحصاءات
، مــع توفــر تقديــرات  ترُاكَــم إحصــاءات CBEC وتُصــدَر ســنوياًّ
الســنويةّ.  البيــانات الأوّليـّـة ربــع  تنُقَّــح  أوّليـّـة كلّ ثاثــة أشــهر. لا 
تنُتــَج بيــانات واردات وصــادرات CBEC بتفــاوت مدّتــه أربعــة أشــهر 
ريثمــا تتوفــّر المصــادر، فيمــا يتــمّ إصــدار إحصــاءات الجمــارك الصينيــة 
حــول إجمــالّي تجــارة البضائــع عــادةً في غضــون شــهر واحــد. مــن أجــل 
تحســن حســن توقيــت إحصــاءات CBEC، أنُشــئت آليــّة تقديــر ربــع 

ســنويةّ عــام 2021.
تُشــتقّ الإحصــاءات الأوليــّة لــواردات وصــادرات CBEC علــى 
أســاس قياســات CBEC الســابقة وإحصــاءات تجــارة البضائــع للفــترة 
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الجدول ٦-١: واردات وصادرات CBEC في الصين، ٢٠١٩-٢٢

السنة               القيمة �ليارات الدولارات الأم�كيّة                 سنة بسنة (٪)

المجموع             الصادرات            الواردات          المجموع       الصادرات       الواردات    

٦٫١ ٢٤٫٩ ١٧٫٠ ٧١ ١١٦ ١٨٧ ٢٠١٩

٨٫٧ ٣٥٫٥ ٢٥٫٢ ٧٧ ١٥٧ ٢٣٤ ٢٠٢٠

٦٫١ ٣٧٫٤ ٢٧٫٠ ٨٢ ٢١٥ ٢٩٧ ٢٠٢١

٦٫٧           - ٣٫٨ ٣٫٨ ٧٩ ٢٣٠ ٣٠٩ ٢٠٢٢

الج�رك الصينيّة. المصدر:

المرجعيّة، المنتَجة بفضل الســجاّت الإداريةّ للجمارك، بما في ذلك 
الســلع الاســتهاكيّة، وإحصــاءات  التجاريـّـة، وحجــم  الإجماليـّـات 
CBEC مــن منظــور الرقابــة الجمركيــّة، وكذلــك طــرود CBEC المســتورَدة 

والمصــدَّرة كأمتعــة شــخصيّة. بســبب عــدم توفــّر البيــانات، لا توجــد 
تقســيمات علــى مســتوى التقديــر الأوّلّي للمتاجــرة الإلكترونيّــة عــر 
الحــدود. ســيتمّ تحديــث التقديــر الســنويّ مــن خــال الإحصــاءات 

المنتَجــة عــر البيــانات المســحيّة والمصــادر الأخــرى.

CBEC 1-4-3 تقسيم إحصاءات
ــم واردات وصــادرات CBEC بحســب الشــريك التجــاريّ تقُسَّ

)البلد/المنطقــة(، والاســتخدام النهائــيّ، وأنمــاط الاســتراد والتصديــر، 
تســاعِد  شــامل.  تحليــل  إجــراء  أجــل  مــن  المحلّيـّـة،  والتموقعــات 
المعلومــات المســتقاة مــن المســح علــى تحديــد نســبة التقســيم. تعُتمَــد 
مــن  الــواردة  البيــانات  جــودة  لتحســن  الضخمــة  البيــانات  طــرق 
المواقــع المحلّيــّة )علــى مســتوى المقاطعــات(. لتســهيل عمليــّة الإبــاغ، 
اســتهاكية  ســلعًا  الاســتبيان،  في  فئتــن   CBEC ســلع  تُصنَّــف 

ومدخَــات إنتــاج، وتقسَّــم الأولى إلى 10 مجموعــات فرعيـّـة.
علــى   CBEC واردات  مــن  الاســتهاكيّة  الســلع  تُصنَّــف 

الآتي: النحــو 
• الطعام والشراب
• الحليب المجفّف

• الحفاضات
• العطور والماكياج ولوازم العناية الشخصيّة والهندَمة

• الأدوية والمنتَجات الصحّيّة مثل المكمِّات الغذائيّة 
المنتجــات  مــن  وغرهــا  الحاســوب  وأجهــزة  النقّالــة  الهواتــف   •

الطَرَفيـّـة والأعتــدة  المنزليـّـة  والأجهــزة  الرقميـّـة 
• المنسوجات والأدوات المنزليّة الأخرى 

• المابس والأحذية والحقائب 
ــع والأطفــال مــا عــدا الحليــب  • لعــب الأطفــال ومنتَجــات الرُضَّ

المجفّــف 
• سلع استهاكيّة أخرى

تُصنَّــف الســلع الاســتهاكيّة لصــادرات CBEC علــى النحــو 
الآتي:

• المابس والأحذية والحقائب
المنتجــات  مــن  وغرهــا  الحاســوب  وأجهــزة  النقّالــة  الهواتــف   •

الطَرَفيـّـة  والأعتــدة  المنزليـّـة  والأجهــزة  الرقميـّـة 
• المنسوجات والأدوات المنزليّة الأخرى

• المجوهرات والساعات والوقاّتات والنظاّرات 
ــع والأطفــال مــا عــدا الحليــب  • لعــب الأطفــال ومنتَجــات الرُضَّ

المجفّــف
• أصناف الترفيه والرياضة 

• العطور والماكياج ولوازم العناية الشخصيّة والهندَمة
• أواني البَستَنة والاستخدام المنزلّي

• المنتجات الطَرَفيّة للسيّارات 
• سلع استهاكيّة أخرى

1-5 الاستنتاجات: الدروس المستفادة والتحدّيات 
والخطوات المستقبليّة

1-5-1 الدروس المستفادة
أمــر بالــغ  بــن مختلــف أصحــاب المصلحــة  الســليم  التعــاون 
الأهميّــّة لقيــاس التجــارة الرقميــّة. تلقّــت الجمــارك الصينيــّة دعمًــا عنــد 
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مراكمــة إحصــاءات CBEC، إذ لا يمكــن إنتاجهــا فقــط مــن خــال 
الســجاّت الإداريــّة للجمــارك علــى غــرار طريقــة إنتــاج إحصــاءات 
تجــارة البضائــع التقليديـّـة. ســاعدت الــوكالات الحكوميـّـة المســؤولة 
العيّنــة  الريديـّـة والإحصــاءات في تحديــد  التجــارة والخدمــات  عــن 
للمجيبــن، ووفــّرت مصــادرَ للتحقّــق التقاطعــيّ مــن صحّــة البيــانات. 
دعمت غرفة التجارة بناء عاقات بن الجمارك الصينيّة وأصحاب 
المصلحــة في صناعــة CBEC. تمـّـت عرفنــة المجيبــن بنــاءً علــى حجــم 
المنهجيـّـة  الوطــيّ في تصميــم  مبيعاتهــم. ســاعد مكتــب الإحصــاء 
وآليـّـات ضبــط جــودة البيــانات. جــرى تشــاطرُ استشــرافات قيّمــة 
حــول CBEC في المقابــات مــع أصحــاب المصلحــة للمســاعدة علــى 

إرســاء معايــر التقديــر.
CBEC ثبــت أنّ تدميــج إجــابات المســح الخــاصّ بمنصّــات

المحلّيــّة الرئيســيّة في طيــّات القيــاس مجــدٍ علــى صعيــد عَصْــر التكلفــة، 
وفعّــالٌ في منــع إغفــال البيــانات ودَوبلتهــا. مــن بــن جميــع أصحــاب 
الأنســب   CBEC منصّــات  تعــدّ  مقابلتهــم،  تمـّـت  الّذيــن  المصلحــة 
لتوفــر بيــانات حــول الــواردات والصــادرات المطلوبــة رقميًّــا. ذلــك هــو 
أحد الإســهامات الركنيّة لإحصاءات CBEC، ولا يمكن اســتخراجه 
مــن الســجاّت الإداريـّـة للجمــارك. كمــا يوفــّر البائعــون الإلكترونيــّون 
مفيــدة  CBEC، بدورهــم، معلومــات  الرئيســيّون ومــزوّدو خدمــات 

للتحقّــق مــن البيــانات.
تمتثــل إحصــاءات CBEC لمعايــر إحصــاءات المتاجــرة الدوليّــة 
IMTS إلى  اســتنادًا  البيــانات،  في   CBEC ســلع  تـُـدرجَ  بالبضائــع. 

الجمــارك في  إحصــاءات  »نواظــم  وإلى   )2011 ،UN(   2010
جمهوريــة الصــن الشــعبيّة« بصفتهــا جــزءًا مــن إحصــاءات المتاجــرة 
تـقَْيِمــة  يتــمّ  الحــدود.  عــر  فعليًّــا  نقلهــا  بعــد  بالبضائــع،  الدوليـّـة 
الصــادرات علــى أســاس القيمة-على-المــن، وتـقَْيِمــة الــواردات علــى 
أســاس التكلفــة والتأمــن والشــحن )CIF(. الإحصــاءات المســتقاة 
علــى  المحتويــة  المفــرَّق،  تجـّـار  بأســعار  ــع  تجمَّ  CBEC منصّــات  مــن 
المنــازل،  إلى  التوصيــل  مثــل  اللوجســتيّة  والرســوم  المنصّــات،  رســوم 
والضرائــب والرســوم الأخــرى المســتوفاة بعــد التصديــر أو الاســتراد 
الاســتبيان  مــن  المجتنــاة  القيــم  أمّــا  الجمركيـّـة.  التصاريــح  في  المعلـَـن 
والمســتكمَلة بقيــم المنصّــات المحلّيــّة وقيــم البضائــع الإجماليــّة المســتمَدّة 
مــن التقاريــر الماليــّة لمنصّــات خــارج البــاد، فيتــمّ تنســيقها وتضبيطهــا. 
وهكــذا يمكــن تحليــل إحصــاءات CBEC في ســياق المتاجــرة الخارجيــّة 

بالبضائــع مــن أبعــاد مختلفــة.

1-5-2 التحدّيات
تتمثّل التحدّيات الرئيســيّة في إرســاء تعاون فعّال مع منتجي 

البيانات، وتفصيل البيانات، وتحســن جودة البيانات:
• التعــاون مــع منتجــي البيــانات خــارج البــاد: مــن الأصعــب 
مقارنــة  البــاد،  خــارج  منصّــات  مــع  تعاونيـّـة  آليــة  إرســاء 

بالمنصّــات المحلّيـّـة، للحصــول علــى بيــانات تفصيليـّـة، علمًــا 
بأنّ المســوح الـّـي تجيــب عنهــا المنصّــات المحلّيـّـة لا يمكــن أن 
الســجاّت الإداريـّـة. مثــل  التوقيــت  تكــون مفصّلــة وحســنة 
مقيـّـدة   CBEC إحصــاءات  أنّ  بمــا  البيــانات:  تفصيليـّـة   •
ــة  ــات المراكمــة، فهــي منخفضــة الوتــرة وذات تفصيليّ بمنهجيّ
متطلّبــات  تلبيــة  في  أحيــانًا،  تفشــل،  بحيــث  الدقـّـة،  قليلــة 
وأبعــاد  عاليــة  وتــرة  علــى  المعتاديــن  البيــانات،  مســتخدمي 
المســتمدّة  التقليديـّـة  البضائــع  متعــدّدة في إحصــاءات تجــارة 

للجمــارك.  الإداريـّـة  الســجاّت  مــن 
طريقــة كافيــة  توجــد  لا  البيــانات:  جــودة  لتحســن  تدابــر   •
للتحقّــق مــن موثوقيـّـة المتثابتِــات المطبَّقــة في عمليـّـة التقديــر. 
يتعــنّ بــذل المزيــد مــن الجهــود للحفــاظ علــى متثابتِــات موثوقــة 
مســتدامة،  طريقــة  اســتنباط  يجــب  الجــودة.  تقديــر  تضمــن 

ومجديــة مــن حيــث الكلفــة، لتحديــث المتثابتــات.

1-5-3 الخطوات المستقبليّة
ســتواصل الجمــارك الصينيّــة مراكمــة إحصــاءات CBEC علــى 
أســاس منتظــم. ســتجرى قياســات لتحســن جــودة البيــانات، بمــا في 

ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:
جــودة  لتحســن  الضخمــة  البيــانات  تكنولوجيــا  تطبيــق   •
البيــانات ومنهجيــّة المراكمــة مــن أجــل قيــاس المجاميــع وتقســيم 

أفضــل بشــكل  البيــانات 
• إجــراء مزيــد مــن المقابــات مــع »موفـّـري خدمــات إنشــاء 
التشــغيل  الذاتيـّـة  المحطـّـات« المســتقلّن )نــوع مــن المنصّــات 
تقــديم  في  المتخصّصــة  والشــركات  زبائنهــا(  تعــرف  الـّـي 
الخدمــات اللوجســتيّة والدفــع لــزيادة عــدد المنصّــات وتعزيــز 

المســوح في  المشــاركن  تغطيــة  مــدى 
مــن  مختلفــة  أنــواع  بحســب  المســح  اســتبيانات  بــن  التمييــز   •
المجيبــن لتقليــل عــبء الاســتجابة والحصــول علــى معلومــات 

متّســقة 
• تعزيز الشراكات مع مالكي البيانات.
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دراسة الحالة رقم 2:

نحو قياس أفضل للتجارة المسلَّمة رقميًّا: تجربة 
الصين وآفاقها 2

2-1 مقدّمة
وزارة التجــارة الصينيــّة )MOFCOM( هــي المســؤولة عــن تعزيــز 
التجــارة الخارجيـّـة والتعــاون الاقتصــاديّ الــدولّي، وعــن المشــاركة في 
مفاوضــات التجــارة الإلكترونيــة ضمــن منظّمــة التجــارة العالميــّة، وعــن 

دفــع تنميــة التجــارة الرقميــّة في الصــن.
ألــف- »مشــروع   MOFCOM أَطلَقــت   2006 العــام  في 

مائة-عشــرة«3 مــن أجــل تعزيــز الصــادرات - المشــار إليهــا ههنــا 
باســم »تعهيــد الخدمــات« - لثــاث فئــات مــن خدمــات تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتّصــالات الــّي تعُتــرَ قابلــة للتســليم رقميًّــا، أي تعهيــد 
الأعماليـّـة  العمليـّـات  وتعهيــد   ،)ITO( المعلومــات  تكنولوجيــا 
)BPO( وتعهيــد عمليـّـات المعرفــة )KPO(.4 كنتيجــة لهــذه المرزومــة 
شــركة   67000 مــن  أكثــر  شــاركت  المرســومة،  السياســات  مــن 
في هــذه الأنشــطة، فتوفـّـرت أكثــر مــن 10 مايــن فرصــة عمــل، 

ووصلــت الصــادرات إلى 200 اقتصــاد في جميــع أنحــاء العــالم.
أفضــل،  بشــكل  المجــال  هــذا  التطــوّرات في  تتبـّـع  أجــل  مــن 
حــول  التقصّــي  »نظــام   2007 العــام  في   MOFCOM أدخلــت 
تعهيــد الخدمــات« )المشــار إليــه في الآتي بعبــارة »نظــام التقصّــي«( 

MOFCOM مــن أجــل تجميــع البيــانات. في العــام 2009 أدخلــت
التتبـّـع المتّصــل بالإنترنــت حــول تعهيــد الخدمــات«، وهــو  »نظــام 
نظــام متّصــل بالإنترنــت لتجميــع البيــانات. منــذ ذلــك الحــن أنجــزت 
MOFCOM، بانتظــام، تجميــع البيــانات وأمّنــت تدريــب الموظفّــن 

علــى مســتوى البــاد، وتُخضِــع نظــام التقصّــي لعمليـّـة مراجعــة كلّ
ثــاث ســنوات.

يســتعرض  الآتي.  النحــو  علــى  منظَّمــة  هــذه  الحالــة  دراســة 
القســم 2-2، بإيجــاز، عمليـّـة المراكمــة ومصــادر البيــانات. يقــدّم 
القســم 2-3 بعــض النتائــج الأوّليـّـة وعمليـّـة الاســتصحاح. أخــراً 
يســتبصر القســم 2-4 التجربــة الكلّيــّة ويحــدّد الخطــوات المســتقبليّة.

2-2 عمليّة المراكمة ومصادر البيانات

2-2-1 تعهيد الخدمات الدوليّة: المفاهيم 
والتعريفات

تعهيــد  فئتــن:  في  الخدمــات  تعهيــد   MOFCOM تصنـِّـف 
تعهيــد  تعبــر  يشــر  المحلّيـّـة.  الخدمــات  وتعهيــد  الدوليـّـة  الخدمــات 
الصينيـّـة  الشــركات  تقدّمهــا  الـّـي  الخدمــات  الدوليـّـة إلى  الخدمــات 
لزبائنهــا خــارج البــاد، بينمــا يشــر تعبــر تعهيــد الخدمــات المحلّيــّة إلى 

المحلّيـّـن. للزبائــن  المقدّمــة  خدماتهــا 
طبيعــة  بحســب  التعهيــد  خدمــات   MOFCOM تصنـِّـف 
 ،KPO BPO و  ITO و  فئــات هــي  ثــاث  التجاريـّـة في  الأنشــطة 

.2-6 الجــدول  يوضحــه  كمــا 

الجدول ٦-٢: تصنيف تعهيد الخدمات 

 (ITO) تعهيد تكنولوجيا ا�علومات

طريقة التسليم الفئة الرئيسيّة     الفئة الجزئيّة    

خدمات ا�بحاث والتطوير 	 تكنولوجيا ا�علومات

خدمات التشغيل والصيانة 	 تكنولوجيا ا�علومات

خدمات تطوير تطبيقات تكنولوجيا ا�علومات

خدمات التدبرّ الداخّ�

خدمات العمليّات ا�ع�ليّة

خدمات التصليح والصيانة

الخدمات ا�ع�ليّة

خدمات التصميم

 (R&D) خدمات ا�بحاث والتطوير

(BPO) ليّة�تعهيد العمليّات ا�ع

(KPO) تعهيد عمليّات ا�عرفة

كلهّا/جُلهّا مسل�م رقمي�ا

مسل�مة رقمي�ا بشكل جزّ�

مسل�مة رقمي�ا بشكل جزّ�

.MOFCOM المصدر:
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المســلَّمة  التجــارة  تشــر  الكتيـّـب،  هــذا  هــو محــدّد في  كمــا 
الشــبكات  عــر  بعُــد  عــن  المســلَّمة  الدوليـّـة  المعامــات  إلى  رقميًّــا 
الدوليـّـة  الخدمــات  تعهيــد  يعــدّ  التعريــف،  لهــذا  وفقًــا  الحاســوبيّة. 
كمــا تؤدّيــه الشــركات الصينيـّـة بمثابــة خدمــة قابلــة للتســليم رقميًّــا 
ITO مســلَّمًا رقميًّا  ومزوَّدة في الغالب بحســب النمط 1. وفيما يعُدّ
KPO و BPO بشــكل شــبه كامــل في الممارســة العمليـّـة، لا يــزال
تُطلـِـق  لم  على-أرض-الموقــع.  التزويــد  عمليـّـات  بعــض  يتطلّبــان 
MOFCOM، بعــد، مســحًا لتجميــع حصــص التســليم الرقمــيّ في 

الأخرتــن. الفئتــن 

2-2-2 المبادئ الإحصائيّة
المبــادئ  تطبَّــق  الخدمــات،  تعهيــد  إحصــاءات  تجميــع  عنــد 

الآتيــة:
وقائمــة  إحصائيًّــا،  نطاقـًـا   MOFCOM تنشــئ  الاكتمــال:   •
المؤشّــرات، ومقاربــة القيــاس، وترويــج البيــانات، مــن خــال 
أفضــل. مــدى تغطيــة  لتحقيــق  الخــاصّ بهــا  التقصّــي«  »نظــام 

المعلومــات،  تكنولوجيــا  لتطــوّر  مراعــاةً  التوقيــت:  حســن  •
يحــدَّث نظــام التقصّــي، بمــا في ذلــك اســتمارات التســجيل، 
المســتجدّة  الرقميـّـة  الأعمــال  أنمــاط  ســنوات.  ثــاث  كلّ 
ســتدرجَ في النظــام مــا إن يُشــرعَ في تطويرهــا. ثمــّة إلــزام علــى 
أســاس شــهريّ بتحديــث العقــود الجديــدة وتســليم الخدمــات 

وترويجهــا.  المكتمِلــة 
ثــاث  مــن  مراجعــة  آليـّـة   MOFCOM أنشــأت  الإحــكام:  •
طبقــات لاســتصحاح الطلبــات المقدَّمــة، ورصــد الشــواذّات، 

الامتثــال. وضمــان 

2-2-3 مصادر البيانات
يعــدّ »نظــام التتبّــع عــر الإنترنــت لتعهيــد الخدمــات«، الــّذي 
تّم إطاقــه عــام 2009، مصــدر البيــانات الرئيســيّ المســتخدَم في 
هــذا الســياق. يتعــنّ علــى الشــركات تدويــن معلوماتهــا الأساســيّة في 
هــذا النظــام المتّصــل بالإنترنــت وتقــديم تفاصيــل حــول عقــود تعهيــد 
الخدمــات الخاصّــة بهــا علــى أســاس شــهريّ. تقــوم الإدارات التجاريـّـة 
الحكوميــّة بعمليــّة مراجعــة منتظمــة للتأكّــد مــن أنّ التصاريــح الصــادرة 
عن الشركات تفي بمتطلّبات النظام. تلُخَّص البيانات المستصحَحة 
بعــد المراجعــات الحكوميـّـة، وتُجعَــل في تصــرّف الشــركات والدوائــر 

التجاريــّة الحكوميــّة لاستفســار.
مــع حلــول العــام 2021، تّم تســجيل أكثــر مــن 67000
شــركة في النظــام، وطلُــب منهــا تقــديم تقســيم لبياناتهــا بحســب نــوع 
الأعمــال والشــريك التجــاريّ. توُلّـَـد، انطاقـًـا مــن هــذه البيــانات، 
تقاريــر علــى مســتوى تفصيليـّـاتّي )granular( لأغــراض التحليــل. 
تشــارك نحــو 10 آلاف شــركة في المســح كلّ عــام، وبعضهــا بشــكل 

منتظــم.
الحكومــة  مســتوى  علــى   MOFCOM عــر  المســوح  تُجــرى 
تتــولّى المحلـّـيّ.  المســتوى  علــى  التجاريـّـة  الإدارات  وعــر  المركزيـّـة 

ــة مســؤوليّة اســتصحاح البيــانات وتقديمهــا، وتقــوم  الحكومــات المحلّيّ
MOFCOM بمراجعتهــا في مرحلــة لاحقــة. يتكــوّن الاســتبيان مــن 

ــع معلومــات عــن كلّ مؤسّســة، وعــن تفاصيــل  عــدّة اســتمارات تجمِّ
مثــل  العقــود  في  عليهــا  المتفَّــق  البنــود  وعــن  مــة،  المقدَّ الخدمــات 
الأطــراف المتعاقــدة والقيــم، وحالــة تنفيــذ العقــود، ومعلومــات عــن 
الجهــاز البشــريّ والمصادقــات الدوليـّـة. الاســتبيان متوفـّـر في الملحــق 

»و«.

الجدول ٦-٣: تعهيد الخدمات الدوليّة في ٢٠١٩-٢٢
التعهيد الدوليّ لتكنولوجيا تعهيد الخدمات الدوليّةالسنة

ITO المعلومات

التعهيد الدوليّ للعميّات 

BPO الأع�ليّة

التعهيد الدوليّ لعمليّات 

KPO  المعرفة
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2-3 النتائج الأوّليّة
تعهيــد  قيمــة  بلغــت  الجــدول 3-6،  هــو موضــح في  كمــا 
الخدمــات الدوليــّة في الصــن 136.8 مليــار دولار أمركــيّ في العــام 
 ،2019 العــام  في  قيمتهــا  إلى  بالنســبة  قفــزة  لة  مســجِّ  ،2022
ومقدارهــا 96.9 مليــار دولار أمركــيّ )أي بمعــدّل نمــوّ ســنوي قــدره 
12 في المائــة(. وقــد ارتفــع التعهيــد الــدولّي لتكنولوجيــا المعلومــات 
)ITO الــدولّي(، الـّـذي يمثـّـل أكثــر مــن 40 في المائــة مــن الإجمــالّي، 
مــن 42.7 مليــار دولار إلى 56 مليــار دولار، بمعــدّل نمــوّ ســنويّ

قــدره 9.5 في المائــة.

2-4 الاستنتاجات: الدروس المستفادة 
والتحدّيات والخطوات المستقبليّة

2-4-1 الدروس المستفادة
أبــرزت تجربــة MOFCOM عوامــل رئيســيّة ثاثــة أســهمت في 

إنجــاح مقاربتهــا:
التجميــع الإحصائــيّ الـّـذي يلُــزمِ بــه القانــون: بتوجيــه مــن  •
MOFCOM المكتــب الوطــيّ للإحصــاء في الصــن، أطلقــت

الجدول ٦-٤: ITO الدوليّ بحسب الفئة في الصين، ٢٠١٩-٢٢

٠,٢ ٥٦,١ ١٩ ٥٥,٠ ٩ ٤٦,٣ ٦ ٤٢,٧

٠,١-  ٤٤,٩ ٢٠ ٤٥,٤ ١٠ ٣٧,٨ ٠,١-  ٣٤,٤

٩,٤ ٩,٦ ١٤ ٨,٧ ٧ ٧,٧ ٣٦ ٧,١

٨,٢ ١,٦ ٩ ٠,٩ ٢٩-  ٠,٨ ١٥٥ ١,٢

٢٠٢٢ ٢٠٢١ ٢٠٢٠ ٢٠١٩ الفئة      
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التغي
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التعهيد الدوّ� لتكنولوجيا 
ITO ا�علومات

 �خدمات ا�بحاث والتطوير 
تكنولوجيا ا�علومات

 �خدمات التشغيل والصيانة 
تكنولوجيا ا�علومات

خدمات تطوير تطبيقات 

تكنولوجيا ا�علومات

.MOFCOM ا�صدر:

الجدول ٦-٥: صادرات ITO مقارنة بصادرات خدمات الاتّصالات والحاسوب والمعلومات، ٢٠١٩-٢٢

ITO الدوّ�
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صادرات خدمات ا¡تصّا¡ت والحاسوب 

وا�علومات

النسبة (¢ليارات الدو¡رت ا�م
كيّة)  

٪٧٩ ٥٣,٩ ٤٢,٧ ٢٠١٩

٪٧٦ ٦٠,٨ ٤٦,٣ ٢٠٢٠

٪٦٩ ٧٩,٥ ٥٥,٠ ٢٠٢١

٪٦٥ ٨٦,٢ ٥٦,١ ٢٠٢٢

.MOFCOM ا�صدر:

القيمة 
(¢ليارات 
الدو¡رات 
ا�م
كيّة) 

القيمة 
(¢ليارات 
الدو¡رات 
ا�م
كيّة) 

القيمة 
(¢ليارات 
الدو¡رات 
ا�م
كيّة) 

القيمة 
(¢ليارات 
الدو¡رات 
ا�م
كيّة) 

لة
حا

ت 
سا

درا
 - 

6 
صل

لف
ا



يّة
قم

لر
ة ا

ار
تج

 ال
س

قيا
ب 

كتيّ

135

2007 عــام  الخدمــات«  تعهيــد  حــول  التقصّــي  »نظــام 
الــدولّي علــى مســتوى   ITO لإجــراء تقــصٍّ إحصائــيّ حــول
البلــد. كانــت الشــركات ملزَمــة بتســجيل المعلومــات التجاريــّة 
وترويــج  وتحليــل  ومعالجــة  تجميــع  مــن   MOFCOM لتمكــن 

البيــانات المتعلّقــة بتعهيــد الخدمــات.
• تنفيــذ نظــام متّصــل بالإنترنــت: أنشــأت MOFCOM »نظــام 
التتبّع عر الإنترنت لتعهيد الخدمات« عام 2009 لتجميع 
بيــانات حســنة التوقيــت ومُحكَمــة. يخضــع هــذا النظــام لمراجعــة 
المســتخدِم  دليــل  توفــر  مــع  ســنوات،  ثــاث  وتحديــث كلّ 

للشــركات والحكومــات المحلّيّــة. 
التدريــب المنتظــم: كلّ عــام توفــّر MOFCOM دورات تدريبيــّة  •
أحــدث  حــول  المحلّيـّـن  للمســؤولن  الوطــيّ  الصعيــد  علــى 
التطــوّرات في تعهيــد الخدمــات وآخــر المتطلّبــات المســتجدّة 
بتوفــر  المحلّيـّـة  الحكومــات  تقــوم  ثَمّ  الإحصائــيّ.  العمــل  في 
علــى  اتّصــال  مجموعــة  إنشــاء  تّم  وقــد  لشــركاتها.  التدريــب 
الممارســات. تبــادل  لتســهيل  الاجتماعــيّ  التواصــل  وســائل 

2-4-2 التحدّيات
التجميــع  الفــيّّ لعمليـّـات  التحــدّيات المواجَهــة بالتنفيــذ  تتعلـّـق 
عمليـّـة  في  المســتخدمة  التقنيـّـات  أحــدث  تتيــح  والمراكمــة. 
التجميــع تســليم الخدمــات عــر منصّــة ســحابيّة. رغــم ذلــك لا 
تغطــّى دائمًــا نمــاذج الأعمــال المســتجِدّة في الوقــت المناســب. 
ســوى  حاليًّــا،  الــدولّي،   ITO يغطـّـي  لا  ذلــك،  عــن  فضــاً 

الصــادرات المســلَّمة رقميًّــا.

2-4-3 تحسينات مقترحة إضافيّة
وتحســن  تعزيــز  لمواصلــة   MOFCOM تخطـّـط  المســتقبل  في 
قياس التجارة المســلَّمة رقميًّا. ســتؤخذ الخطوات الآتية في الحســبان:

1. تعزيز نظام التقصّي من خلال:
عــن  الاســتمارات  عــر  بتقــديم معلومــات  الشــركات  مطالبــة   •
حصــص الخدمــات المســلَّمة رقميًّــا مــن إجمــالّي الخدمــات بغيــة 
تسهيل قياس التسليم الرقميّ للأبحاث والتطوير، وللتصميم، 

وللصــوت والفيديــو، فضــاً عــن الخدمــات الابتكاريــّة؛
• إضافة منصّات التوسّط الرقميّة كفئة جديدة إلى الاستمارات 
مــن أجــل الاســتحصال علــى قيــم معامــات التجــارة المســلَّمة 

رقميًّــا عــر منصّــات التوسّــط الرقميــّة مــن الشــركات؛
• مراكمة واردات خدمات التعهيد.

2. تنويــع مصــادر البيــانات: تهــدف MOFCOM إلى تيســر 
تشــاطر البيــانات مــع مالكــي البيــانات العامّــة مثــل الجمــارك 

الصناعــة  ووزارة  الحكوميـّـة،  الضرائــب  وإدارة  الصينيـّـة، 
وتكنولوجيــا المعلومــات. ســتدرس MOFCOM أيضًــا جــدوى 
البيــانات. فجــوات  الضخمــة لســدّ  البيــانات  تطبيــق تكنولوجيــا 
تعزيــز  إلى   MOFCOM تهــدف  الــدولّي:  التعــاون  توطيــد   .3
الخــرات  تبــادل  وإلى  الدوليـّـة  المنظّمــات  مــع  الشــراكات 

الأخــرى. البلــدان  مــع  والممارســات 
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دراسة الحالة رقم 3:

التجارة الرقميّة في جامايكا: استكشاف 
مقاربات قياس جديدة 5

3-1 مقدّمة
 )TAJ( الضرائــب في جامايــكا  إدارة  نسّــقت  عــام 2021 
عمليــّة جَــرْد كان هدفهــا عرفنــة سلســلة مــن مصــادر البيــانات المحتمَلــة 
المتّصلــة بتقديــر التجــارة الرقميــّة في جامايــكا، بمــا في ذلــك المعلومــات 
الرسميــّة والبيــانات الاختباريــّة. ســلّطت العمليــّة الضــوء علــى مُتاحِيــّة 
اســتغال مصــادر  عــر  الرقميـّـة  التجــارة  حــول  تقديــرات  اشــتقاق 

ــة ومــن دون تطويــر أدوات مســح جديــدة مُكلِفــة. البيــانات الحاليّ
يمكــن اســتخدام معظــم المصــادر المعرفنــة، بمــا في ذلــك مســح 
الظروف المعيشــيّة، والمســوح على الحدود، وبيانات بطاقات الدفع، 
والمصــادر الإداريـّـة، لتقديــر التجــارة المطلوبــة رقميًّــا )الجــدول 6-6(. 
قيــاس  استكشــاف  التقــدّم في  بعــض  أُحــرزِ  ذلــك،  إلى  بالإضافــة 
الرقميـّـة،  التوسّــط  منصّــات  عــر  المســلَّمة رقميًّــا والتجــارة  التجــارة 
لكــنّ هــذه الجهــود مــا زالــت في مرحلــة مبكــرة. تجــدر إلإشــارة إلى 
أنّ المقــاربات الموصَّفــة في دراســة الحالــة هــذه لم توضــع، بعــد، موضــع 

التنفيــذ. 
عمليـّـات  تناســق  تعزيــز  الجــرد  عمليـّـة  مــن  الهــدف  كان 
اســتخدام  مــن  الفضلــى  الإفــادة  الوطنيـّـة، كمــا  البيــانات  تجميــع 
طواقــم البيــانات الإحصائيـّـة الموجــودة، خصوصًــا تلــك المســتخدمة 
جامايــكا.  في  القوميـّـة  والحســابات  المدفوعــات  ميــزان  تجميــع  في 
القصــد مــن ذلــك هــو اســتخراج قياســات مائمــة لرســم سياســات 
التجــارة الرقميــّة مــن دون توليــد أعبــاء مفرطــة، ســواء علــى المراكِمــن 
الإحصائيـّـن أو علــى المجيبــن عــن المســوح. اســتنادًا إلى المعلومــات 

الـّـي قدّمهــا أصحــاب المصلحــة الرئيســيّون في النظــام الإحصائــيّ
في جامايــكا، وامتثــالًا لتوصيــات »كتيـّـب قيــاس التجــارة الرقميـّـة« 
)OECD، WTO، IMF، 2019(، قــد تكــون هــذه المقاربــة مناســبة 

للبلــدان الـّـي تنطــوي علــى قــدرات إحصائيـّـة مماثلــة لجامايــكا.
دراســة الحالــة منظّمــة علــى النحــو الآتي. يســتعرض القســم 
3-2 مصــادر البيــانات المفتاحيـّـة الـّـي يمكــن اســتغالها لاشــتقاق 
التجــارة  أقــلّ  وبدرجــة  رقميًّــا،  المطلوبــة  التجــارة  حــول  تقديــرات 
التحــدّيات  عــن  القســم 3-3 لمحــة موجــزة  يقــدّم  المســلَّمة رقميًّــا. 

قُدُمًــا. الـــمُضيّ  المســتقبليّة وســبل 

3-2 مصادر البيانات

3-2-1 مسح الظروف المعيشيّة
 ، يُجــرى مســح الأحــوال المعيشــيّة )SLC( مــرةّ واحــدة ســنوياًّ
وتكنولوجيــا  للإنترنــت  الأســر  اســتخدام  حــول  أســئلة  ويتضمّــن 
 )STATIN( ّيقوم به معهد الإحصاء الجامايكي .)ICT( الاتّصالات

عــر الإنترنــت أو الريــد العــاديّ أو المقابــات الشــخصيّة.
في  واحــد،  ســؤال  هنــاك  التقريــر، كان  هــذا  عنــد كتابــة 
الجــزء L مــن القســم 6 في الاســتبيان، يســأل أفــراد الأســرة عمــا إذا 
اســتخداموا الإنترنت لشــراء/طلب ســلع أو خدمات عر الإنترنت، 
التجــارة المطلوبــة رقميًّــا.  وهــو مــا يعطــي بعــض المعلومــات حــول 
كمــا تتيــح أســئلة إضافيـّـة حــول اســتهاك خدمــات شــىّ، بمــا في 
ذلــك الأفــام الدَفَقيــّة والنفــاذ إلى الخدمــات التعليميــّة والماليــّة )انظــر 
الشكل 6-1(، بعض الأفكار حول التجارة المسلَّمة رقميًّا. يعمل 
STATIN حاليًّــا علــى تكييــف الاســتبيان كــي يشــمل معلومــات عــن 

قيمــة المشــتريات المنجــزة عــر الإنترنــت، وهــذا مــا ســيتيح تقييمًــا 
أكثــر دقـّـة لقيمــة الســلع والخدمــات المطلوبــة رقميًّــا.

لا  الُأسَــريةّ،  المســوح  معظــم  إلى  بالنســبة  الحــال  هــي  كمــا 

الجدول ٦-٦: قائمة مصادر البيانات المقترحة لقياس التجارة الرقميّة في جامايكا، ٢٠٢٢

الفئة                                             المصدر الوطنيّ                                          نوع التجارة

مطلوبة رقمي�ا

مطلوبة رقمي�ا

مطلوبة رقمي�ا

مطلوبة رقمي�ا/مسل�مة رقمي�ا

مطلوبة رقمي�ا

مطلوبة رقمي�ا

(SLC) مسح الظروف ا�عيشيّة ا�سوح ا�َ�يةّ

ا�سوح ع� الحدود
(TES) ّمسح ا�نفاق السياحي

(TSS) مسح ر� السياّح

بنك جامايكا  بيانات بطاقات الدفع

البيانات ا�داريةّ
(است�رات �يبة القيمة ا�ضافة) إدارة ال£ائب � جامايكا

(البيانات الجمركيّة) وكالة الج�رك الجامايكيّة

المصدر: إدارة ال£ائب � جامايكا.
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الشكل 6-1: مسح الأحوال المعيشيّة - الجزء L القسم 6 - سؤال حول استخدام الإنترنت وتكنولوجيا الاتّصالات

.STATIN المصدر:

الجدول ٦-٧: أبعاد التجارة الرقميّة في مسح الأحوال المعيشيّة في جامايكا

أبعاد التجارة الرقميّة

النطاق (أين؟)

الطبيعة (كيف؟)

ا�نتجَ (أيّ) 

الجهات الفاعلة (من؟)

التدفقّ (مبيعات/مش�يات) 

قناة متصّلة ا�ن�نت

الجغرافيا (محليّّة/عابرة للحدود)

مدى التغطية

جزّ�

جزّ�

� تغطية

جزّ�

جزّ�

� تغطية

� تغطية

التجارة الرقميّة مدرجة � إحصاءات الظروف ا�عيشيّة ولكنّ القيمة النقديةّ
للتدفقّات الرقميّة مُقصاة.

.(approximated) ا�طلوب رقمي¥ا مغطىّ جزئي¥ا، وا�سل§م رقمي¥ا ¤كن مناهزته

� ²ييز ب± السلع والخدمات..

ا´³.

� تشمل التغطية سوى ا�ش�يات.

� ¤يّز ا�ستبيان ب± القنوات ا�ختلفة.

ما من تقسيم جغراّ� للتجارة الرقميّة إº معام¹ت محليّةّ ومعام¹ت

عابرة للحدود. 

ملاحظات

ا�صدر: بنك جامايكا.

ــر هــذا المصــدر أيّ قيــم نقديــّة، لــذا لا يمكــن اســتخدامه لعرفنــة  يوفّ
معامــات التجــارة الرقميــّة. وثمـّـة محــدوديّات إضافيــّة، منهــا مســتوى 
الـــتفصيل والافتقــار إلى نطــاق جغــرافّي. في واقــع الأمــر، لا تعُرفـَـن 
الســلع والخدمــات كاًّ علــى حــدة في الســؤال حــول الطلــب الرقمــيّ، 

ولا توجــد معلومــات للتمييــز بــن البعــد المحلــّيّ والبعــد الــدولّي )راجــع 
الجــدول 7-6(.
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3-2-2 مسح الإنفاق السياحيّ ومسح رضى 
السيّاح

يجــري مجلــس الســياحة في جامايــكا )JTB( كاًّ مــن مســح 
علــى   )TES( الســياحي  الإنفــاق  ومســح   )TSS( الســيّاح  رضــى 

أســاس ســنويّ ونصــف ســنويّ علــى التــوالي.
يقيــس TSS الرضــى العــامّ للســيّاح الّذيــن يــزورون جامايــكا، 
الســيّاح  الـّـي يحجــز عرهــا  القنــوات  عــن  ويوفـّـر معلومــات مهمّــة 
الوافــدون إلى جامايــكا أماكــن مبيتهــم، لــذا يقــدّم استشــرافات حــول 

صــادرات الخدمــات المطلوبــة رقميًّــا في جامايــكا.
يقيّم TES الإنفاق المقدَّر للزوّار على أســاس شــهريّ وفصليّ

ــم المســح بــن الإقامــات القصــرة  مــن أجــل إنتــاج تقديــر ســنويّ. يقسِّ
الأجــل والإقامــات الطويلــة الأجــل، ويميــّز بــن الجامايكيــّن المقيمــن، 
دوراً  التقديــرات  هــذه  تلعــب  المقيمــن.  وغــر  المســلّحة،  والقــوّات 
ــا في تجميــع بيــانات التصديــر المتّصلــة بالســفر والخاصّــة بحســاب  مهمًّ
الخدمــات ضمــن ميــزان المدفوعــات. لا يغطــّي مصــدر البيــانات هــذا 
ســوى تدفّقات الســياحة الداخليّة )الصادرات(. في المســتقبل يمكن 
تقييــم المعلومــات عــن المقيمــن الجامايكيـّـن المنخرطــن في ســياحة 
بيــانات  مثــل  إضافيـّـة،  بيــانات  مصــادر  اســتخدام  عــر  خارجيـّـة 

البطاقــة الائتمانيّــة.

3-2-3 بيانات البطاقة الائتمانيّة
يقــوم بنــك جامايــكا )BOJ(، المفــوَّض بموجــب وثيقــة إقــرار 
عــن معامــات  بتجميــع معلومــات   ،)BOJ Act( بنــك جامايــكا
 ،Bank of Jamaica( البطاقــات الائتمانيــّة للمقيمــن في جامايــكا
ائتمانيـّـة  بطاقــات  شــركات  أربــع  مــن  يطُلــب  حاليًّــا   .)1960
Japan و  Credit Bureau و Mastercard و Visa دوليـّـة )هــي
American( تقــديم معلومــات عــن معامــات البطاقــات  Express

الائتمانيـّـة إلى بنــك جامايــكا. توفـّـر شــركات البطاقــات الائتمانيـّـة 
بيــانات الإنفاقــات الشــهريةّ الخاصّــة بالمقيمــن في جامايــكا والمــؤدّاة 
 )proxy( عــر مواقــع ويــب أجنبيـّـة، وهــي مــا يمكــن اعتبــاره مُنــابًا

رقميًّــا. المطلوبــة  للــواردات 
مــن  المرحلــة  هــذه  في  جامايــكا،  بنــك  يواجــه  ذلــك  رغــم 
الاستكشاف، محدوديّات مفتاحيّة )الجدول 6-8(. أوّلًا، صحيح 
أنّ المعلومات الّي أبَلَغت عنها شركات البطاقات الائتمانيّة مقسّمة 
بحســب شــيفرة فئــة التاجــر )المكوَّنــة مــن أربعــة أرقــام والمصنِّفــة لنــوع 
الســلع أو الخدمــات الــّي تقدّمهــا مؤسّســة الأعمــال(، لكــنّ مســتوى 
التفصيــل المتــاح لا يســمح بعرفنــة المنتجــات عرفنــة دقيقــة. كذلــك 
يعُــدّ التفصيــل بــن مقيمــن وغــر مقيمــن أمــراً صعبــًا، لأنّ معلومــات 
البطاقــة الائتمانيــّة تشــر فقــط إلى بلــد إقامــة المصــرف الــّذي أصــدر 
البطاقــة، لا مــكان إقامــة مســتخدم البطاقــة. في هــذه المرحلــة تناهَــز 

حصّــة النفقــات عــر الحــدود، لأنّ تمييزهــا الدقيــق غــر متوفــّر.

الجدول ٦-٨: أبعاد التجارة الرقمية الملتقطة بواسطة بيانات البطاقة الائتمانيّة في جامايكا

ملاحظات مدى التغطية  أبعاد التجارة الرقميّة   

النطاق (أين؟)

الطبيعة (كيف؟)

ا�نتجَ (أيّ) 

الجهات الفاعلة (من؟)

التدفقّ (مبيعات/مش�يات) 

قناة متصّلة با�ن�نت

أنواع الصناعات

الجغرافيا (محليّّة/عابرة للحدود)

جزّ�

جزّ�

جزّ�

� تغطية

جزّ�

� تغطية

� تغطية

� تغطية

لة بحسب ا�نتج أو القطاع. �كن توف�تفصيل جزّ� ع�استخدام  البيانات مُفص¤
بيانات بوابة الدفع.  

بنود ا�نفاق لكل من السلع والخدمات ا�طلوبة ع� ا�ن�نت موجودة. �كن عرفنة 
الخدمات ا�سلمّة رقميًا استنادًا إ® قا¬ة الخدمات القابلة للتسليم رقمي¨ا ع§ النحو 

ا�و¶ به ´ هذا الكتي±ب.

ع معلومات عن معام¹ت البطاقات ا�ئت·نيةّ لكلّ من السلع والخدمات. يعُت�  تجُم¤
التصنيف بحسب ا�نتجات/القطاعات أمراً صعباً، ويتمّ تقصّيه حالي¨ا.

التقسيم بحسب ا�قامة غ� متاح ´ بيانات البطاقة ا�ئت·نيّة. ´ ا�ستقبل �كن 
استخدام معلومات إضافيّة من بيانات بوّابة الدفع لعرفنة حصّة ا�عام¹ت العابرة 

للحدود.

ا�ش�يات فقط. 

� Áييز بحسب نوع القناة ا�تصّلة با�ن�نت.

� تقسيم بحسب أنواع الصناعات.

ّ́ إ® معام¹ت محليّّة ومعام¹ت عابرة للحدود. ما من تقسيم جغرا

المصدر: بنك جامايكا.
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في المســتقبل تخطّط جامايكا لاســتخدام بيانات من شــركات 
payment( لـــتفصيل بيــانات البطاقــة  gateway( بــوابّات الدفــع
الائتمانيــّة بشــكل أفضــل مــن حيــث الســلع والخدمــات. بوّابــة الدفــع 
هــي تقنيــّة يســتخدمها التجّــار لقبــول مشــتريات البطاقــات الحســميّة 
أو الائتمانيـّـة مــن الزبائــن. لا يشــمل هــذا المصطلــح أجهــزة قــراءة 
ــة الموجــودة في متاجــر البيــع بالمفــرّق فحســب، بــل  البطاقــات الفعليّ
بــوّابات معالجــة الدفــع الموجــودة في المتاجــر المتّصلــة بالإنترنــت. يمكــن 
اســتخدام بيــانات بــوابّات الدفــع للوصــول إلى معلومــات إضافيـّـة 
حــول متوسّــط قيمــة المعاملــة، والموقــع الدقيــق الــّذي أُنجــز فيــه الدفــع. 
حاليًّــا يتــمّ العمــل علــى تدميــج بيــانات البطاقــة الائتمانيــّة مــع بيــانات 
بــوّابات الدفــع الأكثــر تفصيــاً، ولم يَخضَــع هــذا الأمــر، بعــد، للترويــز 
في النظــام الجامايكــيّ. بعدئــذٍ تخطــّط جامايــكا لاســتخدام بيــانات 
البطاقــة الائتمانيّــة لتكملــة إحصــاءات ميــزان المدفوعــات بمعلومــات 

محسّــنة عــن التجــارة المطلوبــة والمســلَّمة رقميًّــا.

3-2-4 بيانات الجمارك
تقــوم وكالــة جمــارك جامايــكا )JCA(، المفوَّضــة بموجــب وثيقــة 
Customs( عــام 1941، بتجميــع معلومــات  Act( إقــرار الجمــارك
عــن الســلع المســتورَدة والمصــدَّرة عــر حــدود جامايــكا. كجــزء مــن 
هــذا التفويــض، تقــوم JCA أيضًــا بتجميــع معلومــات عــن شــركات 
رقميًّــا.  المطلوبــة  البضائــع  بتســليم  فعليًّــا  تقــوم  الـّـي  الســريع  الريــد 
المئويـّـة  النســبة  تقديــر  علــى   JCA عهــا  تجمِّ الـّـي  البيــانات  تســاعد 
للبضائــع المطلوبــة. واســتنادًا إلى البيــانات الحاليـّـة، تقُــدِّر JCA أنّ

تُســتخدَم  الســريع  الريــد  خدمــات  مــن  المائــة  في   90 مــن  أكثــر 
للبضائــع المطلوبــة مــن الخــارج.

ــع المعلومــات عــر اســتخدام نظــام الأونكتــاد الـمُأتَـْــمَت  تجمَّ
للبيــانات الجمركيـّـة )ASYCUDA(، وكذلــك بيــانات مــن ســجاّت 
مؤسّسســات الأعمــال. تتيــح هــذه البيــانات عرفنــة الشــركات الـّـي 

بنك جامايكا (٢٠٢٢). المصدر:

الجدول ٦-٩: مستخلَص من بيانات ميزان مدفوعات جامايكا الـمُثراة ببيانات الجمارك (بيانات شهريةّ ٢٠٢٠-٢١)

حزيران-٢١  أيلول-٢١  كانون١-٢١ آذار-٢١  كانون١-٢٠  أيلول-٢٠  حزيران-٢٠  آذار-٢٠   لاي� الدولارات الأم�كيّة  

- ٩٧٦,٧   -٧٦٣,٠  - ٥٧٩,٩  - ٧٠٨,٩  - ٨٢٥,٥  - ٧١١,٣  - ٦٩١,٦  - ٣٣٩,٩ السلع والخدمات (الرصيد)

١٢٠٦,٩ ١١٨٠,٨ ١١٤٧,٠ ٨٥٠,٥ ٧٦٤,٩ ٦٣٠,٦ ٤٨٢,٢ ١٤٦٥,٢ الخارج

٢١٨٣,٦ ١٩٤٣,٨ ١٧٢٦,٠ ١٥٥٩,٤ ١٥٩٠,٤ ١٣٤١,٩ ١١٧٣,٨ ١٨٠٥,١ الداخل

- ٥٧٧,٩ -   ١٠٤٣,٩  - ٥٥٦,٦  - ٦٤٧,٢  - ٨٢١,٠  - ٦٦٠,٠  - ٦١٤,٢  - ٨٥٣,٣ السلع (الرصيد)

٢٨٦,٠ ٣٧١,٥ ٤٢٢,٩ ٣٦٠,٣ ٣٢١,٢ ٣٠٦,٤ ٢٦٤,٧ ٣٥٨,٢ الصادرات

١٣٢٩,٩ ٩٤٩٤,٤ ٩٧٩,٥ ١٠٠٧,٥ ١١٤٢,٢ ٩٦٦,٤ ٨٧٨,٩ ١٢١١,٦ الواردات

١٨٥,١ -   ٦٧,٢  - ٢٣,٣  - ٦١,٨  - ٤,٥  - ٥١,٣  - ٧٧,٤ ٥٣١,٤ الخدمات (الرصيد)

٩٢٠,٩ ٨٠٩,٣ ٧٢٤,٢ ٤٩٠,١ ٤٤٣,٨ ٣٢٤,٢ ٢١٧,٥ ١١٠٧,٠ الخارج

٨٥٣,٧ ٩٩٤,٤ ٧٤٧,٥ ٥٥١,٩ ٤٤٨,٣ ٣٧٥,٤ ٢٩٤,٩ ٥٩٣,٦ الداخل 

٢٨٦,٠ ٣٧١,٥ ٤٢٢,٩ ٣٦٠,٣ ٣٢١,٢ ٣٠٦,٤ ٢٦٤,٧ ٣٥٨,٢ إج�ّ� صادرات السلع

١٣٢٩,٩ ٩٤٩,٤ ٩٧٩,٥ ١٠٠٧,٥ ١١٤٢,٢ ٩٦٦,٤ ٨٧٨,٩ ١٢١١,٦ إج�ّ� واردات السلع

٤٥,٧ ١١٨,٥ ١١٨,٥ ١٥٦,٦ ١٨٤,٠ ١٠٦,٦ ١١٥,٧ ١٢٢,٠ إج�ّ� واردات ال�يد ال�يع

٪ ١٢٪    ٣   ٪١٢   ٪١٦   ٪١٦   ٪١١   ٪١٠ ٪    ١٣

واردات ال�يد ال�يع كنسبة مئويةّ 

من إج�ّ� الواردات
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ل تقــديم خدمــات الريــد الســريع كوظيفــة عملهــا الركنيــّة. تُجمَــع  تســجِّ
واردات الشــركات المســجّلة كخدمــات بريــد ســريع في حاصــل واحــد 
يقُسَــم علــى إجمــالّي الــواردات كمــا هــو مســجّل في إحصــاءات ميــزان 
المدفوعــات. حاليًّــا تـُـدرجَ حصــص الــواردات عــن طريــق خدمــات 
الريــد الســريع في إحصــاءات ميــزان المدفوعــات، وهــي بمثابــة مُنــاب 

لتجــارة الســلع المطلوبــة رقميًّــا )راجــع الجــدول 9-6(.

3-2-5 البيانات الإداريةّ حول التصاريح 
الضريبيّة

تعمــل هيئــة إدارة الضرائــب في جامايــكا )TAJ( في ظــلّ إطــار 
تشــريعيّ شــامل يضبــط الإدارة الفاعلــة والفعّالــة للضرائــب. يمكــن 
لـــ TAJ الحصــول علــى معلومــات مــن التصاريــح الضريبيـّـة )ضريبــة 
الاستهاك العامّة، الـمُشار إليها عادةً باسم ضريبة القيمة المضافة( 
علــى الخدمــات. وبشــكل أكثــر تحديــدًا، مــن خــال هــذه التصاريــح 
علــى  الضرائــب  مدفوعــات  عــر  المحصَّلــة  الإيــرادات  التقــاط  يتــمّ 
الســلع والخدمــات المصــدَّرة/ المســتورَدة علــى يــد مورّدِيــن غــر مقيمــن 
Tax Administration( ومســتوردِين مقيمــن لفــترة الإبــاغ المعنيــّة

.)2022 ،Jamaica

مُنــاب  بغيــة تقديــر  المقاربــة في المســتقبل  تنفيــذ هــذا  يمكــن 
أن  يقتضــي  مــا  وهــذا  رقميًّــا،  والمســلَّمة  رقميًّــا  المطلوبــة  للتجــارة 
STATIN و BOJ و TAJ توضَــع موضــع التطبيــق آليـّـة إبــاغ بــن

اشــتقاق  يمكــن  الإحصائيـّـة.  المعلومــات  بــن  المواءمــة  أجــل  مــن 
مُنــاب للتجــارة المطلوبــة رقميًّــا عــن طريــق مطابقــة قيمــة المنتجــات 
نــة عــر تكنولوجيــا  المشــار إليهــا في التصريــح بقائمــة الســلع الممكَّ
المعلومــات والاتصــالات كمــا تحدّدهــا الأونكتــاد. لكــنّ هــذا الأمــر 
بالنســبة  الخدمــة.  أو  الســلعة  حــول  إضافيـّـة  معلومــات  سيســتلزم 
إلى التجــارة المســلَّمة رقميًّــا، ســتحتاج STATIN أوّلًا إلى اســتخراج 
قائمــة بالمؤسّســات الـّـي تبيــع عــادةً خدمــات قابلــة للتســليم رقميًّــا 
)مثــاً، الوســطاء الماليــّون(. يمكــن لـــ STATIN أن تفــرض عتبــة علــى 
الصــادرات بنــاء علــى الافــتراض القائــل بأنّ المبالــغ مــا دون هــذه 
تغطيــة  تجنـّـب  يتيــح  قــد  مــا  وهــذا  مــورَّدة.  خدمــات  تمثـّـل  العتبــة 

الخدمــات الـّـي هــي، في الواقــع، غــر رقميـّـة.
حــول  النقــص  بســبب  محدوديتّهــا  لهــا  المقترحَــة  المقــاربات 
تفاصيــل المنتــج في التصريــح الضريــيّ. مــن أجــل اشــتقاق تقديــرات 
تُجتلـَـب  بحيــث  الضريــيّ  التصريــح  اســتمارة  تكييــف  يجــب  أولى، 
معلومــات إضافيــّة حــول مــا إذا كان المنتــج قــد طلُــِب رقميًّــا أو سُــلِّم 
رقميًّــا، مــع توصيــف أوضــح لنــوع المنتــج المصــرَّح بــه. كذلــك يجــب 
حَبْكَنــة )mapping( البيــانات الإداريــّة المســتخرَجة مــن العائــدات 
الضريبيــّة مــع فئــات الخدمــات بنــاءً علــى نــوع المؤسســات الــّي تعبــِّئ 
مُنــابات لحصّــة  التصاريــح، وبحســب تعريفــات BPM6، لاشــتقاق 
أوّليـّـة متاحــة في  ثمـّـة حبكنــة  للتصديــر.  المســلَّمة رقميًّــا  الخدمــات 

الملحــق »ز«.

الجدول ٦-١٠: أبعاد التجارة الرقمية الملتقطة في مسح المؤسّسات في جامايكا

ا�صدر: إدارة ال�ائب � جامايكا.

النطاق (أين؟)

الطبيعة (كيف؟)

المنتَج (أيّ) 

الجهات الفاعلة (من؟)

التدفّق (مبيعات/مشتريات) 

قناة متّصلة بالإنترنت

الجغرافيا (محلّيّة/عابرة للحدود)

أنواع الصناعات

مدى التغطية           ملاحظات أبعاد التجارة الرقميّة   

جزّ�

جزّ�

جزّ�

جزّ�

كليّّ

لا تغطية

كليّّ

كليّّ

خدمات مسل�مة رقمي
ا. 

�كن تقدير الخدمات ا�سل�مة رقمي
ا ع� استشفاف بنود الخدمات ضمن 

EBOPS ٢٠١٠ القابلة للتسليم رقمي
ا 

.٢٠١٠ EBOPS الخدمات استنادًا إ�

ما من تقسيم بحسب نوع الزبون. رغم ذلك تغطيّ الصادرات جميع معام�ت B2B و 

 B2G.و B2B تغطيّ الواردات ªبين ،B2G و B2C

ك� التدفقّ± (الصادرات/الواردات) مدرجَان.

¹ يجمّع ا¹ستبيان أي معلومات عن قناة التجارة الرقمية (موقع الويب أو التطبيق 

النقّال أو منصّة التوسّط الرقميّة).

¹ يؤخذ � الحسبان سوى الخدمات ع� الحدود، إذ يغطيّ مسح ا�ؤسّسات 

معام�ت الخدمات ب± ا�قيم± وغÀ ا�قيم±.

كلّ أنواع الصناعات.

لة
حا

ت 
سا

درا
 - 

6 
صل

لف
ا



يّة
قم

لر
ة ا

ار
تج

 ال
س

قيا
ب 

كتيّ

141

3-2-6 مسح المؤسّسات الخاصّ بميزان 
المدفوعات

البيــانات  مصــدر  هــو  الســنويّ  ربــع  المؤسّســات«  »مســح 
الرئيســيّ لمراكمــة صــادرات الخدمــات ووارداتهــا بحســب بنــد الخدمــة 
الشــركات  العيّنــة  حجــمُ  يشــمل  جامايــكا.  مدفوعــات  ميــزان  في 
المقيمة، أي 400 من أكر الشركات في جامايكا بناءً على حجم 
الأصــول وإجمــالّي الأرباح. يــؤدّى الاســتبيان مباشــرة إلى الشــركات 
عــر الريــد الإلكــترونّي أو عــر بوابـّـة اســتبيان متّصلــة بالإنترنــت، 

ويوفـِّـر معلومــات عــن مداخيــل المؤسّســات وإنفاقاتهــا.
رقميًّــا  المطلوبــة  الخدمــات  بــن  بيّنيًّــا،  الاســتبيان،  يميـّـز  لا 
مُنــاب  اشــتقاق  الممكــن  مــن  لكــن  رقميًّــا،  المســلَّمة  والخدمــات 
للخدمــات المســلَّمة رقميًّــا عــر استشــفاف بنــود الخدمــات ضمــن 
2010 القابلــة للتســليم رقميًّــا )الجــدول 6-10(. ضمــن  EBOPS

هــذه المجموعــة، مــا يعــي جامايــكا بشــكل خــاصّ إنّمــا هــي خدمــات 
المدرَجــة ضمــن »خدمــات   ،)BPO( الأعماليـّـة  العمليــات  تعهيــد 
الخدمــات  هــذه  تســليم  إمكانيـّـة  إلى  نظــراً  الأخــرى«.  الأعمــال 
رقميًّــا كمــا مــادّياًّ )النمــط 4(، يمكــن لتدميــج بيــانات مســح ميــزان 
الإحصائــيّ الأعمــال  مؤسّســات  ســجلّ  بمعلومــات  المدفوعــات 

الوطــيّ لجامايــكا )وفيــه طبيعــة عمــل الشــركات( أن يوفّــر تقديــرات 
الفئــة  لهــذه   )1 )النمــط  رقميًّــا  المســلَّمة  الخدمــات  حــول  أوّليـّـة 

بالتحديــد.

3-3 التحدّيات والـمُضيّ قُدُمًا
تأسيسًــا علــى استكشــاف مصــادر البيــانات المختلفــة الموجــزة 
لكــنّ الرقميـّـة.  التجــارة  بقيــاس  النهــوض  جامايــكا  تعتــزم  أعــاه، 
ــة تواجــه تحــدّيات علــى مســتوى التطويــر المنهجــيّ المؤسّســات المعنيّ
في  جامايــكا،  تــرى  التنفيــذ.  موضــع  التجميــع  ممارســات  ووضــع 
المســتقبل الآتي، أربعــة مجــالات مفتاحيـّـة للتحســينات الإحصائيـّـة 

العتيــدة:
تعديــل  إلى  حاجــة  ثمـّـة  الإحصائــي:  القانــون  1.إصــلاح 
أجــل  مــن  الإداريـّـة  بالبيــانات  الخاصّــة  الحاليـّـة  التشــريعات 
تحســن قيــاس التجــارة المطلوبــة رقميًّــا )خصوصًــا تجــارة مــا 

الدنيــا(. العتبــة  دون 
2.تحســين قياســات التجــارة المســلَّمة رقميًّــا: تعتــزم جامايــكا 
في  رقميًّــا.  المســلَّمة  للتجــارة  قياســات  إجــراء  في  الشــروع 
الوقت الحالّي يتمّ استكشــاف مصادر إحصائيّة مختلفة، مثل 
البيــانات الإداريــّة الضريبيّــة. يســتهدف بنــك جامايــكا أيضًــا 
ــات الســحابيّة، وكذلــك عرفنــة أفضــل  قيــاس اســتخدام التقنيّ

لمصــدر الخدمــات المســتورَدة كمكــوِّنات تجــارة رقميـّـة. 

3.تحســين قيــاس المتاجــرة عــبر منصّــات التوسّــط الرقميـّـة:
في الوقــت الحــالّي يتمتـّـع بنــك جامايــكا بإمكانيـّـة النفــاذ إلى 
مصــادر بيــانات مبتكَــرة يمكــن أن تتيــح قيــاس التجــارة الرقميــّة 
عــر منصّــات التوسّــط الرقميــّة. تُستكشَــف، علــى الأخــصّ، 
دفــع  حلــول  توفـّـران  للدفــع  بوّابتــن  مــن  الــواردة  البيــانات 
عــر الإنترنــت ومعالجــةً دوليـّـة للبطاقــات الائتمانيـّـة. ســتركّز 
الأبحــاث الاحقــة علــى كيفيــّة اســتخراج معلومــات ذات صلــة 
وعلــى إثــراء إحصــاءات ميــزان المدفوعــات الحاليـّـة لاشــتقاق 
قيــاسٍ مُنــاب للتجــارة الرقميـّـة عــر منصّــات التوسّــط الرقميـّـة. 
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دراسة الحالة رقم 4:

قياس التجارة الرقميّة في إسبانيا: عمليّة جرد 6

4-1 مقدّمة
عمليـّـة   )INE( للإحصــاء  الأســبانّي  الوطــيّ  المعهــد  أجــرى 
جَــرْد عــام 2022 لعرفنــة الإحصــاءات الرسميـّـة الحاليـّـة الـّـي يمكــن 
الإفــادة الفضلــى منهــا لقيــاس التجــارة الرقميـّـة في إســبانيا. تعتمــد 
المقاربــة علــى المســوح الحاليـّـة للأســر والشــركات، وكذلــك المســوح 
علــى الحــدود، لتقليــل العــبء علــى المكاتــب الإحصائيـّـة لتصميــم 
أدوات جديــدة بشــأن التجــارة الرقميــة وتجنـّـب تكــرار العمــل هــدراً 
هــذه  تعتمــد  الجــدول 6-11(. كذلــك  )راجــع  التقديــرات  علــى 
لحيــازة  إســبانيا  في  الحاليـّـة  البيــانات  تجميــع  جهــود  علــى  المقاربــة 

الرقميـّـة. تتعلـّـق بالتجــارة  استشــرافات تحليليـّـة إضافيـّـة 
تــزال  مــا  المقاربــة  هــذه  التقريــر، كانــت  هــذا  عنــد كتابــة 
عمليـّـات  علــى  التطبيــق  موضــع  بعــد،  توضــع،  ولم  استكشــافيّة، 
الإنتــاج الإحصائــيّ في المعهــد الوطــيّ للإحصــاء. لكــن مــن الممكــن 
لــدى الأعضــاء الآخريــن في  التطبيــق  المقاربــة موضــع  وضــع هــذه 
الاتّحــاد الأوروبّيّ )EU(، واســتغال المصــادر الإحصائيـّـة المتجانســة 

بلــدان هــذا الاتّحــاد. منهجيًّــا والقابلــة للمقارنــة عــر 
يبــنّ القســمان 4-2 و 4-3 مــن دراســة الحالــة هــذه كيــف 
حــول  استشــرافات  لاســتجماع  الحاليـّـة  المصــادر  اســتخدام  يمكــن 
التجــارة المطلوبــة رقميًّــا والمســلَّمة رقميًّــا. يختتــم القســم 4-4 بملخّــص 

لنقــاط القــوّة والضعــف في هــذه المقاربــة. 

4-2 مصادر البيانات المتّصلة بالتجارة المطلوبة 
رقميًّا

4-2-1 مسح استخدام الشركات لتكنولوجيا 
المعلومات والاتّصالات وممارستها للتجارة الرقميّة

لتكنولوجيــا  الشــركات  لاســتخدام  الســنويّ  المســح  يقيــس 
 )ICT-E( الإلكترونيـّـة  للتجــارة  وممارســتها  والاتّصــالات  المعلومــات 
اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والتجــارة الإلكترونيّــة 
الأوروبّيّ.  الاتّحــاد  في  الأعضــاء  الــدول  جميــع  لــدى  الشــركات  في 
الأوروبـيّـّـة،  المفوّضيـّـة  في  الإحصــاء  مديريـّـة  توصيــات  مــع  تماشــيًا 
يلتقط المســح متغرّات ذات نطاق زميّ مزدوج: فالمتغرّات المتعلّقة 
باســتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات تشــر إلى الربع الأوّل 
مــن العــام الــّذي أُجــري فيــه المســح، فيمــا تشــر المعلومــات العامّــة عــن 
الشــركة والتجــارة الإلكترونيّــة والتدريــب علــى تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتّصــالات إلى العــام الســابق. يعتمــد حجــم العيّنــة علــى الشــركات 
ومــا  موظفّــن   10 تضــمّ الـّـي  الشــركات  إلى  بالنســبة  المســتهدفة: 
فــوق، تتضمّــن العيّنــة نحــو 15000 شــركة، وبالنســبة إلى الشــركات 
الـّـي تضــمّ أقــلّ مــن 10 موظفّــن، تتضمّــن العيّنــة نحــو 11000
Instituto( العــاديّ  والريــد  الإنترنــت  عــر  المســح  ــع  يجمَّ شــركة. 

.)2022 ،Nacional de Estadística

المطلوبــة رقميًّــا  التجــارة  عــن  ICT-E معلومــات  يوفـّـر مســح 
الســلع  مــن  تغطـّـي كاًّ  وهــي  الإلكترونيـّـة،  التجــارة  قســم  ضمــن 
)التجــارة  رقميًّــا  المطلوبــة  التجــارة  تعريــف  يتوافــق  والخدمــات. 
الإلكترونيـّـة( المعتمــد في الاســتبيان مــع التعريــف الــوارد في الفصــل 
الأوّل مــن هــذا الكتيـّـب )أي بيــع أو شــراء دولّي لســلعة أو لخدمــة 

نوع التجارة المصدر الوطنيّ       الفئة   

مسوح ال�كات

ا�سوح ا��يةّ

ا�سوح ع
 الحدود

مسح استخدام ال�كات لتكنولوجيا ا�علومات وا�تصّا�ت وم�رستها للتجارة 

(ICT-E) ا�لك�ونيّة

إحصاءات ا�نتجات � قطاع التجارة (SPTS): وحدة ا�فر�ق الوظيفيّة

 (ITSS) مسح ا�تاجرة الدوليّة بالخدمات

مسح تجهّز ا�� بتكنولوجيّات ا�علومات وا�تصّا�ت واستخدامهم لها 

(ICT-H)

(HBS)مسح ميزانيّات ا��

(RTS) ¨مسح أسفار ا�قيم

(EGATUR)  ّمسح ا�نفاق السياحي

(FRONTUR) الحدود 
مسح حركة السيّاح ع

مطلوبة رقمي´ا

مطلوبة رقمي´ا

مطلوبة رقمي´ا

مطلوبة رقمي´ا

مطلوبة رقمي´ا

مطلوبة رقمي´ا

مطلوبة رقمي´ا

مطلوبة رقمي´ا و(احت�لي´ا) 

مسلمّة رقمي´ا

.(٢٠٢٢) INE ا�صدر:

الجدول ٦-١١: لمحة عامّة عن مصادر البيانات الّتي تمّ تقييمها في إسبانيا، ٢٠٢٢
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يــؤدّى عــر شــبكات حاســوبيّة بطــرق مصمّمــة خصّيصًــا لغــرض 
الجغــرافّي التقســيم  توافــر  يســمح  تقديمهــا(.  أو  الطلبيـّـات  تلقّــي 
ضمــن المســح )أي: محلـّـيّ، داخــل الاتّحــاد الأوروبّيّ، بقيـّـة العــالم( 
الإلكترونيـّـة وصادراتهــا،  التجــارة  واردات  عــن  معلومــات  بتجميــع 
مــع تصنيفــات أكثــر تفصيــاً للصــادرات. يمكــن أيضًــا تحديــد قنــاة 
المبيعــات، مــع تقســيم الــواردات بحســب المتجــر المتّصــل بالإنترنــت، 
أو تطبيــق الويــب، أو التبــادل الإلكــترونّي للبيــانات )EDI(، فيمــا 
الصــادرات مفصَّلــة إلى صــادرات عــر الويــب )موقــع الويــب، أو 
التطبيــق، أو موقــع التســوّق( وعــر التبــادل الإلكــترونّي للبيــانات. 
يعــرض الجــدول 6-12 البيــانات المجتنــاة مــن مســح لعــدّة قطاعــات 
الإلكترونيـّـة كنســبة  التجــارة  بيــانات  جميــع  عــن  يعــرَّ  صناعيـّـة. 
Instituto( مئويــّة مــن إجمــالّي الصــادرات والــواردات، علــى التــوالي

تاريــخ(. بــدون   ،Nacional de Estadística

أنـّـه  في  المســح  لهــذا  المفتاحيـّـة  المحــدوديّات  إحــدى  تتمثـّـل 
لا يميــز بــن الســلع والخدمــات. كذلــك تَمنــع هيكليـّـة المســح مــن 
إجــراء تحليــل تقاطعــيّ عــر الأرعــال )cross-panel( علــى متغــرّات 

معيّنــة. مثــاً، لا يمكــن تدميــج معلومــات حــول صــادرات التجــارة 
الإلكترونيـّـة، والجهــات الفاعلــة في كلّ معاملــة، ومنصّــات التوسّــط 
ــع معلومــات لجميــع هــذه الأبعــاد في  الرقميـّـة، والجغرافيــا، إذ لا تُجمَّ

الاســتبيان )راجــع الجــدول 13-6(.

4-2-2 إحصاءات المنتجات في قطاع التجارة: 
وحدة المفرَّق الوظيفيّة

إحصــاءت المنتجــات في قطــاع التجــارة )SPTS( عبــارة عــن 
مســح بنيــويّ ســنويّ يجــرى في إســبانيا ويســتهدف الشــركات العاملــة 
في تجــارة الجملــة والمفــرّق، بمــا في ذلــك صيانــة وإصــاح المركبــات 
NACE، المشار إليه  Rev.2 من G الآليّة والدراّجات الناريةّ )القسم
باســم قطــاع »التجــارة«(. المســح مأدمَــج في الإحصــاءات البنيويـّـة 
لمؤسّســات الأعمــال. تتضمّــن المتغــرّات الــواردة في المســح تقســيمًا 
لرقم الأعمال بحسب المنتج، وبحسب نظام المبيعات )الّذي يشمل 
وبحســب  الزبــون،  نشــاط  قطــاع  وبحســب  الإلكترونيـّـة(،  التجــارة 
متغــرّات مخصوصــة أخــرى لــكلّ قطــاع فرعــيّ. يشــمل حجــم العيّنــة 

الجدول ٦-١٢: تقديرات حول التجارة المطلوبة رقميًّا مستلّة من مسح ICT-E في إسبانيا

مسح استخدام الشركات لتكنولوجيا المعلومات والاتصّالات وم�رستها للتجارة الرقميّة  (٢٠١٩-٢٠)

مبيعات التجارة 
ا
لك�ونية

(بآ	ف اليورو) 

٪ �بيعات التجارة 
ا
لك�ونيّة من 
إج�ّ� ا�بيعات

٪ �بيعات التجارة 
ا
لك�ونيّة ضمن 
إسبانيا من إج�ّ�
مبيعات التجارة 

ا
لك�ونيّة

٪ �بيعات التجارة 
ا
لك�ونيّة مع باقي 
ا	تحّاد ا�وروّ�ّ من 
إج�ّ� مبيعات 
التجارة ا
لك�ونيّة

٪ �بيعات التجارة 
ا
لك�ونيّة مع بقيّة 
العا� من إج�ّ�
مبيعات التجارة 

ا
لك�ونيّة

البيانات ا�عروضة متاحة مجاناً من h�ps://ine.es/jaxi/Datos.htm?tpx=37743#!tabs-tabla. استبيان ICT-E متاح ع�  ملاحظة:

NACE هي تسمية ل�نشطة ا	قتصادية.
 .INE المصدر:

.h�ps://ine.es/metodologia/t09/e�cce1_19.pdf

۳۰۷٬٤۲٤٬٥۲۳۱۸٫۳٤۸۱٫۲۷۱۳٫۹٤٤٫۷۸
1. ّ(NACE 10-39)۱٥۸٬۰٦۷٬۷۲۱۲٤٫٥۲۸۰٫٦۲۱٥٫۰۲٤٫۳٦

1.1 NACE 10-18۳۲٬۷۸٥٬٦٦٤۲۱٫۱۷۹۰٫٦۲۸٫٦۱۰٫۷۷
1.2NACE 19-23٥٦٬۱٦۰٬٤۸۰۳۳٫۹۲۸۹٫۰٦۷٫٤۳۳٫٥۱
1.3NACE 24-25٥٬٤٥۱٬۷٦۲۷٫۹۸٦۲٫۸٥۲۹٫٥۹۷٫٥٦
1.4NACE 26-33٤۳٬۳٤۲٬٤٦٤۲۹٫۲۷٥٤٫۹٥۳٥٫۰۱۱۰٫۰٤
1.5 NACE 35-39۲۱٬۳۲۷٬۳٥۱۱۹٫۲۹۸٫٥۱۱٫٤۹۰٫۰۱

2. ّ)NACE 41-43 (۱٬۳۰۸٬۹٤۰۱٫٤۲۷٦٫۳٦۷٫۷۷۱٥٫۸۷
3. ّ)45-82NACE

56, 66, 75NACE 64-66 (

۱٤۸٬۰٤۷٬۸٦۳۱۷٫۳۷۸۲٫۰۲۱۲٫۸٥٥٫۱٤

3.1NACE 45-47۸٦٬۱٦٤٬۸۹٤۱۷٫۲۷۹۱٫٥۸٦٫٥۹۱٫۸۳
3.2NACE 49-53۲۱٬٥۲۱٬٦۷٦۲۲٫٥٥٦۸٫٦۹۱۹٫۹۲۱۱٫۳۹
3.3NACE 55۱۰٬۹۱۳٬۹۳٥٤۸٫۳٥٤۱٫٤۳٤٤٫۲۱٤٫۳۷
3.4NACE 58-63۹٬۹۳۰٬۳۹٦۱۲٫۸۸۸۹٫۱۲٥٫۷٥٫۱۸
3.5NACE 68۹۷۱٬٦۹۹۱۱٫٥٥۷۲٫۰٥۲۱٫۸٦٫۱٦
3.6NACE 69-74٤٬۱٤۰٬٦۹۷٥٫٥۲۷٤٫۳۳۱۸٫۹٦٫۷٦
3.7NACE 77-82۱٤٬٤۰٤٬٥٦۸۱۹٫۱۷۷۳٫٤٥۱۸٫٥۳۸٫۰۲

4.ّ

(261-264, 268, 465, 582, 61, 6201, 6202, 
6203, 6209, 631, 951)

۱٤٬۷۰٥٬۰۹۹۱۷٫٤۱۸٦٫۲۱۹٫٥٥٤٫۲٤
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ــع البيــانات عــر اســتبيان مــن خــال  نحــو 60500 شــركة، وتجمَّ
.)2021 ،Instituto Nacional de Estadística( الإنترنــت

تقســيمًا   SPTS مســح  الوظيفيـّـة في  المفــرَّق  وحــدة  تتضمّــن 
لصــادرات الســلع، وهــذا مــا يوفـّـر معلومــات عــن إجمــالّي التجــارة 
NACE )الجــدول 14-6(.  G47 الإلكترونيــة للشــركات المصنّفــة في
ــم  علــى الرغــم مــن أنّ المســح لا يغطّــي البعــد العابــر للحــدود، يقُسَّ
إجمالّي رقم الأعمال من جراّء التجارة الإلكترونية بحسب فئة المنتج 
الواســعة، ونــوع الزبــون أو الجهــة الفاعلــة، لــذا يميـّـز بــن B2B وبــن 
B2C. يقــدّم الجــدول 6-15 مثــالًا للبيــانات الخاصّــة بصــادرات 

NACE في تجــارة المفــرَّق.  G47 التجــارة الإلكترونيـّـة وفقًــا لأقســام
تجــدر الإشــارة إلى أنــّه مــن غــر الممكــن اســتخراج معلومــات مجمَّعــة 
تقاطعيًّــا حــول مبيعــات التجــارة الإلكترونيــّة بحســب الجهــة الفاعلــة، 
أو قنــاة البيــع، أو التوزيــع الجغــرافّي، أو المنتــج. كمــا أنــّه يجــب إجــراء 
عــر  المقــدَّرة  الإلكترونيـّـة  التجــارة  مبيعــات  بــن  تفحّصيـّـة  مقارنــة 
وبــن   NACE في   G47 لقســم   STPS في  الوظيفيـّـة  المفــرَّق  وحــدة 
 ،G47 لـــ ICT-E مبيعــات التجــارة الإلكترونيـّـة الـّـي اســتجلبها مســح

وذلــك تجنـبّـًـا للعــدّ المــزدوج.

4-2-3 مسح تجهُّز الأسر بتكنولوجيّات 
المعلومات والاتصالات واستخدامهم لها

ــز الأســر بتكنولوجيـّـات المعلومــات والاتّصــالات  مســح تجهُّ
واســتخدامهم لهــا )ICT-H( هــو مســح أُسَــريّ ســنوي يقيــس نمــاء 
مجتمــع المعلومــات وتطــوّره. تشــمل أبعــاده قيــاس معــدّات تكنولوجيــا 
المعلومات والاتّصالات في الأسر واستخدام الإنترنت بن السكّان 
عــام 2002.  منــذ  ســنويّ  أســاس  علــى  المســح  يجــرى  الإســبان. 
مــن  هــي   )Eurostat( الأوروبـيّـّـة  المفوّضيـّـة  في  الإحصــاء  مديريـّـة 
يمــوّل ICT-H، وقــد اتُّبعــت، منــذ عــام 2006، توصياتهــا المنهجيـّـة 
الأوروبّيّ الاتّحــاد  ودول  إســبانيا  بــن  مقــارنات  إجــراء  تتيــح  الـّـي 

الأخــرى. يشــمل حجــم العيّنــة 2500 نقطــة تعــداد، أي مــا يعــادل 
 ،Instituto Nacional De Estadística( بيــت   25000 نحــو 

.)2010
التجــارة  إزاء  الأســر  ســلوك  عــن  معلومــات   ICT-H يوفـّـر 
المطلوبــة رقميًّــا )التجــارة الإلكترونيـّـة( علــى النحــو المحــدّد في هــذا 
الكتيّــب )راجــع الجــدول 6-16(. توفــّر الوحــدة الوظيفيّــة الســابعة 
مــن المســح، المتعلّقــة بالتجــارة الإلكترونيــّة، معلومــات عــن مشــتريات 
التجــارة الإلكترونيــة )الــواردات( حصــراً، وتغطـّـي معامــات الأســر 
الســلع  بــن  التمييــز  إســبانيا.  المقيمــن في  الطبيعيـّـن  والأشــخاص 
مــع  يتوافــق  المنتــج  بحســب  تقســيم  مــع  فيهــا،  مُــدرجَ  والخدمــات 
 )CPA( »تصنيــف الاتّحــاد الأوروبي للمنتجــات بحســب النشــاط«
)راجــع الملحــق »ح«(. علــى الرغــم مــن أنّ هــذا المســح يُســتخدَم 
بشــكل أساســيّ لإنتــاج تقديــرات حــول التجــارة المطلوبــة رقميًّــا، 

.(٢٠٢٢) INE ا�صدر:

الجدول ٦-١٣: أبعاد التجارة الرقميّة في مسح ICT-E في إسبانيا

م�حظات مدى التغطية  أبعاد التجارة الرقميّة   

التجارة الرقميّة ا�درجة � إحصاءات التجارة/مؤسّسات ا�ع�ل ا�عهودة. التدفقّات جز�ّ  النطاق (أين؟)
الرقميّة غ� النقديةّ مقصاة.

ا�طلوب رقمي�ا مغطىّ. جز�ّ  الطبيعة (كيف؟)

.ICT-E ييز ب® السلع والخدمات � استبيان الـ¯ ° ° تغطية  ا�نتجَ (أيّ)  

مؤسّسات ا�ع�ل.  بالنسبة إ¼ ا�بيعات، يتوفرّ تقسيم بحسب نوع الزبون (من µكة جز�ّ  الجهات الفاعلة (من؟)
.((B2G) كة إ¼ حكومةµ من ،(B2C) كة إ¼ مستهلكµ من ،(B2B) كةµ ¼إ

 Àةّ أبعاد أكÁ ونيّة مدرجَان، ولكنÂلكÃك� التدفقّ® (الصادرات/الواردات) � التجارة ا جز�ّ  التدفقّ (مبيعات/مشÂيات)  
للتجارة الرقميّة متوفرّة للمبيعات مقارنة بتلك ا�توفرّة للمشÂيات. 

Áةّ ¯ييز ب® التدفقّات عÇ الويب/التطبيق، والتدفقّات عÇ منصّة التوسّط الرقميّة،  ّÈّك قناة متصّلة باÃنÂنت
والتدفقات عÇ التبادل اÃلكÂوÊّ للبيانات.

Áةّ تقسيم جغراّ� للتجارة اÃلكÂونيّة إ¼ معام�ت محليّّة (إسبانيا) ومعام�ت ّÈّك الجغرافيا (محليّّة/عابرة للحدود) 
 عابرة للحدود (باقي بلدان ا°تحّاد ا�وروÐّّ وبقيّة العاÏ)، وهذا ما يتيح ¯ييزاً ب® 
التجارة اÃلكÂونيّة ا�حليّّة وواردات التجارة اÃلكÂونيّة، ولكن ليس بحسب البلد.

،  ICT-ENACE Rev.2   :C ،D   ،E   ،F   ،G   ،H   ،I   ،J   ،L   ،M (69-74)أنواع الصناعات                                     جزّ�

N  ،S (95.1)ّ . .
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الجدول ٦-١٤: أبعاد التجارة الرقميّة في نمط المفرَّق لـ SPTS في إسبانيا

ملاحظات مدى التغطية  أبعاد التجارة الرقميّة 

التجارة الرقميّة ا�درجة � إحصاءات التجارة/مؤسّسات ا�ع
ل ا�عهودة. التدفقّات جز�ّ   النطاق (أين؟)

   الرقميّة غ� النقديةّ مقصاة.

السلع ا�طلوبة رقمي�ا مغطاّة. جز�ّ   الطبيعة (كيف؟)

.(G47) ّيدور حول تجّار ا�فرق SPTS ¦ يلتقط سوى البضائع �نّ جز�ّ   ا�نتجَ (أيّ)  

SPTS جزء من ا�سح البنيويّ �ؤسّسات ا�بيعات التي تقوم بها ال»كات مدرجَة �نّ جز�ّ    الجهات الفاعلة (من؟)

   ا¦ع
ل. بالنسبة إ· ا�بيعات، µكن تقدير التقسيم بحسب نوع الزبون

   (B2B و B2C) استنادًا إ· نوع ا�علومات ا�جم̧عة عن الزبون � ا¦ستبيان.

التمييز مُدرَج ب¿ التجارة ا¼لك«ونيّة وقنوات أخرى من خارج ا¼ن«نت. ما من جز�ّ   التدفقّ (مبيعات/مش«يات)  

Çييز ب¿ قنوات الويب/التطبيق والتبادل ا¼لك«وÆ (EDI) للبيانات ومنصّة   

.(DIP) التوسّط الرقميّة   

¦ تتوفرّ سوى مبيعات التجارة ا¼لك«ونيّة.  جز�ّ   قناة متصّلة با¼ن«نت

                                                           ¦ تغطية                   ¦ µكن رصد التقسيم الجغراّ� بشكل مباSPTS � Ë، لكن µكن تقديره عن طريق أخذ

                               التوزيع الجغراّ� �سح ا�ع
ل البنيويّ لقطاع التجارة (مثÎً، إسبانيا، باقي بلدان 

(Ñبقيةّ العا ،ّÒّورو�ا¦تحّاد ا                               

NACE Rev2 من G479-G471 تغطيّ سوى ¦ SPTS � وحدة ا�فرق̧ الوظيفيّة جز�ّ   أنواع الصناعات

.(٢٠٢٢) INE المصدر:

الجغرافيا 

(محليّّة/عابرة للحدود)

يبقــى مــن الممكــن، في حالــة الخدمــات، عرفنــة تلــك الـّـي يمكــن، 
يتيــح  جغــرافّي  تقســيم  ثمـّـة  أنّ  رقميًّــا. كمــا  تســليمها  احتماليًّــا، 
التمييــز بــن التجــارة الإلكترونيـّـة عــر الحــدود )الــواردات( والتجــارة 
الإلكترونيــّة المحلّيــّة )المشــتريات المحلّيــّة(، فضــاً عــن إمكانيــّة التقســيم 
بحســب الجهــات الفاعلــة في التجــارة الإلكترونيّــة )مثــاً، مــن شــركة 
.))C2C( مســتهلك  إلى  مســتهلك  ومــن   )B2C( مســتهلك  إلى 

جميــع  أنّ  هــو  المســح  هــذا  في  المفتاحيـّـة  المحــدوديّات  أحــد 
بيــانات التجــارة الإلكترونيـّـة، تقريبـًـا، وصفيـّـة. يمكــن تكميــة بعــض 
التجــارة  عــر  للمشــتريات  الزمــيّ  الأفــق  مثــل  الوصفيـّـة،  المتغــرّات 
الإلكترونيـّـة، وعــدد عمليـّـات الشــراء ضمــن الإطــار الزمــيّ، وحيـّـز 
القيمــة للســلع والخدمــات المشــتراة أو المطلوبــة عــر الإنترنــت ضمــن 
الإطــار الزمــيّ، عــن طريــق اســتخدام المعلومــات مــن ســؤال حــول 
الماضيــة  الثاثــة  للتجــارة الإلكترونيــة في الأشــهر  القيمــة الإجماليـّـة 
)راجــع الملحــق »ح«(. كمــا أنّ البيــانات لا تحتــوي علــى تفاصيــل 
ــة )موقــع الويــب أو التطبيــق النقّــال  بحســب قنــاة التجــارة الإلكترونيّ

أو منصّــة التوسّــط الرقميـّـة(.

4-2-4 مسح ميزانيّات الُأسَر
يوفـّـر مســح ميزانيـّـات الُأسَــر )HBS( معلومــات عــن طبيعــة 
ميــزات  مجموعــة  إلى  بالإضافــة  ووجهتهــا،  الاســتهاك  مصاريــف 
المســح  مــن  الرئيســيّ  الهــدف  الأســريةّ.  المعيشــة  بظــروف  متّصلــة 

هــو إنتــاج القياســات المســتخدمة في »مؤشّــر أســعار المســتهلك«. 
أســرة،  لــكلّ  الإنفــاق  ومعــدّل  الإنفــاق  إجمــالّي  المتغــرّات  تشــمل 
ولــكلّ شــخص، ولــكلّ وحــدة اســتهاك، وفقًــا لمســتويات مختلفــة 
مــن التفصيــل ومتغــرّات اجتماعيــّة وديموغرافيــّة متنوّعــة. يُجــرى المســح 
يبلــغ  المنهجيـّـة.   Eurostat لتوصيــات  وفقًــا  ســنوات  خُمــس  كلّ
Instituto Nacional( حجــم العيّنــة نحــو 24000 أســرة في الســنة

بــدون تاريــخ(.  ،de Estadística

يوفـّـر HBS معلومــات حــول مشــتريات التجــارة الإلكترونيـّـة 
للعديــد مــن المنتجــات الاســتهاكيّة وفقًــا لـــ ECOICOP )التصنيــف 
الجــدول  )راجــع  الغــرض(  بحســب  الفــرديّ  لاســتهاك  الأوروبّيّ 
يعــي  وهــذا  والخدمــات،  الســلع  بــن  التمييــز  يمكــن   .)17-6
إمكانيّــة مَـــحْوَلة أصنــاف ECOICOP إلى تصنيفــات معياريــّة أخــرى 
 ، التعــاونّي بــراءات الاخــتراع  للمنتجــات )مثــاً، تصنيــف 

EBOPS المدفوعــات  ميــزان  لخدمــات  الموسّــع  التصنيــف   ،  
عرفنــة  الممكــن  فمــن   ،ICT-H مســح  إلى  بالنســبة  أمّــا   .)2010
الخدمــات القابلــة للتســليم رقميًّــا. لكــنّ الافتقــار إلى تقســيم جغــرافّي
يحــول دون إمكانيــّة التمييــز بــن تجــارة إلكترونيــّة عــر الحــدود وتجــارة 
إلكترونيّة محلّيّة. كذلك لا تتيح المعلومات إمكانيّة التقسيم بحسب 

قنــاة التجــارة الإلكترونيـّـة أو بحســب الجهــات الفاعلــة.
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4-2-5 مسح أسفار المقيمين
هــدف مســح أســفار المقيمــن )RTS( الرئيســيّ هــو تقــديم 
تقديــرات شــهريةّ وربــع ســنويةّ وســنويةّ لعــدد الرحــات الــّي قــام بهــا 
المقيمــون الإســبان والخصائــص الرئيســيّة لتلــك الرحــات )الوجهــة، 
خصائــص  النفقــات،  النقــل،  وســائل  المبيــت،  الغــرض،  المــدّة، 
المســافرين الاجتماعيـّـة والديموغرافيـّـة، وغرهــا(. يلعــب RTS، جنبـًـا 
إلى جنــب مــع معلومــات البطاقــة الائتمانيــّة للمقيمــن المســافرين إلى 
ــا في تقديــر قيمــة »داخــل الســفر« )الــواردات( في  الخــارج، دوراً مهمًّ

ميــزان المدفوعــات الإســبانّي.
الحجــز  بقنــاة  مرتبطــة  الرقميـّـة  للتجــارة  أبعــادًا   RTS يجمّــع 
الـّـي يســتخدمها المســافر لحجــز وســائل النقــل، والمبيــت الرئيســيّ، 
ومرزومــات الرحــات )إن وجــدت(، والســلع والخدمــات الأخــرى 
RTS، بصفتــه مســحًا  لـــ  رقميًّــا. يمكــن  والمطلوبــة  المتعلّقــة بالســفر 
، التمييــز بــن خدمــات ســياحيّة محلّيــّة للمقيمــن وأخــرى عابــرة  أُسَــرياًّ
للحــدود، ولكــن بمــا أنـّـه يغطــّي الــواردات فقــط، لا يوفــّر ســوى مــدى 

تغطيــة جزئــيّ للتجــارة المطلوبــة رقميًّــا )راجــع الجــدول 18-6(.

4-2-6 مسح الإنفاق السياحيّ ومسح حركة 
السيّاح على الحدود

 )FRONTUR( تّم تدميج مسحَيْ حركة السيّاح على الحدود 
حركــة  عــن  إحصــاءات  لتوفــر   )EGATUR( الســياحيّ  والإنفــاق 
الســياحة علــى الحــدود الإســبانيّة وعــن الإنفــاق الســياحي. الهــدف 
مــن هــذا المســح المشــترك هــو قيــاس عــدد الــزوّار غــر المقيمــن الّذيــن 
الوصــول  طــرق  بــن  التمييــز  مــع  شــهر،  إســبانيا كلّ  إلى  يصلــون 
المختلفــة والرحــات المختلفــة المســتقَلّة، وكذلــك النفقــات. يــدوّن 
المســح غــر المقيمــن في إســبانيا الّذيــن يدخلــون البــاد أو يغادرونّهــا، 
ســواء أأمضَــوا ليلــة فيهــا أم لا، وكذلــك غــر المقيمــن في إســبانيا 
ــا في  الّذيــن يمــرّون عــر البلــد بالترانزيــت. يلعــب EGATUR دوراً مهمًّ
تقديــر »خــارج الســفر« ضمــن ميــزان المدفوعــات الإســبانّي. يتشــارك 
Instituto Nacional( الاســتبيان نفســه EGATUR و FRONTUR

.)2022 ،de Estadística

يقــدّم المســحان استشــرافات للتجــارة المطلوبــة رقميًّــا في مــا 
يختــصّ بالقنــاة الــّي يتــمّ حجــز المبيــت والســفر مــن خالهــا، ويغطيّــان 

STPS الجدول ٦-١٥: معلومات التجارة الإلكترونيّة حول تجارة المفرّق - مسح
(NACE القسم ٤٧ من) تجارة المفرقّ باستثناء المركبات الآليّة والدرّاجات الناريّة

ا�جموع

تجارة ا�فر�ق � 
ا�ح�ت غ� 
صة  ا�خص�

(NACE 471)

تجارة ا�فر�ق 
ل�غذية 

وا��وبات 
والتبغ � ا�تاجر 

صة لها  ا�خص�
(NACE 472)

تجارة ا�فرقّ 
لوقود السيارات 

� ا�تاجر 
صة له  ا�خص�

(NACE 473)

تجارة ا�فر�ق 
�عدات 

تكنولوجيا 
ا�علومات 

وا�تصا�ت � 
ا�تاجر 

صة لها  ا�خص�
(NACE 475)

تجارة ا�فر�ق 
للسلع ا�نزليّة 

ا�خرى � 
ا�تاجر 

صة لها  ا�خص�
(NACE 475)

تجارة ا�فر�ق 
للسلع الثقافيّة 
وال¤فيهيّة � 

ا�تاجر 
صة لها  ا�خص�
(NACE 476)

تجارة ا�فر�ق 
للسلع ا�خرى 

� ا�تاجر 
صة لها   ا�خص�
(NACE 477)

تجارة ا�فر�ق � 
أكشاك البيع 

وأسواق 
ا�رصفة

(NACE 478)

غ�ها من 
تجارة ا�فر�ق 
(NACE 479)

١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ا�جموع  

٧٫٢ ٢٣٫٩ ٨٩٫٨ ٩٠٫٣ ٨٢ ٩٠٫٤ ٦٦٫٢ ٩٠ ٣٩٫١ ٦٣٫٥ تقليديّ

١٫٤ ٤٫٣ ٥٫٦ ٣٫٤ ١٣٫٧ ٠٫٢ ٢٧٫١ ٥٫١ ٥٩٫٧ ٢٩٫٥ اختدام النفس

٥٦ ١٫٢ ٣٫١ ٤٫٨ ٢٫٢ ٦٫٤ ٠ ٠٫٤ ٠٫٨ ٣٫٥ التجارة الإلكترونيّة
ا�بيعات عÀ الÀيد،

 وعÀ الكاتالوغ،
٥٫٨ وعن بعد ٠٫٢ ٠٫٢ ٠٫٥ ٠٫٢ ٠٫٣ ٠ ٠٫٢ ٠٫١ ٠٫٣

١٥٫٧ ٤٫٤ ٠٫٥ ٠٫٧ ١٫٦ ١٫٣ ٤٫٥ ١٫٤ ٠٫٢ ١٫٥ التوريد إÄ ا�نزل

٩٫٧ ٠٫٣ ٠ ٠٫١ ٠ ٠ ١٫٩ ٢٫٦ ٠ ٠٫٨ ماكينات البيع

١٫٣ ٦٥ ٠٫١ ٠ ٠٫١ ٠ ٠ ٠٫٢ ٠ ٠٫٥ الباعة ا�تجوّلون 
أنواع أخرى من
 البيع با�فر�ق

٢٫٨ ٠٫٦ ٠٫٨ ٠٫٨ ٠٫٢ ١٫٤ ٠٫٢ ٠٫٣ ٠ ٠٫٤

.https:/ine.es/jaxi/Datos.htm?tpx=48756 Úلية متاحة مجّاناً عÝجÞالبيانات ا�عروضة با�رقام ا ملاحظة:
.https://ine.es/metodologia/t09/cues_epsc_cmenor.pdf Úا�ستبيان متاح ع 
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الجدول ٦-١٦: أبعاد التجارة الرقميّة في مسح ICT-H في إسبانيا
أبعاد التجارة الرقميّة               مدى التغطية    ملاحظات

التجارة الرقميّة ا�درجة � إحصاءات ا�ñ ا�عهودة (� ICT-H معظم ا�تغّ�ات وصفيّة،  ّóجز النطاق (أين؟)
ولكن هناك متغ�ة كمّيّة واحدة، � غ�، حول حيّزات القيمة �ش¤يات التجارة اÞلك¤ونيّة  

(السؤال ١٣)). التدفقّات الرقميّة غ� النقديةّ مقصاة.  

السلع والخدمات ا�طلوبة رقميùا مغطاّة. الخدمات ا�سل�مة رقميùا مغطاّة بشكل غ� مبا÷  ّóجز الطبيعة (كيف؟)

عÀ أنواع الخدمات ا�ش¤اة، �نّ بعضها üكن عرفنته كخدمات قابلة للتسليم رقميùأ.    

السلع والخدمات. üكن تصنيف معظمها بسهولة وفقًا لتصنيف معياريّ للمنتجات  ّþّك ا�نتجَ (أيّ)  

(مثً� تصنيف EBOPS للخدمات)  

.ICT-H � ا�شخاص الطبيعيّ\ مدرجة/ñيد ا� Úلك¤ونيّة ا�ؤدّاة عÞالتجارة ا  ّóجز الجهات الفاعلة (من؟)

=ةّ تقسيم بحسب نوع ا�ور?د (B2C و C2C، أو "اقتصاد تشاطريّ") لبعض الخدمات.  

ا�ش¤يات فقط.   ّóجز التدفقّ (مبيعات/مش¤يات) 

ما من .ييز بيّنيّ ب\ الويب/التطبيق أو التبادل اÞلك¤وّ: للبيانات (DIP)، لكنّ  ّóجز قناة متصّلة باÞن¤نت

.DIP Àمتداولة بوضوح ع C٢C معام�ت الجغرافيا  

=ةّ تقسيم جغراّ� للتجارة اÞلك¤ونيّة إÄ معام�ت محليّّة (إسبانيا) وعابرة للحدود  ّþّك (محليّّة/عابرة للحدود)

(باقي بلدان ا�تحّاد ا�وروّ*ّ وبقيّة العا+)، وهذا ما يتيح التمييز ب\ التجارة اÞلك¤ونيّة  

ا�حليّة وواردات التجارة اÞلك¤ونيّة، ولكن ليس بحسب البلد.  

غ� منطبق، �نّ ICT-H مسح أñيّ. � تغطية  أنواع الصناعات

Úا�ستبيان متاح ع .INE  https://ine.es/metodologia/t25/t25p450_tich_cues_20.pdfالمصدر:

الجدول ٦-١٧: أبعاد التجارة الرقميّة في HBS في إسبانيا

�INE. ا�ستبيان متاح ع المصدر:

التجارة الرقميّة ا�درجة � إحصاءات ا­  ا�عهودة. التدفقّات الرقميّة غ� النقديةّ جزّ� النطاق (أين؟)

 مقصاة.

ECOICOP يسأل عن أصناف HBS السلع والخدمات ا�طلوبة رقمي£ا مغطاّة ­نّ جزّ� الطبيعة (كيف؟)

ا�قتناة عن طريق التجارة ا³لك±ونيّة. الخدمات ا�سل°مة رقمي£ا مغطاّة بحسب نوع

الخدمات ا�ش±اة، إذ إنّ بعضها خدمات قابلة للتسليم رقمي£ا.

السلع والخدمات. Àكن تبويب شيفرات ECOICOP بسهولة وفقًا لتصنيفات ّÁّك ا�نتجَ (أيّ)  

معياريةّ أخرى للمنتجات (CPA أو EBOPS ٢٠١٠ للخدمات).

 HBS �التجارة ا³لك±ونيّة ا�ؤدّاة ع� يد ا­ /ا­شخاص الطبيعيÊّ مدرجة  جزّ� الجهات الفاعلة (من؟)

­نهّ مسح أ يّ. التقسيم بحسب نوع ا�ورÏد (B2C و C2C، أو "اقتصاد

تشاطريّ") غ� متاح. 

ا�ش±يات فقط متاحة.  جزّ� التدفقّ (مبيعات/مش±يات)  

ما من Õييز بيّنيّ بÊ الويب/التطبيق وبÊ التبادل ا³لك±وÓّ للبيانات. جزّ� قناة متصّلة با³ن±نت

ا­صل الجغرا� �ش±يات التجارة ا³لك±ونيّة غ� متاح. � تغطية  الجغرافيا (محليّّة/عابرة للحدود)  

HBS مسح أ يّ. غ� منطبق، ­نّ � تغطية  أنواع الصناعات

ملاحظات أبعاد التجارة الرقميّة                 مدى التغطية 

https://ine.es/dyngs/INEbase/en/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176806&menu=metodologia&idp=1254735976608
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فقط نفقات غر المقيمن في إســبانيا. صحيح أنّ تســليم الخدمات 
يتــمّ علــى يــد أشــخاص في بلــد الوجهــة )يوفّرونّهــا في الغالــب عــر 
تدفّقــات الإنفــاق تجــارة مطلوبــة  اعتبــار  النمــط 2(، لكــن يمكــن 
يركّــزان   FRONTUR/EGATUR أنّ بمــا  الإشــارة،  تجــدر  رقميًّــا. 
حصــرياًّ علــى الســياحة الوافــدة، إلى أنّ عــددًا محــدودًا مــن المنتجــات 
الســياحيّة )معظمهــا خدمــات( يؤخــذ في حســبانّهما )راجــع الجــدول 

.)19-6

4-3 مصادر البيانات المتّصلة بالتجارة المسلَّمة 
رقميًّا

ســنويّ ربــع  مســح  هــو  الدوليـّـة بالخدمــات  المتاجــرة  مســح 
يختــصّ بمؤسّســات الأعمــال ويلتقــط صــادرات وواردات الخدمــات 
بحســب صنــف الخدمــة، والبلــد الشــريك، وأنمــاط التوريــد، والنشــاط 
9500 العيّنــة  تشــمل  الموظفّــن.  وعــدد  الرئيســيّ،  الاقتصــاديّ 

مؤسّســة مقيمــة. الاســتبيان موجّــه مباشــرة إلى الشــركات عــر الريــد 
IRIA أو الفاكس أو الريد الإلكترونّي، أو من خال تطبيق برنامج

.)2015 ، )

للتســليم  قابلــة  عــن خدمــات،  معلومــات  الاســتبيان  يجمّــع 
رقميًّــا )راجــع الفصــل 4(، تــورَّد بحســب النمــط 1 )راجــع الجــدول 

6-20(. بالنســبة إلى جميــع الخدمــات القابلــة للتســليم رقميًّــا، يمثــّل 
التوريــد بحســب النمــط 1 مُنــابًا معقــولًا للتســليم الرقمــيّ. كذلــك، 
وتصنيفــات  الاقتصــاديّ  النشــاط  متغــرّة  اســتخدام  خــال  ومــن 
الــدولّي الصناعــيّ  والتصنيــف   NACE Rev.2( للصناعــة  مخصوصــة 

التجّــار  يعرفــن  أن  مرهَــف  لتحليــل  يمكــن   ،)ISIC Rev.4 ــد  الموحَّ
وفي  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  قطاعــات  في  النشــطن 
صناعــات عاليــة التكنولوجيــا ومتوسّــطة التكنولوجيــا تنُتِــج خدمــات 
مكثَّفــة المعرفــة وفقًــا لـــ NACE Rev.2. يقــدّم الجــدول 6-21 مثــالًا
ضمــن  خدمــات،  وواردات  خدمــات  لصــادرات  حصــص  علــى 
يلتقــط  أنّ الاســتبيان لا  النمــط 1. غــر  المســح، متاحــة بحســب 

الرقمــيّ.  الطلــب 

4-4 الاستنتاجات
 أظهرت عمليّة الجرد هذه، بشكل عامّ، أنّ النظام الإحصائيّ
الإســبانّي يوفــّر باقــة مــن مصــادر البيــانات يمكــن اســتخدامها لتوليــد 
تقديــرات معتــرَة للتجــارة الرقميـّـة. يمكــن اســتخدام عــدّة مصــادر 
بيــانات مختلفــة لعرفنــة التجــارة المطلوبــة رقميًّــا، بينمــا يمكــن اشــتقاق 
تقديــرات حــول التجــارة المســلَّمة رقميًّــا، إلى حــدّ كبــر، مــن المســح 

الحــالّي للمتاجــرة الدوليــّة بالخدمــات.

الجدول ٦-١٨: أبعاد التجارة الرقميّة لـ RTS في إسبانيا

م�حظات مدى التغطية  أبعاد التجارة الرقميّة   

التجارة الرقميّة ا�درجة   إحصاءات ا�� ا�عهودة (  RTS، ا�تغّ�ة الكمّيّة ا�ك�  جز�ّ   النطاق (أين؟)   

ً� بحسب مكوّنات معيّنة مثل معدّل ا�نفاق    أهمّيّة هي ا�نفاق السياحيّ مقس�       

       الرحلة الواحدة، معدّل إنفاق الشخص، إلخ). التدفقّات الرقميّة غ� النقديةّ مقصاة.

دة (ا�بيت والنقل  السلع والخدمات ا�طلوبة رقمي°ا وا�تعلقّة ببنود إنفاق محد� جز�ّ   الطبيعة (كيف؟)   

ومرزومات الرح�ت) حُجِزت ع´ ا�ن³نت (مواقع الويب أو التطبيقات).       

السلع والخدمات ا�تعلقة بالسياحة مدرجَة. من ا�مكن تصنيفها وفقًا لعرض السفر جز�ّ   ا�نتجَ (أيّ)     

.٢٠١٠ EBOPS   بحسب ا�نتج       

RTS هو مسح أ�يّ. قد Åكن  ا��/ا�شخاص الطبيعيّون من فئة ا�قيمÈ مدرجون، �نّ جز�ّ   الجهات الفاعلة (من؟)   

تقدير تقسيم بحسب نوع ا�ورÐد (B2C و C2C، أو "اقتصاد تشاطريّ") لخدمات ا�بيت فقط.       

نة، انط�قاً من الفرضيّة القائلة بأنّ الحجوزات ع´ ا�ن³نت تصبح مش³يات ا�قيمÈ متضَم� جز�ّ   التدفقّ (مبيعات/مش³يات)   

مش³يات حقيقيّة.        

ما من Úييز بيّنيّ بÈ الويب/التطبيق وبÈ التبادل ا�لك³وÙّ للبيانات إØّ   حالة  جز�ّ   قناة متصّلة با�ن³نت   

خدمات ا�بيت.       

الجغرافيا 

(محليّّة/عابرة للحدود)
ّÜّع، بشكل بيّنيّ، ك يغطيّ خدمات السياحة ا�حليّّة للمقيمÈ وتلك العابرة للحدود. Ø يجُم�

ا�صل الجغراّ  للويب/التطبيق أو للـ DIP ا�ستخدم للحجز   Ø .RTS يعُرفَ سوى بلد

 ا�قصد النهاّ� (إسبانيا/بلد أجنبيّ) للمسافر ا�قيم.

RTS مسح أ�يّ. غ� منطبق، �نّ Ø تغطية   أنواع الصناعات   

.https://ine.es/en/daco/daco42/etr/etr_cuestionario_en.pdf ÷ستبيان متاح عØا .INE :ا�صدر
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الجدول ٦-١٩: أبعاد التجارة الرقميّة في EGATUR/FRONTUR في إسبانيا

الجدول ٦-٢٠: بعد التجارة الرقمية في مسح المتاجرة الدوليّة بالخدمات في إسبانيا

.https://ine.es/en/daco/daco42/frontur/frontur_egatur_cuestionario_en.pdf 	ا�ستبيان متاح ع .INE ا�صدر:

،FRONTUR/EGATUR �) التجارة الرقميّة ا�درجة � إحصاءات ا�� ا�عهودة جزّ¥ النطاق (أين؟)

ا�تغÀّة الكمّيّة ا�ك¾ أهمّيّة هي ا¼نفاق السياحيّ مقسً̧· بحسب مكوّنات معيّنة). 

التدفقّات الرقميّة غÀ النقديةّ مقصاة.

FRONTUR/EGATUR تسأل عن بنود السلع والخدمات ا�طلوبة رقميÇا مغطاّة �نّ جزّ¥ الطبيعة (كيف؟)

 النفقات (ا�بيت، النقل، ا�نشطة) التّي تمّ حجزها عÏ ا¼نÎنت.

ع	 الرغم من تجميع سلع وخدمات متصّلة بالسياحة، يقتÕ السؤال عن تلك جزّ¥ ا�نتجَ (أيّ)  

 ا�حجوزة عÏ ا¼نÎنت ع	 الخدمات � غÀ. من ا�مكن تصنيف هذه ا�خÀة

.٢٠١٠ EBOPS � وفقًا لعرض السفر بحسب ا�نتج 
FRONTUR/EGATUR مسح للسياحة  ا�شخاص الطبيعيون غÀ ا�قيمå، �نّ جزّ¥ الجهات الفاعلة (من؟)

ع	 الحدود موجّه إê الزوّار ا�غادرين ¼سبانيا. التقسيم بحسب نوع مورèد

 الخدمة (B2C ، C2C) غÀ متاح.
ìاء غÀ ا�قيمå لسلع سياحيّة � بلد الوجهة وخدمات سياحيّة � بلد ا�نشأ  جزّ¥ التدفقّ (مبيعات/مشÎيات)  

وبلد الوجهة (إسبانيا)، ðا يتوافق مع "خارج السفر" � ميزان ا�دفوعات. 

يتناول بنود ا�Õوفات ا�لتمَسة، وا�حجوزة (ا�طلوبة)، وا�دفوع ñنها عÏ ا¼نÎنت.

.(DIP الويب/التطبيق و åييز بó ما من) نت فقطÎا¼ن جزّ¥ قناة متصّلة با¼نÎنت

يهدف FRONTUR / EGATUR إê تقدير السياحة الوافدة، لذا � يأخذ � الحسبان جزّ¥ الجغرافيا (محليّّة/عابرة للحدود)  

 سوى السياحة عÏ الحدود.

FRONTUR/EGATUR مسح ع	 الحدود. غÀ منطبق، �نّ � تغطية  أنواع الصناعات

التجارة الرقميّة ا�درجة � إحصاءات التجارة/مؤسّسات ا�ع·ل ا�عهودة. التدفقّات جزّ¥ النطاق (أين؟)

الرقميّة غÀ النقديةّ مقصاة.

øكن تقدير سقف أق÷ للخدمات ا�سلم̧ة رقميÇا عÏ استشفاف بنود خدمات جزّ¥ الطبيعة (كيف؟)

EBOPS ٢٠١٠ ا�زو̧دة بحسب النمط ١ والقابلة للتسليم رقميÇا. � معلومات عن

 خدمات مطلوبة رقميÇا وأيضًا مسلم̧ة رقميÇأ.

.٢٠١٠ EBOPS الخدمات وفقًا لـ جزّ¥ ا�نتجَ (أيّ)  

مؤسّسات ا�ع·ل هي ا�شمولة بشكل أساûّ � هذا ا�سح، ع	 الرغم من تضمّنه، جزّ¥ الجهات الفاعلة (من؟)
كذلك، أشخاصًا اعتباريåّ آخرين، كمثل NPISH (أي ا�ؤسسات غÀ ا�توخّية الربح
التّي تخدم ا��) أو هيئات رسميّة، سواء أكانوا يتاجرون بخدمات عÏ الحدود أم �.

ما من تقسيم متاح بحسب نوع الزبون، لكنّ الصادرات تغطي جميع معام|ت
.B2G و B2B أمّا الواردات ف| تغطيّ سوى معام|ت .B2G و B2C و B2B

 C٢C (حيث يكون ا�ستهلكون مستوردين) أو B2C تغطىّ واردات �
(اقتصاد تشاطريّ)، �نّ ا�� وا�شخاص الطبيعيåّ خارج نطاق ا�سح.

ك| التدفقåّ (الصادرات/الواردات) متاح. ّ ّ̂ ك التدفقّ (مبيعات/مشÎيات)  

ما من óييز مخصوص، لكن øكن أن تشمل الخدمات ا�تعلقّة بالتجارة � بنود � تغطية  قناة متصّلة با¼نÎنت

EBOPS ٢٠١٠ خدمات توسّط تتقاضاها (بصيغة عمو�ت/رسوم) منصّات

 التوسّط الرقميّة.
تؤخذ الخدمات العابرة للحدود حÕًا � الحسبان، إذ يغطيّ ا�سح معام|ت خدمات جزّ¥ الجغرافيا (محليّّة/عابرة للحدود) 

.åمقيم Àوغ åمقيم åب

يغطيّ جميع أنواع الصناعات. ّ ّ̂ ك أنواع الصناعات

.https://ine.es/en/metodologia/t37/t373019801_cues_en.pdf 	ا�ستبيان متاح ع .INE ا�صدر:
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علــى صعيــد التجــارة المطلوبــة رقميًّــا، يمكــن أن تســاعد معظــم 
التجــارة الإلكترونيـّـة )المحلّيـّـة والعابــرة  المصــادر علــى قيــاس إجمــالّي 
الحــدود(. في بعــض الحــالات يكــون البعــد العابــر للحــدود متاحًــا 
بســهولة، بينمــا يحتــاج، في حــالات أخــرى، إلى أن يقُــدَّر. يمكــن 
ــمة بحســب المنتــج )ســلع/ لمصــادر عــدّة أن توفـّـر معلومــات مقسَّ

خدمــات( والتدفـّـق )صــادرات/واردات(، لكــنّ مســح ICT-E يوفـّـر 
فقــط منتجــات تكديســيّة، وجميــع المســوح الأســريةّ، وكذلــك المســح 

علــى الحــدود، تســجّل جانــب الاســتراد فقــط.
نــة  تتيــح بعــض المصــادر الإحصائيـّـة استشــرافاً للتجــارة الممكَّ
عــر منصّــات التوسّــط الرقميــّة، ولكــن حصــراً لتدفّقــات معيّنــة. علــى 
ســبيل المثــال، لا يتيــح مســح ICT-E إلّا تفصيــل المتاجــرة الرقميـّـة 

نــة عــر المنصّــات. بالصــادرات الممكَّ
صحيــح أنّ خليطـًـا مــن المســوح ســيتيح مــدى تغطيــة جيـّـدًا 

للأطــراف الفاعلــن مــن شــركات، وأســر، وهيئــات NPISH، لكــن 
مــا زال الوصــول إلى بيــانات خاصّــة بمعامــات الحكومــة في التجــارة 
»الســلع  بنــد  يغطيهــا  الـّـي  المعامــات  باســتثناء  متعــذِّراً،  الرقميـّـة 
EBOPS والخدمــات الحكوميـّـة غــر المذكــورة في مــكان آخــر« في

.2010
إحــدى المــزايا الواضحــة لهــذه المقاربــة أنّّهــا تقلّــل العــبء علــى 
المعاهــد الإحصائيّــة الوطنيّــة لجهــة تصميــم أدوات جديــدة والشــروع 
في تجميــع بيــانات إضافيــّة. لكــنّ هــذ المســوح صُمّمــت، في الأصــل، 
بعــض  تـَـرز  لــذا  الرقميـّـة.  التجــارة  قيــاس  غــر  أخــرى  لأغــراض 

المحــدوديّات بشــكل طبيعــيّ، وسنناقشــها أدناه.
مــدى  في  بالتحليــل  تناولناهــا  الـّـي  المســوح  معظــم  تختلــف 
بمؤسّســات  الخاصّــة  المســوح  ففيمــا  الرقميـّـة.  للتجــارة  تغطيتهــا 
الأعمــال تلتقــط الســلع في الغالــب، تبــدو المســوح الأســريةّ والمســوح 

٢٠١٠ في إسبانيا EBOPS الجدول ٦-٢١: حصّة الصادرات/الواردات من الخدمات بحسب النمط ١ وبحسب البنود الرئيسيّة

مسح المتاجرة الدوليّة بالخدمات ٢٠١٤-٢٠١٩ (بالنسب المئويّة)

٩٤٫٥ ٨٥٫٣ ا�جموع

١٤٫٤ ٥٫١ 1  خدمات التصنيع ع� مدخَ�ت مادّيةّ 
لكها الغ�

٦٫٣ ١٫٨ 2  الصيانة والتصليحات

٩٦٫٦ ٨٦٫٠ 3  النقل

٣٦٫٨ ٣٥٫٠ 4  البناء

٩٥٫٥ ٩٥٫٧ 5  خدمات التأم�

٩٩٫٨ ٩٩٫٥ 6  الخدمات ا�اليّة 

٩٨٫٥ ٩٩٫٦ 7  رسوم استخدام ا�لكية الفكرية

٩٦٫٩ ٩٨٫١ 8  خدمات ا�تصّا�ت والحاسوب وا�علومات

٩٧٫٩ ٩١٫٢ 9  خدمات أع�ليّة أخرى

٩٩٫٢ ٩٩٫٤ 9.1 ا£بحاث والتطوير

٩٨٫٤ ٩٤٫٠ 9.2 ا�ستشارات ا�هنيّة والتدبرّيةّ 

٩٧٫٥ ٨٨٫٩ 9.3 الخدمات ا�هنيّة، الخدمات ا�تصّلة بالتجارة، وغ�ها من الخدمات التجاريةّ 

٧٤٫٩ ٩٢٫٣ 10 الخدمات الشخصيّة والثقافيّة وال»فيهيّة 

٢٨٫٩ ٩٠٫٨ 11 السلع والخدمات الحكوميّة غ� ا�ذكورة ° مكان آخر

عرفن ا�شاركون ° هذا ا�سح توريدًا بحسب النمط ١ لعدد من فئات الخدمة التّي � تعُت¿ ذات صلة بالنمط ١ ° MSITS ٢٠١٠ (مثً�، البناء). ملاحظة:

  .INE المصدر:

الواردات الصادرات 
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بعــض  في  الخدمــات.  لالتقــاط  أفضــل  وضــع  في  الحــدود  علــى 
الحالات، مثاً في مســح اســتخدام الشــركات لتكنولوجيا المعلومات 
والاتّصــالات وممارســتها للتجــارة الرقميّــة، لا تــزال هنــاك صعوبــة في 
التمييــز الصريــح بــن الســلع والخدمــات. وبالنســبة إلى المصــادر الــّي 
التســليم  بعُــدَي  التقــاط  الصعــب  مــن  يــزال  لا  الخدمــات،  تغطـّـي 

والطلــب معًــا.
هناك عدم توازن عر المسوح في احتمالات الـــتفصيل، وهذا 
مــا يحــدّ مــن مســتوى التفصيليــّة الممكــن تحقيقهــا عــر جميــع المصــادر 
الّــي ســبق تحليلهــا. لا تتضمّــن بعــض المســوح تقســيمًا جغرافيًّــا إلى 
تجــارة محلّيـّـة وتجــارة عــر الحــدود، وهــذا مــا يصعّـِـب ربطهــا مباشــرة 
مفتاحيًّــا  أمــراً  المســوح  اســتبيانات  تطويــر  يعــدّ  الإبــاغ.  بنمــوذج 
للتقســيمات  التقســيمات أو لاشــتقاق طــرق تقديــر  لإدراج هــذه 

بعــد تجميــع البيــانات.
مــة ههنــا معلومــات  فضــاً عــن ذلــك، لا توفـّـر المســوح المقدَّ
الرقميـّـة.  التوسّــط  منصّــات  تيسّــرها  الـّـي  المعامــات  عــن  كافيــة 
بمؤسّســات  خاصّــة  وأخــرى  الأســريةّ،  المســوح  بعــض  أنّ  صحيــح 
الأعمــال، أصبحــت تــدرج منصّــات التوسّــط الرقميّــة ضمــن قنــوات 
تأديــة الطلبيّــات، لكــنّ هــذه المعلومــات تبقــى غــر مســهبة، والأهــمّ
تقديــرات  اشــتقاق  المرحلــة،  هــذه  بعــد، في  الممكــن  غــر  مــن  أنّ 
لخدمــات التوسّــط الـّـي تقدّمهــا المنصّــات. ســتكون هنــاك حاجــة 
ــة وهادفــة لتكميــة هــذا الجانــب المهــمّ مــن التجــارة  إلى أســئلة إضافيّ

الرقميـّـة.
أمّــا النقطــة الأخــرة فتتّصــل بالحاجــة إلى اســتيثاق المصــادر 
في  الازدواجيـّـة  وتجنـّـب  المتانــة  لضمــان  بينهــا  مــا  في  والمطابقــة 

التقديــرات. 
علــى ســبيل المثــال، يجــب تحليــل صــادرات وواردات التجــارة 
الإلكترونيّة إلى الأشــخاص الطبيعيّن )B2C( المســتمدّة من المســوح 
الأسرية ومسوح الحدود، ومقارنتها بالتقديرات المستندة إلى مصادر 
بيــانات أخــرى.  كذلــك يجــب تفحّــص مشــتريات )واردات( التجــارة 
الإلكترونيّــة الخاصّــة بالشــركات إزاء المبيعــات )الصــادرات( لتحقيــق 
الاتّســاق بــن العــرض والطلــب. ينبغــي اتّخــاذ قــرار بشــأن مصــدر 
البيــانات الأنســب لتقــديم تقديــرات موثوقــة حــول التجــارة الرقميــّة.
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دراسة الحالة رقم 5: 

قياس تجارة البضائع المطلوبة رقميًّا في تركيا 7

5-1 مقدّمة
 ،)TurkStat( التركــيّ  الإحصــاء  معهــد  يتــولّى  تركيــا  في 
للمتاجــرة  رسميـّـة  إحصــاءات  إنتــاج  التجــارة،  وزارة  مــع  بالتعــاون 
الدوليـّـة بالســلع علــى أســاس عابــر للحــدود، وهــذا مــا يشــار إليــه 
أيضًــا باســم إحصــاءات المتاجــرة بالبضائــع. هــذه المتاجــرة تغطـّـي 
نظــام التجــارة العــامّ كمــا الخــاصّ، وتتــولّى وزارة التجــارة تجميعهــا عــر 
اســتخدام الســجاّت الإداريـّـة. لكــن، في الوقــت الحــالي، لا تحــدّد 
الإحصــاءات الرسميــّة حــول المتاجــرة بالســلع حصّــة التجــارة المطلوبــة 

رقميًّــا.
اســتجابةً للمطالبــة بإحصــاءات تجــارة رقميــّة حســنة التوقيــت، 
أجــرى معهــد الإحصــاء التركــيّ، بالتعــاون مــع وزارة التجــارة، دراســة 
النحــو  علــى   - رقميًّــا  المطلوبــة  التجــارة  تقديــرات  لإنتــاج  تجريبيـّـة 
المحــدّد في هــذا الكتيــّب )راجــع الفصــل 1( - مــع التركيــز علــى تجــارة 
البضائــع. وقــد أرســي التعــاون بــن معهــد الإحصــاء التركــيّ ووزارة 
التجــارة لتســهيل عمليـّـات تجميــع البيــانات حــول التجــارة المطلوبــة 
الســجاّت  المطبَّقــة  المنهجيـّـة  تَســتخدم  رقميًّــا وتحليلهــا وترويجهــا. 
الجمركيـّـة  والتصاريــح  الجمركيـّـة،  البيــانات  وتحديــدًا   - الإداريـّـة 
الجــودة  فحوصــات  فتطبـّـق   ،- الريديـّـة  والبيــانات  الإلكترونيـّـة، 
والمتانــة علــى مســتويَي البلــد والمنتَــج لاســتخاص تقديــرات موثوقــة. 
عنــد كتابــة هــذا التقريــر، كانــت المنهجيــّة لا تــزال قيــد الترويــز، ومــن 
المخطّـَـط لــه إصــدار تقديــرات رسميـّـة علــى مســتوى البلــد والقطــاع 

والمنتـَـج مــع حلــول نّهايــة العــام 2023.
تقــدّم دراســة الحالــة هــذه لمحــة عامّــة عــن الخطــوات المفتاحيّــة 
المتّخذة من أجل قياس التجارة المطلوبة رقميًّا. يطرح القســم 2-5
مصــادر البيــانات المســتخدَمة في عمليــّة تجميــع البيــانات ومراكمتهــا. 
يعــرض القســم 5-3 بواكــر النتائــج الأوّليــّة، ويناقــش القســم 4-5

التحــدّيات والخطــوات الآتيــة.

5-2 مصادر البيانات
المصــادر  التركــيّ  الإحصــاء  معهــد  تفحّــص  أولى،  كخطــوة 
إحصــاءات  لإنتــاج  الأونكتــاد  »دليــل  لتوصيــات  ممتثــاً  المتاحــة، 
حول الاقتصاد الرقميّ« )UNCTAD، 2020( وللإصدار الســابق 
تّم وقــد   .)2019  ،OECD، WTO، IMF( الكتيـّـب  هــذا  مــن 

تحديــد ثاثــة مصــادر إداريـّـة مختلفــة كمصــادر بيــانات مناســبة لقيــاس 
المتاجــرة بالســلع المطلوبــة رقميًّــا.

5-2-1 التصاريح الجمركيّة )تصاريح تفصيليّة(
ســجاّت الجمــارك هــي مصــدر البيــانات الرئيســيّ الــّذي يتيــح 
اشــتقاق تقديــرات للمتاجــرة بالســلع المطلوبــة رقميًّــا، لأنّّهــا تســجّل 
جميع أنواع المتاجرة بالســلع عر الحدود. وزارة التجارة هي المســؤولة 
المطلوبــة  المعامــات  تّم إدراج  الســجات. الآن  عــن تجميــع هــذه 
المطلوبــة  البضائــع  التصاريــح الجمركيـّـة، لكــنّ حصّــة  رقميًّــا ضمــن 

رقميًّــا غــر مفصولــة عــن إجمــالّي تجــارة الســلع المصــرَّح عنهــا.
تجميــع  نظــام  بتحســن  التجــارة  وزارة  قامــت  الســبب  لهــذا 
البيــانات الجمركيــة، فوسّــعت مــن نطــاق الأســئلة المطروحــة ضمــن 
تحديــدًا،  أكثــر  وبشــكل  المطلوبــة.  الجمركــيّ  التصريــح  اســتمارات 
أضيف إلى استمارة التصريح، عام 2019، سؤال مُفاده »هل هذا 
الاســتراد/التصدير تجــارة إلكترونيـّـة )e-trade(؟«، وقــد خضــع 
2021، بغيــة عرفنــة المعامــات  لمراجعــة في كانــون الأوّل/ديســمر
المطلوبــة رقميًّــا. في نطــاق الدراســة التجريبيـّـة خضعــت الإجــابات 
عبـّـأت  الـّـي  الشــركات  مــن  وطلُـِـب  للتحليــل،  الســؤال  هــذا  عــن 
التصاريــح مزيــد مــن التعقيبــات مــن خــال مقابــات أجريــت معهــا. 
كمــا أعــدّت وزارة التجــارة، بالتعــاون مــع معهــد الإحصــاء التركــيّ، 
مذكّــرة إرشــاديةّ وفيديــو تدريــب باللغــة التركيــّة لمســاعدة المستشــارين 
حــول الجمــارك في الشــركات المســؤولة علــى اســتكمال التصاريــح 
https://tagm. علــى الفيديــو  علــى  الاطــاع  )يمكــن  الجمركيـّـة 
ticaret.gov.tr/duyurular/sinir-otesi-elektronik-ticaret-e-

.)ticaret-rehberi-ve-tanitim-videosu-yayinlandi

كجــزء مــن الدراســة التجريبيــّة، قامــت وزارة التجــارة بتســليس 
مــت  عمليّــة تجميــع البيــانات الجمركيّــة. منــذ بدايــة العــام 2022 قُدِّ
مباشــرة إلى معهــد الإحصــاء التركــيّ بيــانات حــول التجــارة المطلوبــة 
رقميًّــا تمـّـت عرفنتهــا عــر التصاريــح الجمركيّــة. بعدئــذٍ انكــبّ معهــد 
تحليــل  علــى  معًــا  التجــارة  ووزارة   )TurkStat( التركــيّ  الإحصــاء 
أجــل  مــن  للبيــانات  سَــرْ  طــرق  البيــانات وتقييمهــا، مســتخدمَنْ 
ضمــان جــودة البيــانات في جميــع مراحــل عمليــّة التجميــع والمراكمــة.
تماشــي  ضمــان  أجــل  مــن  الجــودة  تأمنــة  عمليـّـات  أجريــت 
البيــانات المســتمَدّة مــن البيّنــات الجمركيـّـة مــع معايــر الإحصــاءات 
cluster( الأوّلّي،  analysis( ّالعنقــودي التحليــل  الرسميـّـة. ســاعد 
والتأكّــد  البيــانات  مــن  التحقّــق  علــى  الشــوارد،  رصــد  ومقــاربات 
متغــرّات  واســتُخدمت  بدقـّـة.  اســتُكمِلت  قــد  التصاريــح  أنّ  مــن 
ــة  ــة والمنتَجــات للتحكّــم بدقّ كمثــل العَهْــديّات )regimes( الجمركيّ
البيــانات المصرّحِــة أنّّهــا مشــتقّة مــن طلبيـّـات رقميـّـة. وأجــري مزيــد 
للتحقّــق  والمنتـَـج  الشــركة  مســتوى  علــى  اليدويـّـة  التفحّصــات  مــن 
مــن التصاريــح المقدَّمــة. الأهّــم مــن كلّ ذلــك أنّ تصميــم الاســتبيان 
يتضمّــن أســئلة ضابطــة لتحديــد مــا إذا كان المنتــج مطلــوبًا رقميًّــا أم 
لا. إذا كانــت الإجــابات ناقصــة أو مغلوطــة، يتــمّ الاتّصــال بالشــركة 

الـّـي عبـّـأت التصريــح للتحقّــق مــن صحّتــه.
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مــع الوقــت تبــنّ أنّ التصاريــح غــر الدقيقــة تخضــع لـــمَناويل 
يتــمّ مــا  نادراً  المثــال،  ســبيل  علــى  بالمنتـَـج.  متأثـّـرة   )patterns(
طلــب منتجــات عِلْمْفضائيــة أو حيــوانات حيـّـة رقميًّــا، وكان مــن 
الــازم التحقّــق مــن هــذا الأمــر يــدوياًّ لضمــان عــدم تعريــف هــذه 
المنتجــات، خطــأً، بأنّّهــا تجــارة رقميــّة. كذلــك لاحــظ أهــل الإحصــاء 
أنّ التصاريــح الجمركيـّـة حــول المنتجــات الباهظــة القيمــة مــن شــركة 
إلى مســتهلك )B2C( لا تتُــداول رقميًّــا في العــادة. تســاعد هــذه 
التفحّصــات علــى تتبــّع حصّــة التصاريــح المكتملــة بشــكل صحيــح، 
عــن  فضــاً  وتصنيفهــا،  البيــانات  تجميــع  عمليـّـات  أمَْثلَــة  وعلــى 

التحقّــق. عمليـّـات 

5-2-2 التصاريح الجمركيّة للتجارة الإلكترونيّة
رقميًّــا  المطلوبــة  التجــارة  لقيــاس  المســتخدَم  الثــاني  المصــدر 
 .)ETCDs( التجــارة  عــن  الإلكترونيـّـة  الجمركيـّـة  التصاريــح  هــو 
 ،2012 العــام  منــذ  الإلكترونيـّـة  التصاريــح  هــذه  اســتُخدمت 
وهــي مفيــدة بشــكلّ خــاص لعرفنــة معامــات التجــارة الرقميّــة علــى 
micro(. تُصدِرهــا إلكترونيًّــا شــركات  level( ّالمســتوى الميكــرووي
الشــحن الجــوّي الســريع المعتمَــدة، وتَضمَــن تنفيــذ جميــع المعامــات 
لهــا  إلكترونيـّـة  تصاريــح  عــر  للإيــداع  لــة  المؤهَّ المعامــات  بســرعة. 
ســقف أقصــى يبلــغ 15000 يــورو/300 كلــغ للصــادرات و 150

للــواردات. يــورو/30 كلــغ 
المســتجلَبة  البيــانات  أصبحــت   2021 العــام  بدايــة  منــذ 
الآتيــة:  الجوانــب  عــن  معلومــات  وتتضمّــن  متاحــة،   ETCDs عــر 
الوجهــة  بلــد  أو  )للــواردات(،  المنشــأ  بلــد  بحســب  تقســيمات 
)للصــادرات(، أو القيمــة، أو الكمّيــّة، أو المنتَــج )بشــيفرة قــد تصــل 
ــق )HS((. وبفضــل اســتخدام البنيــة  إلى ســتّة أرقــام في النظــام المنسَّ
التحتيــّة القانونيــّة الجديــدة وتكنولوجيــا المعلومــات، اســتطاعت وزارة 
التجــارة أن توفــّر مباشــرة للمكتــب التركــيّ للإحصــاء البيــانات الــّي 
تّم تجميعهــا عــر ETCDs. مــن أجــل اكتشــاف التدوينــات الخاطئــة، 
أضيفــت طــرق للكشــف عــن الشــوارد في نظــام معالجــة البيــانات.

5-2-3 البيانات من الخدمات البريديةّ
أخــراً، يمكــن الركــون إلى الخدمــات الريديـّـة لــزيادة تحســن 
ــة عــن التجــارة بغيــة التقــاط  ــة الإلكترونيّ ــات التصاريــح الجمركيّ عمليّ
 )PTT( التجــارة المطلوبــة رقميًّــا. المديريـّـة العامــة لمنظّمــة الريــد والــرق
ــة بالصــادرات. علــى  هــي المســؤولة عــن اســتكمال الـــ ETCDs المعنيّ
ETCD حىّ الآن، لأنّ جانب الاســتراد، لا تمتثل التصاريح لمعاير

ســلطات البلــدان الشــريكة هــي مــن يســتكملها. حاليًّــا تستكشــف 
التصاريــح  اســتكمال  عمليـّـة  لتنســيق  طرقـًـا  والــرق  الريــد  منظّمــة 
الــواردة مــن بلــدان مختلفــة. لــذا لا يــزال تجميــع البيــانات معلَّقًــا عنــد 

كتابــة هــذا التقريــر. 

5-3 النتائج الأوّليّة
بمــا أنّ المقاربــة قيــد الترويــز حاليًّــا، لا تُظهِــر دراســة الحالــة 
هــذه ســوى نتائــج تكديســيّة أوّليـّـة لعيّنــة صغــرة مــن الإحصــاءات 
الـّـي  الثانيــة  القنــاة  مــن ETCDs، وهــي  المطلوبــة رقميًّــا والمســتمَدّة 
تســتخدمها وزارة التجــارة لقيــاس التجــارة المطلوبــة رقميًّــا. يخطـّـط 
معهــد الإحصــاء التركــيّ، في هــذه المرحلــة، لنشــر إحصــاءات كاملــة 

عــن التجــارة المطلوبــة رقميًّــا مــع حلــول نّهايــة العــام 2023.
:ETCDs وفقًا للنتائج الأوّليّة المستفادة من

• المتوسّــط الشــهري لقيمــة الصــادرات هــو 110 مليــون دولار 
أمركــيّ.

• المتوسّط الشهري لعدد معامات التصدير هو 1.4 مليون. 
دولار  مليــون   16 هــو  الشــهريةّ  الــواردات  قيمــة  متوسّــط   •

أمركــيّ. 
• المتوسّط الشهريّ لعدد معامات الاستراد هو 0.3 مليون. 
• بلغــت حصّــة إجمــالّي صــادرات ETCD )علــى صعيــد القيمــة( 

مــن إجمــالّي الصــادرات 0.58 في المائــة. 
• بلغــت حصّــة إجمــالّي عــدد معامــات تصديــر ETCD مــن 

إجمــالّي معامــات الصــادرات 41 في المائــة. 
• بلغــت حصّــة إجمــالّي واردات ETCD )علــى صعيــد القيمــة( 

مــن إجمــالّي الــواردات 0.07 في المائــة. 
مــن   ETCD واردات  معامــات  عــدد  إجمــالّي  نســبة  بلغــت   •

المائــة.  الــواردات 21.3 في  إجمــالّي معامــات 
• بلغ متوسّط قيمة المعامات للصادرات 78 دولاراً أمركيًّا. 

• بلغ متوسّط قيمة المعامات للواردات 55 دولاراً أمركيًّا.

5-4 الاستنتاجات والتحدّيات والعمل المستقبليّ
نجــح  التطويــر،  قيــد  زالــت  مــا  المقاربــة  أنّ  مــن  الرغــم  علــى 
معهــد الإحصــاء التركــيّ، حــىّ الآن، في الاســتفادة مــن البيــانات 
الجمركيـّـة والريديـّـة لعرفنــة المعامــات المطلوبــة رقميًّــا، علــى حــدة، 

بــه. البضائــع الخاصّــة  ضمــن إحصــاءات تجــارة 
رغــم ذلــك تّم رصــد بعــض المحــدوديّات لــدى تحليــل مصــادر 

ــي ســبق توصيفهــا. البيــانات الثاثــة الّ
أوّلًا، لا يمكــن رصــد المعامــات الــّي تقــوم بهــا المؤسّســات عــر 
التبــادل الإلكــترونّي للبيــانات. في المســتقبل قــد يتيــح ســؤال جديــد، 
قيــد الترويــز حاليًّــا ضمــن نظــام التصريــح الجمركــيّ، عرفنــةً علــى حــدة 

للتجــارة المطلوبــة رقميًّــا عــر التبــادل الإلكــترونّي للبيــانات.
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ثانيـًـا، لا يمكــن عرفنــة المعامــات الـّـي تُجــرى عــر منصّــات 
التوسّــط الرقميـّـة. كذلــك لا يمكــن التمييــز بــن معامــات B2B و 
B2C و C2C كاًّ علــى حــدة، وفي بعــض الحــالات لا يصــرَّح عــن 

شــيفرات المنتَجــات بمســتوى تفصيلــيّ كافٍ.
في الوقــت نفســه، أدّى بنــاء معهــد الإحصــاء التركــيّ للبنيــة 
التحتيــّة ولانســيابيّة العمــل عنــد مراكمــة إحصــاءات التجــارة الرقميــّة 
إلى رفــده بــدروس قيّمــة قــد تكــون مفيــدة لمراكمــن آخريــن. مــن 
التجــارة  إحصــاءات  لتعريــف  واضــح  فهــم  تطويــر  ا  جــدًّ الضــروريّ 
الرقميــّة العابــرة للحــدود وتحديــد نطاقهــا عــر اســتخدام ســيناريوهات 
وأمثلــة عمليّــة مختلفــة. لضمــان جــودة البيــانات، ينبغــي التأكّــد مــن 
أنّ الأشــخاص الّذيــن يعبّئــون التصاريــح الجمركيــّة لديهــم معرفــة كافيــة 
بمعــى التجــارة الرقميـّـة )وتحديــدًا »الطلــب الرقمــيّ«(. لقــد قدّمــت 
وزارة التجــارة ومعهــد الإحصــاء التركــيّ مــوادًّا مســهبة لــزيادة الوعــي 
وتثقيــف المستشــارين الجمركيّــن، بمــا في ذلــك فيديــو تدريــيّ ودليــل 
مخصــوص. لا غــى عــن عمليّــات تأمِنــة جــودة موسّــعة للتحقّــق مــن 

مــة. التصاريــح الجمركيـّـة المقدَّ
مــع الـــمُضيّ قُدُمًــا، يخطــّط معهــد الإحصــاء التركــيّ للخطوات 

المســتقبليّة الآتية:
1. زيادة مدى تغطية جميع مصادر البيانات.

2. تنفيــذ الإجــراءات الــّي تضمــن اســتكمال التصاريــح الجمركيــّة 
بشــكل صحيح. تخطّط وزارة التجارة لإجراء زيارات دراســيّة 
جمركيـّـة  تصاريــح  يقدّمــون  الّذيــن  الجمركيـّـن  للمستشــارين 
تســجّل قيمــة عاليــة للســلع المطلوبــة رقميًّــا مــن أجــل تنســيق 
عمليّة تجميع البيانات. من المقرّر أيضًا تنظيم تدريب إضافّي
للموظفّــن المســؤولن عــن اســتكمال التصاريــح. كذلــك ينُظــَر 
في اتّخــاذ تدابــر لمعاقبــة الشــركات الــّي تــداوم علــى اســتكمال 

تصاريحهــا بشــكل خاطــئ. 
الثاثــة )أي:  المصــادر  عــر  بعــد تجميعهــا  البيــانات  3. تحليــل 
ســجاّت الجمــارك و ETCDs وبيــانات الخدمــات الريديــة( 
والحصــول علــى نتائــج أوّليــّة. الهــدف حاليًّــا هــو توليــد سلســلة 

ــة متماســكة وبســط تفحّصــات ضمــان الجــودة.  زمنيّ
4. إجــراء الأبحــاث الازمــة لإتاحــة مزيــد مــن تقســيم المعامــات 

 .C2C و B2C ، B2B إلى
5. إجــراء دراســات حــول كيفيــة إدراج منصّــات التوسّــط الرقميــّة 

ضمــن عمليــّة مراكمــة البيــانات التجاريـّـة.

حَواشٍ ختاميّة

أعدّ دراسة الحالة هذه شاويوُوَان دْجاي )Xiaoyuan Zhai( و كِييَان لي  .1
)Qian Li(  و دجينغ فانغ )Zheng Fang( و وايغُوُو كي )Weiguo Qi( من 

الإدارة العامّة للجمارك الصينيةّ.

أعدّ دراسة الحالة هذه زييانغ وانغ )Xuyang Wang( و يانيِوِي دْجينغ  .2
)Yanhui Jing( و يِيدْجِن شِييِه )Yizhen Xie( من وزارة التجارة الصينيّة 

 .)MOFCOM(

شّركة كبيرة  »ألف-مائة-عشرة« هو مشروع حكومي يهدف إلى تنمية 1000 .3
شّركة متعدّدة الجنسيّات  ومتوسّطة الحجم بمؤهّلات دوليّة، وتشجيع 100

على نقل أعمال تعهيد الخدمات إلى الصين، وبناء 10 مدن ذات قدرة تنافسيّة 
دوليّة في تعهيد الخدمات. 

4.    يشير ITO إلى تسليم خدمات تكنولوجيا المعلومات. يشير BPO إلى تعهيد 
خدمات التصميم المعاوِن والتدبرّ والتنفيذ، مثل مراكز المهاتفة أو خدمات 

تدبرّ سلسلة التوريد. يشير KPO إلى تعهيد الأبحاث والتصميم المعاوِن 
والابتكار العلميّ والتكنولوجيّ، مثل الأبحاث والتطوير )R&D( في الصيدلة 

والتصميم الصناعيّ. 

أعدّ دراسة الحالة هذه إزموند ماكلِين )بنك جامايكا( وهانك ويليامز ودييِدْره  .5
.)TAJ( ،إدارة الضرائب في جامايكا كامبل 

6.    أعدّ دراسة الحالة هذه خوسيه أنطونيو إيسانتا فونكوبيرتا، المعهد الوطنيّ
.)INE( الإسبانّي للإحصاء

أعدّ دراسة الحالة هذه تشالايان آسلنَ )وزارة التجارة التركيّة( وآيلين   .7
كولباشِه، إيوپ محمّد دينتش وإيسانغول تانريكولو )المعهد التركيّ للإحصاء؛ 

.)TurkStat
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:  قياس الاقتصاد الرقميّ الملحق أ 
:  أخذ المعاملات التجاريةّ الرقميّة في الحسبان  الملحق ب 

:  القائمة الموسّعة للخدمات القابلة للتسليم رقميًّا في  الملحق ج 
2010 EBOPS

: جدول التوزيع بحسب نمط التوريد للخدمات القابلة      الملحق د 
   للتسليم رقميًّا

:  استبيان – الإدارة العامّة للجمارك الصينيّة  الملحق ه
)»China Customs«( 

:     استبيان - وزارة التجارة الصينية  الملحق و
)MOFCOM( 

 )TAJ( استبيان - إدارة الضرائب في جامايكا     : الملحق ز 
                وبنك جامايكا

:  استبيان – المعهد الوطنّي الإسبانيّ للإحصاء  الملحق ح 
)Instituto Nacional de Estadística( 
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الملحق أ – قياس الاقتصاد الرقميّ
1 نحو تعريف للاقتصاد الرقميّ

يُســتخدَم مصطلــح »الاقتصــاد الرقمــيّ« علــى نطــاق واســع، 
ولكــن بشــكل فضفــاض، للإشــارة إلى أجــزاء الاقتصــاد المتأثـّـرة بوقــع 
مــن  ومقبــول  واحــد  تعريــف  وجــود  عــدم  لكــنّ  الرقمــيّ.  التحــوّل 
الجميــع لمــا يتناولــه الاقتصــاد الرقمــيّ يعيــق جهــود القيــاس، ويمكــن 
أن يشــجّع علــى قيــام تصــوّر مغلــوط مُفــاده أنّ أجــزاء مــن الاقتصــاد 
قــد يقُصَّــر في تســجيلها بســبب الدجتلــة. غيــاب التوافــق هــذا نابــع 
جزئيًّــا مــن الطبيعــة المتعــدّدة الأبعــاد لاقتصــاد الرقمــيّ: فالدجتلــة 
وطلبهــا،  والخدمــات،  الســلع  مــن  العديــد  إنتــاج  علــى  وقعهــا  لهــا 
وتســليمها، واســتهاكها، إلى حــدّ القــول بأنّ أيّ اقتصــاد حديــث 

يمكــن اعتبــاره اليــوم »اقتصــادًا رقميًّــا«. 
هنــاك مقاربتــان معهــودتان لتعريــف الاقتصــاد الرقمــيّ وقياســه 
)OECD، 2020(. الأولى، وهــي مقاربــة »مــن أســفل إلى أعلــى«، 
تعتــر الاقتصــاد الرقمــيّ مقتصــراً علــى مجموعــة محــدودة مــن الأنشــطة 
والاتّصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  ســلع  تنتــج  الـّـي  الاقتصاديـّـة 
وهــذا  الاقتصــاد.  دجتلــة  تيسّــر  الـّـي  الرقميـّـة2  والخدمــات   )ICT(
تــرى  يتناقــض مــع وجهــة نظــر أوســع، »مــن أعلــى إلى أســفل«، 
ــن  ممكَّ اقتصــاديّ  نشــاط  أيّ  علــى  ينطــوي  الرقمــيّ  الاقتصــاد  أنّ 
عــر اســتخدام ســلع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والخدمــات 

الرقميـّـة، بحيــث يعكــس انتشــار الدجتلــة عــر الاقتصــاد بأكملــه.
مــن وجهــة نظــر القيــاس، يمكــن وضــع المقاربــة الأولى رأسًــا 
وبســهولة موضــع التنفيــذ. ســلع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
والخدمــات الرقميـّـة هــي ههنــا، ببســاطة، تحشــيد لفئــات منتجــات 
منتجــات  قوامهــا   –  )CPC( للمنتجــات  المركــزيّ  التصنيــف  مــن 
مهمّــة  تمكــن  أو  تلبيــة  الأول،  المقــام  في  تســتهدف،  أن  »يجــب 
ذلــك  في  بمــا  الإلكترونيـّـة،  بالوســائل  ونقلهــا  المعلومــات  معالجــة 
الإرســال والإظهار« )UN، 2015(. وقطاع تكنولوجيا المعلومات 
التصنيــف  مــن  لصناعــات  تحشــيد  بالمثــل،  هــو،  والاتصــالات 
 - )ISIC( الموحّــد لجميــع الأنشــطة الاقتصاديـّـة الــدولي  الصناعــيّ 
تلــك الــّي تعمــل بشــكل أساســيّ علــى تصنيــع منتجــات تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتّصــالات )2008b ،UN(. لكــن، بينمــا تنامــت 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات، بشــكل عــامّ، بشــكل أســرع 
بكثــر مــن الاقتصــاد الأوســع، وتســتحقّ اهتمــام راسمــي السياســات، 
ضيــّع التركيــز الضيــّق علــى قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات 
التأثــرات الأوســع للدجتلــة علــى إنتــاج الســلع والخدمــات الأخــرى 
فقــط  يركّــز  الرقمــيّ«  »لاقتصــاد  تحليــاً  فــإنّ  لــذا  واســتهاكها. 
س مــن وقــع  علــى قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات ســيبُخِّ

الدجتلــة علــى الاقتصــاد.

عــام 2020 أقــرّ اجتمــاع وزراء الاقتصــاد الرقمــيّ لمجموعــة 
العشــرين، في الإعــان الــوزاريّ الصــادر في 22 تموّز/يوليــو 2020، 
تعريفًــا أوســع )»مــن أعلــى إلى أســفل«( لاقتصــاد الرقمــيّ علــى 

النحــو الآتي:
نــة  الممكَّ أو  علــى،  المعتمِــدة  الاقتصاديـّـة  الأنشــطة  »جميــع 
بشــكل ملحــوظ عــر، اســتخدام المدخَــات الرقميـّـة، بمــا في ذلــك 
الرقميـّـة،  والخدمــات  الرقميـّـة،  التحتيــة  والبنيــة  الرقميـّـة  التقنيـّـات 
ذلــك  في  بمــا  والمســتهلكن،  المنتجــن  جميــع  يتنــاول  والبيــانات؛ 
الحكومــة، ممـّـن يســتخدمون هــذه المدخَــات الرقميـّـة في أنشــطتهم 

الاقتصاديـّـة«.3
Heeks و    Bukht بــه  قــام  ســابق  عمــل  علــى  اســتنادًا 
)2018(، تقــرّر أن يصحــب هــذا التعريــف إطــارُ عمــل ترصيفــيّ
الاقتصــاد  علــى  الدجتلــة  تأثــرات  أكــر  بشــكل  ــر  يظُهِّ  )tiered(
ويســاعد علــى عَمْلَنتهــا. هــذه الترصيفــات )tiers( تميــّز بــن شــركات 
تنتــج ســلع تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات والخدمــات الرقميّــة، 
وبــن شــركات تعتمــد علــى هــذه المدخَــات الرقميـّـة، وأخــراً بــن 
نــة في أنشــطتها الإنتاجيـّـة عــر اســتخدام المدخَــات  شــركات ممكَّ

الرقميـّـة.

جعل الدجتلة مرئيّة في الإحصاءات الماكرو-
اقتصاديةّ: الإطار المفاهيميّ وراء »جداول 

العرض والاستخدام الرقميّة« 
الرقميـّـة«  والاســتخدام  العــرض  »جــداول  عمــل  إطــار  بــرز 
Digital( كأداة لــزيادة تظهــر الدجتلــة ضمــن الإحصــاءات  SUTs(
الرقمــيّ«  مــن دون حصــر »الاقتصــاد  الحاليـّـة،  الماكرو-اقتصاديـّـة 
ضمــن تخــوم خامــدة. يركّــز الإطــار علــى تطويــر فهــم أفضــل لكيفيّــة 
الإحصــاءات  الـــمُقاسة في  المعامــات  جميــع  علــى  الدجتلــة  تأثــر 

الاقتصاديـّـة.
والاســتخدام« كإطــار  العــرض  »جــداول  اختيــار  يعكــس 
لقيــاس النشــاط الرقمــيّ تغطيتهــا لجميــع المعامــات الاقتصاديــّة مــن 
زوايا متعــددّة. فهــذه الجــداول لا تكتفــي بتســجيل مــا يتــمّ إنتاجــه 

واســتهاكه، بــل تســجّل أيضًــا مَــن ينُتـِـج ومَــن يَســتهلِك.
إطــاراً  الرقمــيّ  لاقتصــاد  الأبعــاد  المتعــدّدة  الطبيعــة  تتطلـّـب 
يمكنــه أن يعكــس، مــن جهــة، إنتــاج المنتجــات الرقميــّة واســتهاكها، 
ومــن جهــة أخــرى إنتــاج واســتهاك المنتجــات غــر الرقميـّـة المقتنــاة 
عــر وســائل رقميـّـة، أكانــت مطلوبــة رقميًّــا، أو مســلَّمة رقميًّــا، أو 
الاثنــن معًــا. تتميـّـز »جــداول العــرض والاســتخدام« بمرونــة كافيــة 
تتيــح إدراج تقســيمات إضافيـّـة بحســب المنتـَـج والصناعــة مــن دون 
الإخــال بالتــوازن المتأصّــل في هــذه الجــداول. في هــذا الصــدد يمكــن، 
ببســاطة، تنقيــل المخرَجــات والقيمــة المضافــة والمكــوّنات الأخــرى 
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بــن الصفــوف والأعمــدة بحســب الحاجــة، ومــن ثََمّ فــإنّ العمليــّة تقــع 
بالأحــرى في باب »إعــادة التوزيــع«، لا التقديــر.

عمــل  إطــار  يشــمل   ،1- أ  الشــكل  في  مبــنّ  هــو  كمــا 
»جــداول العــرض والاســتخدام« الرقميـّـة، علــى غــرار إطــار قيــاس 
التجــارة الرقميّــة )راجــع الشــكل 2-1 في الفصــل 2(، ثاثــة أبعــاد 

أساســيّة:
•  طبيعة المعاملة )»كيف«(

•  المنتَج )»أيّ«(؛ 
العــرض  »جــداول  في  بيّنيًّــا  المعرفنَــة  الرقميـّـة  الصناعــات   •

)»مَــن«(.  الرقميـّـة  والاســتخدام« 

طبيعة المعاملة )»كيف«(
SUT عمــل  إطــار  عنصــراً جوهــرياًّ في  المعاملــة  طبيعــة  تعُــدّ 

الـّـذي  المنتـَـج  علــى  تركّــز  التقليديـّـة   SUT معايــر  الرقميـّـة. كانــت 
الرقمــيّ الطلــب  لكــنّ  بيعــه.  تّم  ولمــن  أنتجــه،  ومــن  توليــده،  تّم 
والتســليم الرقمــيّ أصبحــا الآن أمريــن شــائعن، بحيــث يمكــن الزعــم 
أنـّـه، وبنفــس الأهميّـّـة، يتعــنّ الآن أن نعــرف كيــف تّم شــراء هــذه 

المعاملــة. طبيعــة  أي   - وتســليمها  المنتجــات 

نمط تأدية الطلبيّة
تعُــرَّف المعامــات المطلوبــة رقميًّــا بأنّّهــا »بيــع أو شــراء لســلعة 
أو لخدمــة يــؤدّى عــر الشــبكات الحاســوبيّة بطــرق مصمّمــة خصّيصًــا 

OECD لغــرض تلقّــي الطلبيـّـات أو تقديمهــا«، اســتنادًا إلى تعريــف
للتجــارة الإلكترونيــّة في OECD )2011(، وهــو يتماشــى تمامًــا مــع 

تعريــف هــذا الكتيــّب للتجــارة المطلوبــة رقميًّــا.
في »جــداول العــرض والاســتخدام« الرقميــّة تقُسَّــم معامــات 
الســلع والخدمــات إلى ســتّة أنمــاط تأديــة طلبيّــات، كمــا هــو موضــح 
في الجــدول أ-1. نظــرياًّ يمكــن تصــوّر مثــل هــذا التقســيم لــكلّ منتــج 
في »جــداول العــرض والاســتخدام«، لكنـّـه يُشــجَّع بشــكلّ خــاص 
لتلــك الزمــرة الجزئيـّـة مــن المنتجــات الـّـي يـعَُــدّ الطلــب الرقمــيّ و/أو 

التســليم الرقمــيّ الأوثــق صلــة بهــا.
تجــدر الإشــارة إلى أنّ المعامــات الـّـي تــؤدّى عــر منصّــات 
التوسّــط الرقميــّة متميــّزة مــن تلــك الــّي تــؤدّى مباشــرة مــع المنتجــن/

البائعن. بحكم التعريف، لا تحوز هذه المنصّات الملكيّة الاقتصاديةّ 
للســلع، ولا تقــدّم الخدمــات الــّي تتوسّــط لهــا، بــل تســتوفي إيــرادات 
من خال تيسر المعاملة بن البائع )المنتج( والمشتري )المستهلك(.
بمــا أنّ منصّــات التوسّــط الرقميّــة هــي مثــال بارز علــى تنامــي 
الدجتلة، وقد يكون لها وقع كبر على الاقتصاد، تعرفَن المعامات 
العــرض والاســتخدام«  تتناولهــا عرفنــة منفصلــة في »جــداول  الـّـي 
الرقميــّة، علــى غــرار عرفنتهــا بشــكل منفصــل ضمــن التجــارة الرقميــّة. 

نمط التسليم
بغــضّ النظــر عــن نمــط تأديــة الطلبيــّة، يمكــن تســليم المنتــج إلى 

المســتهلك رقميًّــا أو لارقميًّــا.
يعُــرَّف التســليم الرقمــيّ بأنـّـه »جميــع المعامــات الــّي تُســلَّم عــن 

- صناعات ممك�نة رقمي�ا

- منصّات توسّط رقميّة 

تستو� رسً�

- تجّار جملة ومفر�ق 

إلك ونيّون

�كات خدمات ماليّة  -

تعمل رقمي�ا � الغالب

- وغ�ها

الجهات الفاعلة
(مَن)

المنتج

(أيّ)

طبيعة المعاملة

(كيف)

السلع الخدمات

 معلومات وبيانات
غ� نقديةّ

الإنتاج الرقميّ

(مدرج � جداول 
العرض وا�ستخدام 

ا¢عهودة)

التدفّقات الرقميّة 
غ� النقديّة
(غ� مدرجة � 
جداول العرض 

وا�ستخدام ا¢عهودة)

 ممكّنة ع£
 منصّات

توسّط رقميّة
مطلوبة رقمي�ا

 مطلوبة رقمي�ا

ومسل�مة رقمي�ا

مسل�مة رقمي�ا

حيّز ا¥نتاج

.(٢٠٢٣)  WTO ،UNCTAD ،OECD ،IMF ®حول مراكمة جداول العرض وا�ستخدام الرقميّة، استنادًا إ OECD كتيّب المصدر:

 الشكل أ-١: الإطار المفاهيميّ لجداول العرض والاستخدام الرقميّة
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بعُــد عــر الشــبكات الحاســوبيّة«. يتوافــق هــذا التعريــف مــع تعريــف 
هــذا الكتيــّب للتجــارة المســلَّمة رقميًّــا.

صفــوف  بحســب  الطلبيـّـات  تأديــة  نمــط  تقســيم  مقابــل 
ــم نمــط  المنتَجــات في »جــداول العــرض والاســتخدام« الرقميّــة، يقُسَّ
التوريــد في أعمــدة تمثــّل إجمــالّي الإنتــاج، وإجمــالّي الــواردات، وإجمــالّي

الـــ  بنــود  ذلــك  بمــا في  الأســريّ،  الاســتهاك  الصــادرات، وإجمــالي 
»ومنه/ومنهــا« حــول طريقــة التوريــد )راجــع الجــدول أ-1(. يوفـّـر 

إدراج الاســتراد والتصديــر رابطــًا مباشــراً مــع إطــار التجــارة الرقميّــة.

المنتج )»أيّ«(
في  مدرَجــة  الاقتصــاد  في  المنتَجــة  والخدمــات  الســلع  جميــع 
SUT جــداول العــرض والاســتخدام« الرقميـّـة. لكــن إطــار عمــل«

تكنولوجيــا  وخدمــات  ســلع  علــى  خــاصّ  بشــكل  يركّــز  الرقميـّـة 

الجدول أ-٢: طبيعة المعاملات في SUTs الرقميّة - جدول الاستخدام

الجدول أ-١: طبيعة المعاملات في SUTs الرقميّة - جدول العرض

�ّ�إج

ا�نتاج

ومنه، مور�د 

رقمي
ا

ومنها، الواردات

مور�دة 

رقمي
ا

�ّ�إج

العرض

ومنه، 

مور�د 

رقمي
ا

�ّ�إج

ا�نتاج

ومنه، 

مور�د 

رقمي
ا

ومنها، الواردات

مور�دة 

رقمي
ا

�ّ�إج

العرض

ومنه، 

مور�د 

رقمي
ا

منظور المعاملة

٪١٠٠٪               ١٠٠ � ا�نتجات                ١٠٠٪   ّ�إج

� ا�نتجات – ا�طلوبة رقمي
ا                      �إج

مبا�ة من الطرف ا�قابل                      

ع� منصة توسّط رقميّة                      

ع� منصة توسّط رقمية مقيمة                     

ع� منصة توسّط رقمية غ� مقيمة                      

غ� مطلوبة رقمي
ا                     

ا�سته�ك 

الوسيط
ومنه، مور�د منظور المعاملة

رقمي
ا

ا�سته�ك 

الحكومي 

النهاّ�

ومنه، مور�د 

رقمي
ا

تكوين 

رأس ا�ال

ومنه، مور�د 

رقمي
ا

ا�سته�ك 

ا¤£يّ

النهاّ�

ومنه، مور�د 

رقمي
ا

ومنها، الصادرات

مور�دة 

رقمي
ا

�ّ�إج

ا�ستخدام

ومنه، مور�د 

رقمي
ا

� ا�نتجات              ّ�إج

� ا�نتجات – ا�طلوبة رقمي
ا                        �إج

مبا�ة من الطرف ا�قابل           

ع� منصة توسّط رقميّة                        

ع� منصة توسّط رقمية مقيمة                       

ع� منصة توسّط رقمية غ� مقيمة                     

 غ� مطلوبة رقمي
ا                       

.(٢٠٢٣ ،OECD) حول مراكمة جداول العرض وا�ستخدام الرقميّة OECD المصدر: كتيّب
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والخدمــات  الســلع  بعــض  عــن  فضــاً  والاتّصــالات،  المعلومــات 
رقميًّــا. تســلَّم  و/أو  تُطلــب  أن  للغايــة  ــح  يرُجَّ الـّـي  الأخــرى 

ســلع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والخدمــات الرقميــّة، 
يجــب   ، )2015 ،UN) CPC Ver. 2.1 في  المحــدّد  النحــو  علــى 
تكديســها في صفّــن مــن صفــوف المنتجــات العاليــة المســتوى بــدلًا
مــن تســجيلها في صفــوف منتجــات متعــدّدة، كمــا هــي الحــال في 
»جــداول العــرض والاســتخدام« التقليديـّـة. بالإضافــة إلى ذلــك، ثمـّـة 
منتَجــان ضمــن ســلع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والخدمــات 
يتــمّ ولــذا  السياســات،  رســم  عنــد  الرقميـّـة يحظيــان باهتمــام كبــر 

والاســتخدام«  العــرض  »جــداول  في  منفصــل  بشــكل  عرضهمــا 
الحوســبة  وخدمــات  الرقميـّـة  التوسّــط  خدمــات  إنّّهمــا  الرقميـّـة: 
المنتَجــن في  هذيــن  مــن  أيّ  عرفنــة  الآن  حــىّ  تتــمّ  لم  الســحابيّة. 
تصنيفــات المنتجــات الحاليّــة، ولكنّهمــا يهمّــان المســتخدمن لأنّّهمــا 
يمثـّـان إنتــاج واســتهاك خدمــة غــرّت بشــكل أساســيّ في طريقــة 
والاســتخدام«  العــرض  »جــداول  تشــجّع  الشــركات. كمــا  عمــل 
غــر  والخدمــات  للســلع  منفصلــة  تقســيمات  توفــر  علــى  الرقميـّـة 
ــح أكثــر مــن غرهــا أن تُطلَــب و/أو تســلَّم رقميًّــا.  ــة الّــي يرجَّ الرقميّ

مــن الأمثلــة علــى ذلــك خدمــات النقــل والمبيــت والطعــام.
الفكــرة الأخــرة متّصلــة بثاثــة منتجــات خــارج حيــّز الأصــول 
ــة الحــالّي، وهــي: البيــانات،  والإنتــاج ضمــن نظــام الحســابات القوميّ
والخدمات الرقميّة المسعَّرة صفرياًّ الّي تقدّمها الشركات؛ والخدمات 
الرقميـّـة المســعَّرة صفــرياًّ الـّـي يقدّمهــا المجتمــع. يقُــارَب قيــاس هــذه 
المنتجــات كجــزء مــن المراجعــة الشــاملة لنظــام الحســابات القوميـّـة. 
الأصــول  مــن  بالبيــانات كفئــة  الاعــتراف  يجــب  أنـّـه  الأكيــد  مــن 
ضمــن الإطــار المركــزيّ لنظــام الحســابات القوميــّة المنقّــح، لكــنّ إنتــاج 
واســتهاك الخدمات الرقميّة المســعَّرة صفرياًّ )الّي تقدّمها الشــركات 

الخاصّــة والمجتمــع علــى حــدّ ســواء( ســيظاّن خــارج هــذا الإطــار.4

الصناعــات الرقميـّـة المعرفنَــة بيّنيًّــا في »جــداول العــرض 
العــرض  »جــداول  تحتــوي  لا  )»مَــن«(  الرقميـّـة  والاســتخدام« 
العــرض والاســتخدام«  بعكــس »جــداول  الرقميـّـة،  والاســتخدام« 
التقليديـّـة، علــى بعُــد القطــاع المؤسّســيّ. مــن أجــل ذلــك يعكــس 
إطــار عمــل هــذه »الجــداول« أنّ النشــاط الاقتصــاديّ ذا الطبيعــة 

الرقميـّـة يمكــن أن تقــوم بــه جميــع القطاعــات في الاقتصــاد.

يتنــاول منظــور »مَــن« الإضــافّي المقــدَّم في »جــداول العــرض 
ــة«، وهــي: ــة عرفنــة ســبع »صناعــات رقميّ والاســتخدام« الرقميّ

• الصناعــة الممكَّنــة رقميًّــا )منتجــو ســلع تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتّصــالات والخدمــات الرقميـّـة(؛

• منّصات التوسّط الرقميّة )المستوفية لرسوم(؛ 
• المنصّات الرقميّة القائمة على البيانات والدعايات؛ 

• المنتجون الّذين يعتمدون على منصّات توسّط رقميّة؛ 
• تّجار الجملة والمفرَّق الإلكترونيّون؛ 

• مقدّمو الخدمات الماليّة العاملون في الغالب رقميًّا؛ 
• المنتجون الآخَرون الّذين يعملون رقميًّا فقط.5

تّم فصــل هــذه الصناعــات عــن أعمــدة الصناعــة حيــث كانــت 
تســجّل في »جــداول العــرض والاســتخدام« التقليديــّة، وذلــك مــن 
أجــل تكميــة جوانــب مخصوصــة مــن النشــاط الرقمــيّ لم تكــن لتصبــح 
ــا في هــذه الصناعــات  مرئيّــة بطريقــة أخــرى. كمــا أنّ ثمـّـة جانبًــا مهمًّ
كيفيـّـة  علــى  بنــاءً  تصنيفهــا  يتــمّ  الشــركات  أنّ  وهــو  الرقميـّـة، 
اســتخدامها للتقنيّــات الرقميّــة في نمــاذج أعمالهــا أو في تفاعلهــا مــع 
المســتهلكن، لا بنــاء علــى نشــاطها الاقتصــاديّ الأساســيّ، كمــا 
علــى  التقليديـّـة.  والاســتخدام«  العــرض  الحــال في »جــداول  هــي 
ســبيل المثــال، يصبــح بائــع المفــرّق تاجــرَ جملــة ومفــرَّق إلكترونيًّــا إذا 
كانــت غالبيـّـة إيــرادات مبيعاتــه متأتيّــة مــن طلبيـّـات مــؤدّاة رقميًّــا.

صناعتــن  في  مدرجتــن  مؤسّســتن  أنّ  يعــي  هــذا  عمليًّــا، 
منفصلتــن مــن صناعــات ISIC بســبب الاختافــات في نشــاطهما 
داخــل  الرقميـّـة  الصناعــة  نفــس  في  تدرجــا  أن  يمكــن  الأساســيّ 
التشــابه  أوجــه  بســبب  الرقميـّـة  والاســتخدام«  العــرض  »جــداول 
بينهمــا في طريقــة اســتخدامهما للتكنولوجيــا الرقميـّـة. مثــاً، ســيتمّ
تصنيــف وكيــل رهــانات عــر الإنترنــت ومــزوّد تعليــم إلكــترونّي بشــكل 
في  التعليــم«  »خدمــات  و  المقامــرة«  »خدمــات  ضمــن  منفصــل 
»جــداول العــرض والاســتخدام« التقليديـّـة، ولكــن ســيتمّ تبويبهمــا 
معًــا ضمــن »منتجــون آخــرون يعملــون رقميًّــا فقــط« في »جــداول 
العــرض والاســتخدام« الرقميــة. تقــدّم إعــادة توزيــع الشــركات هــذه 
ضمــن الصناعــات الرقميــّة استشــرافات مهمّــة حــول حجــم الإنتــاج، 
والقيمــة المضافــة، ومعاوَضــة الموظفّــن، وحــىّ التوظيــف الــّذي توفــّره 

شــركات تعتمــد علــى التكنولوجيــا الرقميـّـة. 

»جداول العرض والاستخدام« الرقميّة في 
الممارسة: التطبيقات والأولويّات

الرقميـّـة لإنتــاج  العــرض والاســتخدام«  ــم »جــداول  لم تصمَّ
قيــاس وحيــد »لاقتصــاد الرقمــيّ«. هــي، علــى العكــس، توفــّر إطــاراً 
متعــدّد الأبعــاد يمكنــه توليــد مجموعــة مــن المؤشّــرات لإظهــار كيفيـّـة 

تأثـّـر الاقتصــاد بالتحــوّل الرقمــيّ.
المســتخدم،  احتياجــات  علــى  التركيــز  عــر  تمـّـت،  ولقــد 
والاعــتراف بأنّ إعمــار زمــرة كاملــة مــن SUTs الرقميـّـة هــو مســعى 

الأولويـّـة«: »عاليــة  بأنّّهــا  المؤشّــرات  مــن  عــدد  عرفنــة  صعــب، 
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الناتــج، والقيمــة المضافــة الإجماليــّة )بمــا في ذلــك مكوّناتهــا(  •
د هــذه المؤشّــرات حجــم  للصناعــات الرقميـّـة الســبع: تحــدِّ
أعــاه، وتســاعد علــى  الســبع المذكــورة  الرقميـّـة  الصناعــات 

فهــم هيكليـّـة إنتاجهــا.
الاســتهلاك الوســيط لخدمــات التوسّــط الرقميّــة وخدمــات  •
المعلومــات  تكنولوجيــا  وســلع  الســحابيّة  الحوســبة 
المؤشّــرات  هــذه  توفـّـر  الرقميـّـة:  والخدمــات  والاتّصــالات 
استشرافات حول تطوّر التحوّل الرقمي عر كلّ الصناعات. 
على سبيل المثال، يمكن أن تكون زيادة الاستهاك الوسيط 
والخدمــات  والاتّصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  لســلع 
الرقميـّـة، مقارنــة بالمنتجــات الأخــرى، مُنــابًا لدجتلــة متزايــدة 
قيــاس  يعــدّ  الغــرار،  نفــس  وعلــى  الإنتــاج.  عمليـّـات  في 
وخدمــات  الرقميـّـة  التوسّــط  لخدمــات  الوســيط  الاســتهاك 
ــا مــن أجــل فهــم أفضــل لتلــك  الحوســبة الســحابيّة عامــاً مهمًّ
الصناعــات الــّي تمــرّ بأكــر تحــوّل نتيجــة لاســتخدام منصّــات 
التوسّــط الرقميـّـة، أو لتلــك الـّـي هــي الأكثــر اعتمــادًا علــى 

أعمالهــا.  لممارســة  الســحابية  الخدمــات 
الإنفــاق بحســب طبيعــة المعاملــة: تعــدّ مؤشّــرات الإنفــاق  •
للأســرة(  النهائــيّ  والاســتهاك  والــواردات  )الصــادرات 
لأنّ أيضًــا  وزن كبــر  ذات  المعاملــة  لطبيعــة  وفقًــا  المقسَّــمة 

الطلــب الرقمــيّ والتســليم الرقمــيّ همــا مــن بــن العناصــر الأكثــر 
تغلغاً في الاقتصاد الرقميّ إن في نظر المستهلكن أو راسمي 

السياســات.
منــذ أن طَرحــت المجموعــة الاستشــاريةّ غــر الرسميـّـة التابعــة 
للـــ OECD والمعنيــّة بقيــاس الناتــج المحلــّيّ الإجمــالّي في اقتصــاد مُدَجْتــَل 
فكــرة »جــداول العــرض والاســتخدام« الرقميـّـة للمــرةّ الأولى عــام 
2017، بــدأت بلــدان عــدّة تنتــج إحصــاءات اختباريـّـة متوافقــة مــع 
إطــار عمــل هــذه الجــداول.6 وبمــا أنّ الدجتلــة هــي أحــد المحــركّات 
الرئيســيّة لأجنــدة الأبحــاث حــول نظــام الحســابات القوميـّـة، فقــد 
ــة  تّم أيضًــا تبــيّ إطــار عمــل »جــداول العــرض والاســتخدام« الرقميّ
في عمليـّـة التحديــث الرسميـّـة لنظــام 2008 للحســابات القوميـّـة، 
الرقميـّـة كجــداول  العــرض والاســتخدام«  لــذا ســتُضمَّن »جــداول 

تكميليـّـة في نظــام الحســابات القوميـّـة المنقّــح.7
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الملحق ب – أخذ المعاملات 
التجاريةّ الرقميّة في الحسبان

فهم جدول الملحق  
أدُرجِ هــذا الملحــق لمســاعدة المراكِمــن علــى اســتخدام »نمــوذج 
الفصــل 2(،  )الجــدول 2-1 في  الرقميـّـة«  التجــارة  عــن  الإبــاغ 

المســتعاد أدناه.
يعــدّد الجــدول ب -1، المــدرج أدناه، مــا يأتي: مــا يتــمّ تداولــه 
)أي: الســلع أو الخدمــات(؛ طبيعــة المعاملــة )أي: مطلوبــة رقميًّــا و/
أو مســلَّمة رقميًّا(؛ ومَن هم الجهات الفاعلة في المعاملة )مثاً، من 
شــركة إلى شــركة )B2B(، مــن شــركة إلى مســتهلك )B2C(، ومــا 
إلى ذلــك(. يوضِــح هــذا الجــدول كيفيــّة تســجيل المعامــات التجاريـّـة 
الرقميــّة في »نمــوذج الإبــاغ عــن التجــارة الرقميــّة« )الجــدول 1-2( 

بنــاءً علــى هــذه العوامــل.
يقــدّم الجــدول ب-1 أمثلــة للمســاعدة علــى تفســر وتطبيــق 
تســجيل المعامــات في نمــوذج الإبــاغ. يُشــار، بــن قوســن، إلى 
بنــد )بنــود( النمــوذج الــّذي )الــّي( ينبغــي تســجيل أيّ معاملــة علــى 

أساســه )ـــها(.
يجــب تســجيل بعــض معامــات التجــارة الرقميــّة في أكثــر مــن 
ســطر واحــد مــن نمــوذج الإبــاغ. أحــد الأمثلــة الرئيســيّة علــى ذلــك 
هــو عنــد طلــب المعاملــة رقميًّــا )البنــد 2( وتســليمها رقميًّــا )البنــد 3(، 
لــذا يجــب طرحهــا )البنــد 4( لتجنـّـب العــدّ المــزدوج عنــد احتســاب 

إجمــالّي التجــارة الرقميــّة )البنــد 1(.
تعريفهــا، مطلوبــة رقميًّــا  الرقميـّـة، بحكــم  التوسّــط  خدمــات 

ومســلَّمة رقميًّــا، لــذا يجــب تســجيلها في البنــود الآتيــة مــن نمــوذج 
الإبــاغ:

• البنــد 2.2: »التجــارة المطلوبــة رقميًّــا؛ الخدمــات«
• البنــد 3: »التجــارة المســلَّمة رقميًّــا«

• البنــد 4: »الخدمــات المطلوبــة رقميًّــا والمســلَّمة رقميًّــا«
رقميًّــا؛  والمســلَّمة  رقميًّــا  المطلوبــة  : »الخدمــات  البنــد  •

الرقميـّـة«. التوسّــط  خدمــات  ومنهــا 
خدمــات التوسّــط الرقميــة، بحكــم تعريفهــا، مــزوّدة عــر منصّــة 
توسّــط رقميــّة لــكلّ مــن المشــتري والبائــع. تجــدر الإشــارة، مــع ذلــك، 
إلى أنـّـه يجــوز للبائــع أو المشــتري، أو كليهمــا، دفــع رســوم مقابــل 
خدمــة توسّــط رقميـّـة. إن لم يكــن معروفـًـا مَــن دفــع الرســوم، فــإنّ
التوصيــة الــواردة في هــذا الكتيـّـب هــي تســجيل الرســوم علــى أنّّهــا 
مدفوعــة مــن جيــب البائــع. يمكــن أن يؤثـّـر ذلــك علــى تحديــد مــن 
هــي البلــدان الـّـي تحتــاج إلى تســجيل خدمــة التوسّــط الرقميــة عنــد 

اســتكمال نمــوذج الإبــاغ.
خدمــة  رســوم  تســجيل  حــول  إضافيـّـة  إرشــادات  أدُرجــت 
التوسّــط الرقميـّـة في الفصــل 5، الجــدول 5-3، ويمكــن الاطـّـاع 
ذلــك الإحصــاءات، في  بمــا في  إعــداده بالكامــل،  تّم  مثــال  علــى 

.1-5 المؤطـّـر  ضمــن   2-5 الجــدول 
للمصــادر  وفقًــا  النمــوذج  لتعبئــة  المرونــة  المراكِمــن  لــدى 
والتفاصيــل المتاحــة. علــى ســبيل المثــال، ليــس مــن الضــروريّ وجــود 
قياســات منفصلــة للمعامــات الــّي تشــمل منصّــات التوسّــط الرقميــة 
مــن أجــل تســجيل إجمــالّي »التجــارة المطلوبــة رقميًّــا« أو »التجــارة 

المســلَّمة رقميًّــا«، أو لاحتســاب »إجمــالّي التجــارة الرقميـّـة«.

ملاحظة: يجب تقسيم ا
عام�ت بحسب تجميعات ا
نتجات ا
��ة (EBOPS ٢٠١٠ بالنسبة إ  الخدمات، ع� سبيل ا
ثال، أو النظام ا
نسّق لتوصيف السلع وتشف�ها 
م̈ثلة لتوجيه ا
راكم¥ حول كيفيةّ استخدام ¢وذج ا�ب�غ من أجل تسجيل  (HS) أو التصنيف ا
ركزيّ للمنتجات (CPC) بالنسبة إ  السلع). يقدّم ا
لحق "ب" عددًا من ا

معام�ت التجارة الرقميّة.

إج
ليّ  الوارداتإج
ليّ الصادرات البند 

إج
ليّ التجارة الرقميّة 

التجارة المطلوبة رقمي�ا

السلع

منها: ع¹ منصّات التوسّط الرقميّة

الخدمات

منها: ع¹ منصّات التوسّط الرقميّة

التجارة المسلَّمة رقمي�ا 

منها: ع¹ منصّات التوسّط الرقميّة
٤

منها: خدمات توسّط رقميّة 

بنود إضافيّة

ا
تاجرة الرقميةّ بالخدمات

الخدمات القابلة للتسليم رقمي¼ا

التجارة المطلوبة رقمي�ا و المسلَّمة رقمي�ا 

الجدول ٢-١ (الفصل ٢): نموذج الإبلاغ عن التجارة الرقميّة
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الجدول ب-١: كيفيّة تسجيل معاملات التجارة الرقمية في الحسابات وفي "نموذج الإبلاغ عن التجارة الرقمية" (الجدول ٢-١)
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الملحق ج
٢٠١٠ EBOPS الجدول ج-١: القائمة الموسّعة للخدمات القابلة للتسليم رقميًّا في

مكوّنات "تعريف تبادل 

البيانات ا�حصائيّة والبيانات 

الوصفيّة لهيكليّة بيانات 

ميزان ا�دفوعات"

(SDMX BOP DSD) 

ع  مكوّنات "التصنيف ا�وس�

لخدمات ميزان ا�دفوعات" 

 (٢٠١٠ EBOPS)

6 SF خدمات التأم� وا�عاشات التقاعديةّ 

6.1 SF1 التأم� ا�با�

6.1.1 SF11 التأم� ع£ الحياة

6.1.2 SF12 التأم� ع£ البضاعة ا�شحونة

6.1.3 SF13 أنواع التأم� ا�با� ا©خرى

6.2 SF2 إعادة التأم�

6.3 SF3 خدمات التأم� الرديفة

6.4 SF4 د خدمات ا�عاشات التقاعديةّ وخدمات الض¯ن ا�وح�

6.4.1 SF41 خدمات ا�عاشات التقاعديةّ

6.4.2 SF42 د خدمات الض¯ن ا�وح�

7 SG الخدمات ا�اليّة

7.1 SG1 ه́ا من الخدمات ا�اليّة الخدمات ا�اليّة ا�ستوفاة بينّي¶ا وغ

7.2 SG2 (FISIM) ًخدمات التوسّط ا�اّ½ ا�قُاسة مُداوَرة

8 SH رسوم استخدام ا�لكيّة الفكريةّ غ´ ا�ذكورة Â مكان آخر

8.1 SH1 رسوم ترخيص ا�اركات ا�سجّلة واÈمتيازات التجاريةّ

8.2 SH2 تراخيص استخدام نواتج ا©بحاث والتطوير

8.3 SH3 تراخيص استنساخ و/أو توزيع الÍمجيّات الحاسوبيّة

8.4 SH4 تراخيص استنساخ و/أو توزيع ا�نتجَات السمعيّة-البÑيةّ وتلك ا�تصّلة بها

8.4.1 SH41 تراخيص استنساخ و/أو توزيع ا�نتجَات السمعيّة-البÑيةّ

8.4.2 SH42 تراخيص استنساخ و/أو توزيع منتجَات أخرى

9 SI خدمات اÈتصّاÈت والحاسوب وا�علومات

9.1 SI1 خدمات اÈتصّاÈت

9.2 SI2 خدمات الحاسوب

9.2.1 SI21 الÍمجيّات الحاسوبيّة

a.9.2.1 SI21z               منها: ا©صلياّت الÍمجيّة 

9.2.2 SI22 خدمات الحاسوب ا©خرى

9.3 SI3 خدمات ا�علومات

9.3.1 SI31  خدمات وكاÈت ا©نباء

9.3.2 SI32 خدمات ا�علومات ا©خرى

10.1 SJ1 خدمات ا©بحاث والتطوير

10.1.1 SJ11 ا©ع¯ل ا�نجزة ع£ أساس منتظم لزيادة مخزون ا�عرفة

10.1.1.1 SJ111 تقديم خدمات مُوَأمْنة وغ´ موأمنة Â ا©بحاث والتطوير

10.1.1.2 SJ112 مبيعات حقوق ا�لكيّة الناشئة عن ا©بحاث والتطوير

10.1.1.2.1 SJ1121 براءات اÈخâاع

10.1.1.2.2 SJ1122 حقوق التأليف والنã الناشئة عن ا©بحاث والتطوير
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10.1.1.2.3 SJ1123 العمليّات الضبطيّة الصناعيةّ والتصاميم الصناعيّة 

10.1.1.2.4 SJ1124 مبيعات حقوق أخرى للملكيّة ناشئة عن ا�بحاث والتطوير 

10.1.2 SJ12 خدمات أخرى � ا�بحاث والتطوير 

10.2 SJ2 خدمات ا�ستشارات ا�هنيّة والتدبرّيةّ 

10.2.1 SJ21 الخدمات القانونيّة وا�حاسبيّة وخدمات ا�ستشارات التدبرّيةّ وخدمات الع�قات العامّة 

10.2.1.1 SJ211 الخدمات القانونيّة 

10.2.1.2 SJ212 خدمات ا�حاسبة والتدقيق ا�حساّ� ومسك الدفاتر وا�ستشارات ال�يبيّة 

10.2.1.3 SJ213 خدمات ا�ستشارات ا�ع�ليّة والتدبرّيةّ والع�قات العامّة 

10.2.2 SJ22 خدمات الدعاية وأبحاث التسوّق واستط�عات الرأي العامّ

10.2.2.1 SJ22z             منها: خدمات تنظيم ا�ؤ¦رات وا�سواق وا�عارض التجاريةّ   

10.3.1 SJ31 الخدمات ا�ع�ريةّ والهندسيّة والعلميّة وغ»ها من الخدمات التقنيّة 

10.3.1.1 SJ311 الخدمات ا�ع�ريةّ 

10.3.1.2 SJ312 الخدمات الهندسيّة 

10.3.1.3 SJ313 الخدمات العلميّة وغ»ها من الخدمات التقنيّة 

10.3.4 SJ34 الخدمات ا�تصّلة بالتجارة 

10.3.5 SJ35 خدمات ا�ع�ل ا�خرى غ» ا�ذكورة � مكان آخر  

10.3.5.1 SJ35z             منها: خدمات التوظيف، أي البحث عن ا�وظفµّ وتنسيبهم وتوف»هم   

11.1 SK1 الخدمات السمعيّة-الب¼يةّ والخدمات ا�تصّلة بها 

11.1.1 SK11 الخدمات السمعيّة -الب¼يةّ 

a.11.1.1 SK11z             منها: ا�صليّات السمعيّة-الب¼يةّ 

11.1.2 SK12 الخدمات ا�تصّلة بالفنون 

11.2.1 SK21 الخدمات الصحّيّة 

11.2.2 SK22 الخدمات التعليميّة 

11.2.3 SK23 الخدمات الÀاثيّة والÀفيهيّة 

الخدمات القابلة للتسليم رقمي�ا والمستهلكَة خارج البلاد (النمط 2)  

السفر: بحسب الغرض من السفر 

4.1 SDA قضاء أع�ل

4.1.1 SDA1 حيازة سلع وخدمات عÊ عّ�ل عÊ الحدود وعّ�ل موسميµّ وغ»هم من العّ�ل القص»ي ا�جل 

4.1.2 SDA2 غ»ها (سفر لقضاء أع�ل) 

4.2 SDB Ðّغرض شخ

4.2.1 SDB1 متصّل بالصحّة 

4.2.2 SDB2 متصّل بالتعليم

4.2.3 SDB3  (Ðّسفر شخ) غ»ها

السفر – استعراض بديل: بحسب ا�نتجَ 

4a.5 SD5 خدمات أخرى

4a.5.1 SD5z             منها: خدمات صحّيّة 

4a.5.2 SD5y             منها: خدمات تعليميّة 

مكوّنات "تعريف تبادل 

البيانات ا×حصائيّة والبيانات 

الوصفيّة لهيكليّة بيانات 

ميزان ا�دفوعات"

(SDMX BOP DSD) 

ع  Ýمكوّنات "التصنيف ا�وس

لخدمات ميزان ا�دفوعات" 

 (٢٠١٠ EBOPS)
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الملحق د: جدول التوزيع بحسب نمط التوريد للخدمات القابلة للتسليم رقميًّا
٢٠١٠ EBOPS الجدول د-١: ما يوصى به من توزيع فـرََضانيّ بحسب نمط التوريد للخدمات القابلة للتسليم رقميًّا في

Eurostat-WTO بحسب نموذج
٢٠١٠ EBOPS النسبة ا�ئويةّ من إج�ّ� التجارة � كلّ مكوّن

النمط ٢   النمط ٣      النمط ٤ ٢٠١٠                   النمط ١  EBOPS  المكوّن         توصيف

100 خدمات التأم� وا�عاشات التقاعديةّ   SF

100 التأم� ا�با�  SF1

100 التأم� ع� الحياة  SF11

100 التأم� ع� البضاعة ا�شحونة  SF12

100 أنواع التأم� ا�با� ا�خرى  SF13

100 إعادة التأم�  SF2

100 خدمات التأم� الرديفة  SF3

100 د  خدمات ا�عاشات التقاعديةّ وخدمات الض�ن ا�وح�  SF4

100 خدمات ا�عاشات التقاعديةّ   SF41

100 د  خدمات الض�ن ا�وح�  SF42

100 الخدمات ا�اليّة   SG

100 الخدمات ا�اليّة ا�ستوفاة بينّيا̈ وغ¦ها من الخدمات ا�اليّة   SG1

100  (FISIM) ًخدمات التوسّط ا�اّ� ا�قُاسة مُداوَرة  SG2

100 رسوم استخدام ا�لكيّة الفكريةّ غ¦ ا�ذكورة � مكان آخر  SH

100 رسوم ترخيص ا�اركات ا�سجّلة وا«متيازات التجاريةّ    SH1

100 تراخيص استخدام نواتج ا�بحاث والتطوير  SH2

100 تراخيص استنساخ و/أو توزيع الÁمجياّت الحاسوبيّة   SH3

100 تراخيص استنساخ و/أو توزيع ا�نتجَات السمعيّة-البÈيةّ وتلك ا�تصّلة بها  SH4

100 تراخيص استنساخ و/أو توزيع ا�نتجَات السمعيّة-البÈيةّ   SH41

100 تراخيص استنساخ و/أو توزيع منتجَات أخرى  SH42

20 80 خدمات ا«تصّا«ت والحاسوب وا�علومات  SI

100 خدمات ا«تصّا«ت  SI1

25 75 خدمات الحاسوب  SI2

25 75 الÁمجياّت الحاسوبيّة   SI21

100 SI21z             منها: ا�صليّات الÁمجيّة  

25 75 خدمات الحاسوب ا�خرى  SI22

100 خدمات ا�علومات  SI3

100 خدمات وكا«ت ا�نباء  SI31

100 خدمات ا�علومات ا�خرى  SI32

20 80 خدمات أع�ليّة أخرى  SJ

10 90 خدمات ا�بحاث والتطوير  SJ1

10 90 ا�ع�ل ا�نجزة ع� أساس منتظم لزيادة مخزون ا�عرفة   SJ11

10 90 تقديم خدمات مُوَأمْنة وغ¦ موأمنة � ا�بحاث والتطوير   SJ111

100 مبيعات حقوق ا�لكيّة الناشئة عن ا�بحاث والتطوير  SJ112

100 براءات ا«خÜاع  SJ1121

100 حقوق التأليف والنÝ الناشئة عن ا�بحاث والتطوير  SJ1122

الخدمات القابلة للتسليم رقمي�ا المورَّدة عبر الحدود (النمط ١)
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100 العمليّات الضبطيّة الصناعيّة والتصاميم  الصناعيّة   SJ1123

100 مبيعات حقوق أخرى للملكيّة ناشئة عن ا�بحاث والتطوير  SJ1124

10 90 خدمات أخرى � ا�بحاث والتطوير  SJ12

25 75 خدمات ا�ستشارات ا�هنيّة والتدبرّيةّ   SJ2

25 75 الخدمات القانونيّة وا�حاسبيّة وخدمات ا�ستشارات التدبرّيةّ وخدمات الع�قات العامّة   SJ21

25 75 الخدمات القانونيّة   SJ211

25 75 خدمات ا�حاسبة والتدقيق ا�حساّ� ومسك الدفاتر وا�ستشارات ال�يبيّة   SJ212

25 75 خدمات ا�ستشارات ا�ع¢ليّة والتدبرّيةّ والع�قات العامّة   SJ213

25 75 خدمات الدعاية وأبحاث التسوّق واستط�عات الرأي العامّ  SJ22

25 75 منها: خدمات تنظيم ا�ؤ§رات وا�سواق وا�عارض التجاريةّ    SJ22z

20 80 ه̄ا من الخدمات ا�ع¢ليّة  الخدمات التقنيّة، والخدمات ا�تصّة بالتجارة، وغ  SJ3

25 75 ه̄ا من الخدمات التقنيّة  الخدمات ا�ع¢ريةّ والهندسيّة والعلميّة وغ  SJ31

25 75 الخدمات ا�ع¢ريةّ   SJ311

25 75 الخدمات الهندسيّة   SJ312

25 75 ه̄ا من الخدمات التقنيّة  الخدمات العلميّة وغ  SJ313

100 الخدمات ا�تصّلة بالتجارة  SJ34

25 75 خدمات ا�ع¢ل ا�خرى غ¯ ا�ذكورة � مكان آخر   SJ35

25 75 ه̄م   SJ35z         منها: خدمات التوظيف، أي البحث عن ا�وظفّ¸ وتنسيبهم وتوف

25 75 الخدمات الشخصيّة والثقافيّة وال½فيهيّة   SK

20 10 70 الخدمات السمعيّة-البÀيةّ والخدمات ا�تصّلة بها  SK1

20 10 70 الخدمات السمعيّة -البÀيةّ   SK11

100 SK11z          منها: ا�صليّات السمعيّة-البÀيةّ 

20 10 70 الخدمات ا�تصّلة بالفنون  SK12

25 75 خدمات شخصيّة وثقافيّة وترفيهيّة أخرى  SK2

25 75 الخدمات الصحّيّة   SK21

25 75 الخدمات التعليميّة   SK22

25 75 الخدمات ال½اثيّة وال½فيهيّة   SK23

  (SD ) "الخدمات القابلة للتسليم رقمي­ا المستهلكة خارج البلاد (النمط 2) والمعُاد تشف�ها في باب "السفر

السفر: بحسب الغرض من السفر

100 قضاء أع¢ل  SDA

ه̄م من حيازة سلع وخدمات عÊ عّ¢ل عÊ الحدود وعّ¢ل موسميّ¸ وغ  SDA1

100  العّ¢ل القص¯ي ا�جل 

100 ه̄ا (سفر لقضاء أع¢ل) غ  SDA2

100 Ñّغرض شخ  SDB

100 متصّل بالصحّة   SDB1

100 متصّل بالتعليم  SDB2

100  (Ñّسفر شخ) ه̄ا غ  SDB3

100 السفر – استعراض بديل: بحسب ا�نتجَ 

100 خدمات أخرى  SD5

100 SD5z             منها: خدمات صحّيّة 

100 SD5y             منها: خدمات تعليميّة 

النمط ٢   النمط ٣      النمط ٤ ٢٠١٠                   النمط ١  EBOPS المكوّن        توصيف

ا̄ت �Ûاط التوريد ا�ربعة للخدمات، راجع ا�ؤطرّ ٢-٢ � الفصل ٢. ملاحظة: للحصول عÜ تفس

.(٢٠٢١a)  Eurostat - الفصل ٤ المصدر:
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الملحق ه: استبيان – الإدارة العامّة للجمارك الصينيّة
)»China Customs«(       

١ معلومات أساسيّة

تصدير واست
اداست
اد فقطتصدير فقط١-١ تدفقّ التجارة 

ميّ� تجارة إلك�ونيّةبائع تجارة إلك�ونيّةمنصّة طرف ثالث منصّة ذاتية ا�نشاء/ذاتيّة

 التشغيل

١-٢ نوع مؤسّسة 

     ا�ع�ل

الرقم التسلسّ�

١

٢

…

الرقم التسلسّ�

١

٢

…

١-٣-١ ا�نصّات

١-٣-٢ البائعون

 ١-٣-٣
ا�يّ�ون

١-٣-٣-١ ا�نواع

١-٣-٣-٢ الزبائن

 ١-٣-٣-٢-١
منصّات

 ١-٣-٣-٢-٢
بائعون

١-٣ الجهات
     ا�شاركة

   لوجستيّات

الرقم التسلسّ�

١

٢

…

الرقم التسلسّ�

١

٢

…

السلع) تُطلب (حيث

الويب موقع عنوان

السلع) تُطلب (حيث

الويب موقع عنوان

ا®سم

ا®سم

ا®سم

ا®سم

غ
هاالدفعا�جراءات الجمركيّة فقط

السلع) تُطلب (حيث

الويب موقع عنوان

الحصّة (٪)

الحصّة (٪)

الحصّة (٪)

رقم التسجيل

٢-٢-٢-١ إفراج كشحنة عامّة

٢ التصدير والاست�اد بحسب �ط الإفراج الجمرّ�

ّµط ا�فراج الجمر¶

٢-١ ا�جموع

٢-٢-١ ت½يح وإفراج كسلع CBEC (شيفرات ا�جراءات

 الجمركية ٩٦١٠ و ١٢١٠ و ١٢٣٩ و ٩٧١٠ و ٩٨١٠)

CBEC ٢-٢-٢ إفراج ® كسلع

٢-٢-٢-٢ إفراج كطرود بريد Åيع أو عاديّ

است�اد (القيمة) تصدير (القيمة)
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ا�نشأ الرئيّ� ل�ست�اد

٣ التصدير والاست�اد من جانب البلدان والأقاليم الشريكة 

الوجهة الرئيسيّة للتصدير

الحصّة (٪) ا�سم الرقم التسلس�ّ  الحصّة (٪)  ا�سم الرقم التسلس�ّ 

الحصّة (٪) ا�سم الرقم التسلس�ّ  الحصّة (٪)  ا�سم الرقم التسلس�ّ 

١

٢

…

١

٢

…

١

٢

…

١

٢

…

 الوجهات ا�حليّّة الرئيسيةّ ل�ست�اد=

٤ التصدير وا�ست�اد بحسب ا�واقع ا�حليّّة ­ الص  

ا�ناشئ ا�حليّّة الرئيسيّة للتصدير

٥ التصدير والاست�اد بحسب الاستخدام الختاميّ

است�ادتصدير

٥-١ ا�جموع

      (القيمة)

٥-٢ كسلع

      للمستهلك

     (القيمة)

الحصّة (٪) الفئاتالحصّة (٪) الفئات

الحصّة (٪) الفئاتالحصّة (٪) الفئات

ا��بس وا�حذية والحقائب وأكسسوارات 

ا�جوهرات 

الهواتف النقّالة والحواسيب وغ�ها من ا�نتجات 

الرقميّة

التجهيزات ا�نزليّة وا�كتبيّة 

ا�نزل وا�طبخ 

أغذية طازجة

الحليب ا�جفّف

 مستح±ات التجميل والعطور ولوازم العناية اليوميّة

  ا�دوية وا�نتجات الصحّيّة وا�دوات الطبّيّة

ا�دوية وا�نتجات الصحّيّة وا�دوات الطبّيّة

لعب ا�طفال ومنتجات ا�م والرضّع

ما عدا الحليب ا�جفّف

الرياضة وأنشطة الهواء الطلق

أوا¹ البَستنَة والتحس  ا�نزّ·

لوازم السيّارات

غ� ذلك

  الهواتف النقّالة والحواسيب وغ�ها من ا�نتجات

الرقميّة

 التجهيزات ا�نزليّة وا�كتبيّة

  ا��بس وا�حذية والحقائب وأكسسوارات

ا�جوهرات

  لعب ا�طفال ومنتجات ا�م والرضّع ما عدا 

الحليب ا�جفّف

غ� ذلك

–

٥-٣ كمُدخَل

سلع وسيطة: أوّليّة     ل¿نتاج (القيمة)

سلع وسيطة: معالجَة

سلع رأسÁليّة

سلع وسيطة: أوّليّة

سلع وسيطة: معالجَة

سلع رأسÁليّة

٦- توقّعات وتعليقات

إÅ انخفاضإÅ ارتفاعمثل الفÃة الحاليّة ٦-١ توقّعات

      حول منحى

      مؤسّسة

      الأع�ل

بأقلّ من ٥٪ 

بنسبة ٥٪ -٢٠٪

بنسبة ٢٠٪ وما فوق

بأقلّ من ٥٪ 

بنسبة ٥٪ -٢٠٪

بنسبة ٢٠٪ وما فوق

٦-٢ تعليقات
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)MOFCOM( الملحق و: استبيان - وزارة التجارة الصينيّة

                    __________________________________________________ 

         _________________________ 

                                          _________________________

                 _____________________________

                 _________               ______________________

                     _______           _______                   _________________ 

               ______

) 

)

البند ١: استمارة المعلومات الأساسيّة حول مؤسّسات تعهيد الخدمات

شيفرة التسجيل ا�علومات ا�ساسيّة

موقع التسجيل

ا�قاطعة

ا�دينة

ا�حلةّ

ا�نشطة الرئيسيّة

   .١

 .٢

           .٣

نوع ال�كة

(�     محليّّــة (بر الص� الرئيّ

     هونغ كونغ، الص�؛ ماكاو أو الص� أو تايپيه الصينيّة - مســتثمَرة    

      أجنبيّة – مســتثمَرة 

الحضــور التجاريّ (�كة تابعة أجنبيّة)

الص�       

خارج الب¥د (الدولة وا�نطقة)

 .٣     .٢     .١

رأس ا�ال ا�سجّل (باليووان)

البند ٢: عقد تعهيد الخدمة

اسم ال�كة

تاريخ التوقيع 

قيمة التعاقد (بالدو°ر ا�م¯®ّ)

التوصيفرقم العقد

الشهر  أشهرا°ستيثاقالسنة

موقع تقديم الخدمة: 

١-  الص� (ا�دينة:

ا�دينة ٢-  خارج الب¥د (البلد    

نوع العقد              ١. · الب¥د        ٢. خارج الب¥د

العقد

اسم ال�كة
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     ___________________________________________________________________

) 

)

      __________________________

  ________________________________

               ________________________________

                    _________________________

_____________________التنفيذ

نوع خدمة التعهيد
تعهيد تكنولوجيا

 (ITO)المعلومات

تعهيد العمليّات

(BPO) الأع�ليّة

تعهيد عمليّات

(KPO) المعرفة

الشركة الزبون

الخدمات الأع�ليّة

خدمات التصميم

خدمات الأبحاث والتطوير

خدمات الأبحاث والتطوير في تكنولوجيا المعلومات

خدمات التشغيل والصيانة في تكنولوجيا المعلومات

خدمات تطوير تطبيقات تكنولوجيا المعلومات

خدمات التدبرّ الداخليّ

خدمات العمليّات الأع�ليّة

خدمات التصليح والصيانة

اسم الشركة الزبون

موقع التسجيل

١.   الص¡ (المدينة:    

٢.   خارج البلاد (البلد                المدينة

(٤٧٥٤-٢٠١١ GB/T)  نوع الصناعة

التاريخ              السنة               الشهر     اليوم

رقم الإيصال المصرفي بالأرباح التداوليّة  

القيمة بالدولار الأم¸·ّ 

الأرباح التداوليّة بالدولار الأم¸·ّ 

القيمة الإج�ليّة بالدولار الأم¸·ّ

A  الزراعة، الحراجة، تربية الدواجن، مصايد الأس�ك   

B  التعدين

C  التصنيع

D  إنتاج الكهرباء والحرارة والغاز والمياه وإمدادها  

E  البناء 

F   تجارة الجملة والمفرَّق   

G  خدمات النقل والتخزين والبريد

H  الإقامة والطعام   

I   خدمات نقل الملومات، والبرمجيّات، وتكنولوجيا المعلومات

J    الخدمات الماليّة

K  الأملاك العقاريةّ  

L  خدمات التأج¸ والأع�ل

M خدمات البحث العلميّ والتقنيّ

N  تدبرّ المياه والبيئة والمرافق العامّة

O الخدمات السكنيّة والتصليحات والخدمات الأخرى

P  التعليم

Q  الصحّة والعمل الاجت�عيّ

R  الثقافة والرياضة والترفيه

S  الإدارة العامّة والض�ن الاجت�عيّ والمنظّ�ت الاجت�عيّة

T المنظّ�ت الدوليّة
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الجدول و ١: أداء التجارة الرقميّة في الصين لعام ٢٠٢١
الصادرات

 (�ليارات الدولارات
 الأم�كيّة)

الواردات
 (�ليارات الدولارات

الأم�كيّة)

مطلوبة رقمي�ا

سلع

خدمات، غ� مسل�مة رقمي�ا 

...

٢١٥,٧

...

...

٨٢,٤

...

خدمات مسل�مةرقمي�ا

مطلوبة رقمي�ا

غ� مطلوبة رقمي�ا

٥٥,٠

...

...

...

...

...

البيانات الخاصّة بالسلع ا�طلوبة رقمي�ا مستقاة من ا�دارة العامّة للج�رك ملاحظة:

الصينيّة.

.MOFCOM المصدر:

البند 3: تطوير التجارة الرقميّة في الصين
تماشيًا مع نموذج الإباغ الموصى به في هذا الكتيّب، تتوافق 
البيــانات المجمَّعــة مــن جــراّء تعهيــد تكنولوجيــا المعلومــات )ITO( مــع 
الصــادرات المســلَّمة رقميًّــا، علــى الرغــم مــن أنّ التمييــز غــر مُتــاح، في 
هــذه المرحلــة، بــن الخدمــات المطلوبــة رقميًّــا والخدمــات غــر المطلوبــة 
رقميًّــا، كمــا أنــّه مــن غــر الممكــن تقســيم البيــانات بحســب القطــاع 

المؤسّسيّ. 
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الملحق ز: استبيان - إدارة الضرائب في جامايكا )TAJ( وبنك جامايكا
ــة بــن البنــود المدرَجــة في حســابات »الخدمــات« وحســابات »الدخــل الأساســيّ« ضمــن ميــزان المدفوعــات  يقــدِّم الجــدول حَبْكَنــة أوّليّ
)الصــادرات فقــط( وبــن بيــانات إداريــّة مــن اســتمارات ضريبيــّة مخصوصــة. الفكــرة الرئيســيّة وراء الحبكنــة هــي تركيــب مُنــابات للتجــارة المطلوبــة 
رقميًّــا كمــا التجــارة المســلَّمة رقميًّــا لــكلّ مــن بنــود خدمــات ميــزان المدفوعــات. لم تــروَّز هــذه المقاربــة بعــد، ولم تســتوثَق الـــمُنابات الناجمــة عنهــا في 

ضــوء الإحصــاءات الرسميّــة المتّصلــة بالتجــارة الإلكترونيّــة أو الخدمــات المســلَّمة رقميًّــا.

حساب "الخدمات" بحسب الفئة        البيانات الإداريّة المقابلة المستلّة من الاست�رات الضريبيّة

 الجدول ز - ١: حبكنة بيانات إداريةّ (عائدات ضريبيّة) ببيانات خدمات ميزان المدفوعات

صادرات الخدمات

بحراً

جو�ا

غ� ذلك

١- النقل (ركّاب وبضائع وغ­ه�)

لقضاء أع�ل

لغرض شخّ�

(JTB رة بحسب الزوّار، مصدرها �٢- السفر (النفقات ا�قد

بريديةّ

عن بعُد

غ� ذلك

٣- خدمات الاتصّالات

البناء خارج الب�د

البناء � ا�قتصاد ا�رُاكمِ

٤- خدمات البناء 

ر حالي�ا بـ ١٥٪ من تدفقّات ا�ستث�ر ا£جنبيّ ا�با¡) �(تفد

ع¯ الحياة

ع¯ البضاعة ا�شحونة

٥- خدمات التأم�

ا�ست�رة الثانية IT14، مدفوعات متفرقّة لغ� مقيم²

ا�ست�رة4A GCT  للعائدات، القسم D، السطر  33

ا�ست�رة 4E GCT للعائدات، القسم D، السطر  33

(عائدات  GCTمن خدمات التأم² ا�ستوردَة)

ا�ست�رة الثانية IT14، مدفوعات متفرقّة لغ� مقيم²

ا�ست�رة4A GCT  للعائدات، القسم D، السطر  22

عائدات  GCTمن أنشطة البناء

ا�ست�رة الثانية IT14، مدفوعات متفرقّة لغ� مقيم²

ا�ست�رة4A GCT  للعائدات، القسم D، السطر  20

ا�ست�رة الثانية IT14، مدفوعات متفرقّة لغ� مقيم²   

ا�ست�رة4A GCT  للعائدات، القسم D، السطر  20
ا�ست�رة الثانية IT14، مدفوعات متفرقّة لغ� مقيم²

ا�ست�رة4A GCT  للعائدات، القسم D، السطر  20

ا�ست�رة الثانية IT14، مدفوعات متفرقّة لغ� مقيم²

ا�ست�رة4A GCT  للعائدات، القسم D، السطر  20

ا�ست�رة الثانية IT14، مدفوعات متفرقّة لغ� مقيم²

ا�ست�رة 4D GCT للعائدات، القسم D، السطر 37 (عائدات GCT من الخدمات
 السياحيّة ا�ستوردَة)

ا�ست�رة الثانية IT14، مدفوعات متفرقّة لغ� مقيم²

ا�ست�رة 4D GCT للعائدات، القسم D، السطر 37 (عائدات GCT من الخدمات
السياحيّة ا�ستوردَة)

ا�ست�رة الثانية IT14، مدفوعات متفرقّة لغ� مقيم²

ا�ست�رة4A GCT  للعائدات، القسم D، السطر  22
ا�ست�رة الثانية IT14، مدفوعات متفرقّة لغ� مقيم²

ا�ست�رة4A GCT  للعائدات، القسم D، السطر  22
ا�ست�رة الثانية IT14، مدفوعات متفرقّة لغ� مقيم²

ا�ست�رة4A GCT  للعائدات، القسم D، السطر 22
ا�ست�رة الثانية IT14، مدفوعات متفرقّة لغ� مقيم²
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٦- الخدمات الماليّة

٧- خدمات الحاسوب والمعلومات

٨- الإتاوات ورسوم الترخيص 

٩- خدمات أع�ليّة أخرى

١٠- خدمات شخصيّة وثقافيّة وترفيهيّة

١١- الخدمات الحكوميّة

غ� ذلك

إعادة التأم�

تأم� رديف

بنك جامايكا. ا�صدر:

ا�ست�رة4A GCT  للعائدات، القسم D، السطر  33

ا�ست�رة4A GCT  للعائدات، القسم D، السطر  33

ا�ست�رة4A GCT  للعائدات، القسم D، السطر  33

ا�ست�رة4A GCT  للعائدات، القسم D، السطر  22

ا�ست�رة4A GCT  للعائدات، القسم D، السطر  22

ا�ست�رة IT14، مدفوعات متفرّقة لغ� مقيم�

١- ا�ست�رة4A GCT  للعائدات، القسم D، السطر  22

٢- ا�ست�رة S04، السطر 36، دخل مُجتنى من مصادر خارج الجزيرة

ا�ست�رة S04، السطر 36، دخل مُجتنى من مصادر خارج الجزيرة

ا�ست�رة 4H، سلع وخدمات مقتناة
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الملحق ح: استبيان – 
المعهد الوطنّي الإسبانيّ للإحصاء 

)Instituto Nacional de 
Estadística(

ICT-H وحدة الاستبيان الوظيفيّة
حول التجارة الإلكترونيّة 

تقــترح وحــدة الاســتبيان الوظيفيــّة ICT-H، المخصّصــة للتجــارة 
التجــارة  أســئلة  تُطــرحَ  أدناه.  عشــر  الأربعــة  الأســئلة  الإلكترونيـّـة، 

ــية: ــة علــى المجيــب بالصيغــة الآتـ الإلكترونيّ

منتجــات  مشــتريات  الجــزء  هــذا  في  الــواردة  الأســئلة  تتنــاول 
أُنِجــزت لأغــراض  وخدمــات عــر الإنترنــت )موقــع الويــب أو التطبيــق( 

الحــرةّ. والمشــتريات  بالعمــل  المتّصلــة  المشــتريات  تســتثى  خاصّــة. 

يشار إلى أنّ الاتّصال واتفّاقية الشراء مع الشركات كما الأشخاص 
Airbnb ،Facebook Marketplace ، )مثــاً الطبيعيـّـن 

HomeAway، إلخ( يجــب أن يتمّــا عــر تطبيــق أو عــر منصــة توسّــط 
رقميــّة )DIP(. يجــب اســتبعاد الطلبيــّات المــؤدّاة عــر الريــد الإلكــترونّي أو 

WhatsApp أو المكالمــات الهاتفيـّـة، أو المــؤدّاة »شــخصيًّا«.

لا لــزوم بالضــرورة لإجــراء الدفــع عــر الإنترنــت )أيّ وســيلة شــائعة 
للدفــع مقبولــة(.

1. هــل ســبق لــك إطاقــًا، لأغــراض خاصّــة، شــراء منتجــات أو 
خدمــات عــر الإنترنــت؟

الإجابات الممكنة: نعم/لا
2. مــى كانــت آخــر مــرةّ اشــتريتَ فيهــا منتجًــا أو خدمــة عــر 

الإنترنــت؟
الإجــابات الممكنــة: في الأشــهر الثاثــة الماضيــة؛ قبــل أكثــر 

مــن ثاثــة أشــهر وأقــلّ مــن عــام؛ قبــل أكثــر مــن عــام 

3. هــل اشــتريت أو طلبــت عــر الإنترنــت، كمشــتريات خاصّــة، 
أياًّ مــن المنتجــات المدرَجــة أدناه بصيغــة مادّيـّـة؟ يرجــى ذكــر 
عمليــّات الشــراء عــر الإنترنــت مــن شــركات كمــا أفــراد، وعنــد 

الاقتضــاء، آخــر عمليــّة شــراء أُجريِــت.
الإجــابات الممكنــة لــكلّ مــن المنتجــات المادّيـّـة المذكــورة أدناه: 
نعــم، في الأشــهر الثاثــة الماضيــة؛ نعــم، قبــل أكثــر مــن ثاثــة 

أشــهر وأقــلّ مــن عــام؛ لا

مابس )بما في ذلك المابس الرياضيّة( وأحذية  •
وأكسسوارات )مثل الحقائب والمجوهرات( 
معدّات رياضيّة )ما عدا المابس الرياضيّة(  •

ألعاب أطفال أو لوازم رعاية الأطفال )مثل الحفاضات،  •
وقناني الرضاعة، والعربات( 

مفروشات أو أكسسوارات منزليّة )كالسجّاد أو الستائر(  •
أو لوازم بَستَنة )كالعدّة والشتول( 

موسيقى على وسائط مادّيةّ: أقراص مضغوطة وتسجيات  •
ڤينيل وما إلى ذلك 

أفام ومسلسات تلفزيونيّة على وسائط مادّيةّ: أقراص  •
DVD و Blu-ray وما إلى ذلك 

•كتب أو مجاّت أو صحف مطبوعة على وسائط مادّيةّ
حواسيب وحواسيب لوحيّة وهواتف نقّالة أو ملحقاتها •
معدّات إلكترونيّة )كأجهزة التلفزيون وأنظمة الصوت  •

والكامرات( أو أجهزة منزليّة )كالغسّالات( 
أدوية أو مكمِّات غذائيّة، كالفيتامينات )تستثى معامات  •

تجديد الوصفات الطبـيّّة عر الإنترنت( 
توصيات من مطاعم وساسل وجبات سريعة وخدمات  •

تموين
أطعمة ومشروبات من متاجر أو سوبر ماركت •

مستحضرات تجميل ومنتَجات هَندَمة ولياقة صحّيّة •
منتجات تنظيف أو نظافة شخصيّة )مثل فراشي الأسنان،  •

المناديل، المنظِّفات، أقمشة التنظيف( 
دراّجات أو سيّارات أو مَركَبات أخرى أو قطع غيارها •

منتجات مادّيةّ أخرى •
4. هــل اشــتريت أياًّ مــن المنتجــات المذكــورة أعــاه مــن فــرد عــر 
Facebook أو   eBay عــر  )مثــاً  تطبيــق  أو  ويــب  موقــع 

Marketplace(؟

الإجــابات الممكنــة: نعــم، في الأشــهر الثاثــة الماضيــة؛ نعــم، 
قبــل أكثــر مــن ثاثــة أشــهر وأقــلّ مــن عــام؛ لا

5. بالنســبة إلى المنتجــات المذكــورة أعــاه والمطلوبــة أو المقتنــاة 
خــال الأشــهر الثاثــة الماضيــة، ممــّن قمــت بشــرائها؟ يرجــى 
تضمــن عمليـّـات الشــراء عــر الإنترنــت مــن شــركات كمــا 

أفــراد.
الإجابات الممكنة: نعم/لا
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وطنيـّـة  إلكترونيـّـة  مواقــع  ذلــك  في  )بمــا  وطنيـّـون  بائعــون  أ( 
إســبانيا«( »أمــازون  مثــل  الجنســيّات،  متعــدّدة  لشــركات 

ب( بائعون من بلدان أخرى في الاتّحاد الأوروبّيّ
ج( بائعون من بقيّة العالم

د( بلد مَنشإ البائع غر معروف

الآتيــة  المنتجــات  مــن  أيّ  في  اشــتركت  أو  اشــتريت  هــل   .6
لاســتخدام الخــاصّ عــر موقــع ويــب أو تطبيــق في الأشــهر 

الّمجانيـّـة. الاشــتراكات  تســتثى  الماضيــة؟  الثاثــة 
الإجابات الممكنة: نعم/لا
أ( موسيقى دَفَقيّة أو محمَّلة

ب( أفام أو مسلسات تلفزيونيّة دَفَقيّة أو محمَّلة
التحميــل  ألعــاب  ذلــك  بمــا في  الإنترنــت،  عــر  ألعــاب  ج( 
علــى الهواتــف الذكيــة أو الحواســيب أو الحواســيب اللوحيــّة أو 

عارضــات التحكّــم
د( تنزيات برمجيّات، بما في ذلك التحديثات
هـ( تطبيقات متعلّقة بالصحّة أو اللياقة البدنيّة

و( تطبيقــات أخــرى )مثــاً تلــك المتعلّقــة بتعلـّـم اللغــات أو 
الســفر(

الآتيــة  المنتجــات  مــن  أيّ  في  اشــتركت  أو  اشــتريت  هــل   .7
لاســتخدام الخــاصّ عــر موقــع ويــب أو تطبيــق في الأشــهر 

نعــم/لا الممكنــة:  الإجــابات  الماضيــة؟  الثاثــة 
أ( تذاكر لمباريات رياضيّة

حفــات  )أفــام،  غرهــا  أو  ثقافيـّـة  لأحــداث  تذاكــر  ب( 
ذلــك(  غــر  معــارض،  موســيقيّة، 

ج( اشتراكات في الإنترنت أو تموصات بالهاتف النقّال
د( اشتراكات في إمدادات كهرباء أو مياه أو غاز

8. لأغــراض خاصّــة، هــل اســتأجرتَ )بعــد التواصــل والتوافــق( 
عــر موقــع ويــب أو تطبيــق أيـّـة خدمــة منزليـّـة )كالتنظيــف، 

ورعايــة الأطفــال، والتصليحــات، والبســتنة(؟
الإجــابات الممكنــة: نعــم، في الأشــهر الثاثــة الماضيــة؛ نعــم، 

قبــل أكثــر مــن ثاثــة أشــهر وأقــلّ مــن عــام؛ لا
أ( من مزوّد خدمة

)Facebook Marketplace ب( من فرد )مثاً عر

9. هــل اســتخدمت موقــع ويــب أو تطبيقًــا لاســتئجار خدمــة 
نقــل )بالســيّارة مثــاً( لأغــراض خاصّــة؟

الإجــابات الممكنــة: نعــم، في الأشــهر الثاثــة الماضيــة؛ نعــم، 
قبــل أكثــر مــن ثاثــة أشــهر وأقــلّ مــن عــام؛ لا 

INE ا�صدر:

الجدول ح - ١: نتائج مسح ICT-H: مشتر�ات الإنترنت �حسب الخصائص الد�موغرا�ّ�ة
                 وحیّز ال��مة (٢٠٢٠)

الأشخاص الّذين أجروا عمليّات شراء
عبر الإنترنت في الأشهر الثلاثة الماضية
(عدد ا�شخاص والنسبة ا�ئويةّ)

مجموع الأشخاص (١٦-٧٤ عامًا) 
(عدد ا�شخاص والنسبة ا�ئويةّ)

أقلّ من ٥٠ يورو

من ٥٠ يورو إ  أقلّ من ١٠٠ يورو

من ١٠٠ يورو إ  أقلّ من ٣٠٠ يورو

من ٣٠٠ يورو إ  أقلّ من ٥٠٠ يورو

من ٧٠٠ يورو إ  أقلّ من ١٠٠٠ يورو

أك� من ١٠٠٠ يورو

غ� معروف/� إجابة

� مش�يات ع� ا�ن�نت � ا�شهر الث�ثة ا�اضية

مجموع ا�شخاص

٪٩,٦

٪١١,٤

٪١٥,٠

٪٧,٢

٪٢,٩

٪١,٥

٪٢,٥

٪٣,٧

٣٥،٢٣٨،٢٨٨١٨،٩٦٥،٩٧٧

٪١٧,٩

٪٢١,٢

٪٢٧,٩

٪١٣,٤

٪٥,٣

٪٢,٨

٪٤,٧

٪٦,٩
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أ( من شركة نقل أو شركة حافات أو شركة طران أو خدمة 
سيّارات أجرة أو سائق  

)Blablacar ، Amovens ب( من فرد )مثاً

10. هل استخدمت موقع ويب أو تطبيقًا لحجز مبيت 
)غرفة، شقّة، منزل، إلخ( لأغراض خاصّة؟

الإجابات الممكنة: نعم، في الأشهر الثاثة الماضية؛ نعم، 
قبل أكثر من ثاثة أشهر وأقلّ من عام؛ لا

أ( لدى شركة، مثل فندق أو وكالة سفر
)Airbnb ، HomeAway ب( لدى فرد )مثاً

11. هل استأجرت أيّ خدمة أخرى، لم تُذكَر من قبل، 
لأغراض خاصّة )باستثناء الخدمات الماليّة والتأمينيّة( عر

موقع ويب أو تطبيق؟
الإجابات الممكنة: نعم، في الأشهر الثاثة الماضية؛ نعم، 

قبل أكثر من ثاثة أشهر وأقلّ من عام؛ لا

12. كم مرةّ قمت بشراء أو طلب سلع أو خدمات عر
الإنترنت لأغراض خاصّة خال الأشهر الثاثة الماضية؟

الإجابات الممكنة:
أ( مرةّ أو مرتّن

ب( ثاث إلى خُمس مراّت
ج( ستّ إلى عشر مراّت
د( أكثر من عشر مراّت

13. باســتثناء شــراء الأســهم والأصــول الماليــّة الأخــرى، مــا هــي 
القيمــة الإجماليّــة للســلع والخدمــات الّــي اشــتريتَها أو طلبتَهــا 
عــر الإنترنــت لأغــراض خاصّــة في الأشــهر الثاثــة الماضيــة؟

الإجابات الممكنة:
أ( أقلّ من 50 يورو

ب( من 50 يورو إلى أقلّ من 100 يورو
ج( من 100 يورو إلى أقلّ من 300 يورو
د( من 300 يورو إلى أقلّ من 500 يورو
هـ( من 500 يورو إلى أقلّ من 700 يورو

و( من 700 يورو إلى أقلّ من 1000 يورو
ز( أكثر من 1000 يورو
ح( غر معروف/لا إجابة

14. هــل أدّيــت أياًّ مــن الأنشــطة الماليـّـة الآتيــة عــر الإنترنــت 
)تســتثى الماضيــة  الثاثــة  الأشــهر  في  خاصّــة  لأغــراض 

الإلكــترونّي(؟ الريــد  عــر  المعامــات 
الإجابات الممكنة: نعم/لا

أ( شراء أو بيع أسهم أو سندات أو أوراق ماليّة أو غرها 
من منتجات الاستثمار المالّي

ب( الاكتتاب في بوالص تأمن أو تجديد بوالص حاليّة، 
بما في ذلك تلك المقدّمة كمرزومة مع خدمة أخرى )مثاً

تأمن سفر مقدَّم مع تذكرة طران( 
ج( إبرام عقد لقرض أو رهن أو الحصول على ائتمان من 

بنك أو مورد مالّي آخر
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المختصرَات
فريق الخ�اء ا�ستشاريّ ل	مم ا�تحّدة ا�عنيّ بالحسابات القوميّة

الذكاء ا�صطناعيّ

نظام ا�ونكتاد الـُ�تَـْمَت للبيانات الجمركيّة

من �كة إ� �كة

من �كة إ� مستهلك

من �كة إ� حكومة

مكتب الو�يات ا�تحّدة للتحليل ا�قتصاديّ

لجنة صندوق النقد الدوّ§ ¦حصاءات ميزان ا�دفوعات

دليل ميزان ا�دفوعات ووضعيّة ا�ستث»ر الدوّ§. ا¦صدار السادس

تعهيد العمليّات ا�ع»ليّة

بنك جامايكا

من مستهلك إ� مستهلك

ا�تاجرة ا¦لك°ونيّة ع� الحدود

التكلفة والتأم± والشحن

تصنيف ا�تحّاد ا�وروµ للمنتجات بحسب النشاط

تصنيف ا�مم ا�تحّدة ا�ركزيّ للمنتجات

اتفّاقيّة ا�قتصاد الرقميّ

منصّة التوسّط الرقميّة

مؤّ� تقييد ا�تاجرة بالخدمات الرقميّة (منظمّة التعاون والتنمية

« ا�يدان ا�قتصاديّ)

ع لخدمات ميزان ا�دفوعات التصنيف ا�وس½

التÁيح الجمر¿ّ ا¦لك°وّ¾ عن التجارة

التبادل ا¦لك°وّ¾ للبيانات

مسح ا¦نفاق السياحيّ

ّµّا�تحّاد ا�ورو

إحصاءات الÃكات ا�جنبيّة التابعة  

Äا�-Æالقيمة-ع

مسح حركة السيّاح عÆ الحدود

ا�تفّاقية العامّة للمتاجرة بالخدمات

Èَُمسح ميزانيّات ا�

النظام ا�نسّق لتوصيف السلع وتشفÊها

تكنولوجيا ا�علومات وا�تصّا�ت

مسح استخدام الÃكات لتكنولوجيا ا�علومات وا�تصّا�ت

وم»رستها للتجارة ا¦لك°ونيّة (سنويّ)

مسح تجهّز ا�È بتكنولوجيّات ا�علومات وا�تصّا�ت واستخدامهم لها

إحصاءات ا�تاجرة الدوليّة بالبضائع: ا�فاهيم والتعريفات

AEG

AI

ASYCUDA

B2B 

B2C 

B2G 

BEA

BOPCOM

BPM6

BPO

BOJ

C2C

CBEC

CIF

CPA

CPC

DEA

DIP

DSTRI

EBOPS

ETCD

EDI

EGATUR

EU

FATS

FOB

FRONTUR

GATS

HBS

HS

ICT

ICT-E

ICT-H

IMTS

UN Advisory Expert Group on National Accounts

Artificial intelligence

UNCTAD Automated System for Customs Data

Business-to Business

Business-to-Consumer

Business-to-Government

US Bureau of Economic Analysis

IMF Committee on Balance of Payments statistics

Business Process Outsourcing

Bank of Jamaica

Consumer-to-Consumer

Cross-Border e-Commerce

Cost, Insurance and Freight

EU classification of products by activity

Central Product Classification

Digital Economy Agreement

Digital Intermediation Platform

OECD Digital Services Trade Restrictiveness Index

Extended Balance of Payments Services Classification

Electronic Trade Customs Declaration

Electronic Data Interchange

Tourism Expenditure Survey

European Union

Foreign Affiliates Statistics

Free on Board

Tourist Movements at Borders

General Agreement on Trade in Services

Household Budget Survey

Harmonized Commodity Description and

Coding System

Information and Communications Technology

Annual Information and Communications Technology 

usage and e-commerce in Enterprises survey

Survey on Equipment and Use of Information and 

Communication Technologies in Households

Balance of Payments and International 

Investment Position Manual. Sixth Edition

International Merchandise Trade Statistics: 

Concepts and Definitions
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ا�عهد الوطنيّ ا�سباّ� ل�حصاء

د لجميع ا�نشطة ا�قتصاديةّ التصنيف الصناعيّ الدوّ� ا�وح�

تكنولوجيا ا�علومات

تعهيد تكنولوجيا ا�علومات

نظام ا�ب�غ عن ا�عام�ت الدوليّة

ا�تاجرة الدوليّة بالخدمات

إحصاءات ا�تاجرة الدوليّة بالخدمات

تعهيد عمليّات ا�عرفة

وحدة الحا�ت الضخمة

ا البلد ا�قلّ �و�

ال�كة ا�تعدّدة الجنسيّات

ل شبكة نقّالة مشغ¢

ميني-متجر الخدمات ا�وحّدة ل¥يبة القيمة ا�ضافة (تخطيطة 

لتجميع البيانات)

دليل إحصاءات ا�تاجرة الدوليّة بالخدمات

ال�كات ا�تناهية الصغر والصغ©ة وا�توسّطة الحجم

� تاريخ

التصنيف ا�حصاّ± ل°نشطة ا�قتصاديةّ (لدى الج®عة ا�وروبيّّة)

العربون غ© القابل ل�ستبدال

غ© مذكور · مكان آخر

ا�ؤسّسات غ© ا�توخّية الربح التّي تخدم ا�¹

مكتب ا�ملكة ا�تحّدة ل�حصاء الوطنيّ

متجر الخدمات ا�وحّدة (تخطيطة لتجميع البيانات)

ا�بحاث والتطوير

اتفاقيّة تجاريةّ إقليميّة

مسح أسفار ا�قيم¿

نظام الحسابات القوميّة

إحصاءات ا�نتجات · قطاع التجارة

Âّمعهد ا�حصاء الجاماي

جداول العرض وا�ستخدام

إدارة ال¥ائب · جامايكا

ا�تاجرة بالخدمات بحسب �ط التوريد (منظمّة التجارة العا�يّة)

فريق العمليّات ا�عنيّ بالتصنيف الصناعيّ الدوّ� ا�وحّد لجميع 

ا�نشطة ا�قتصاديةّ 

ا�مم ا�تحّدة

لجنة خÇاء ا�مم ا�تحّدة ا�عنيّة بالتصنيفات ا�حصائيّة الدوليّة

Èيبة القيمة ا�ضافة

(تقنيّة نقل) الصوت عÇ بروتوكول ا�نÊنت

منظمّة الج®رك العا�يّة

سنة بسنة

INE

ISIC

IT

ITO

ITRS

ITS

ITSS

KPO

LCU

LDC

MNE

MNO

MOSS 

MSITS

MSME

n.d.

NACE

NFT

n.i.e.

NPISHs

ONS

OSS

R&D

RTA

RTS

SNA

SPTS

STATIN

SUTs

TAJ

TiSMoS

TT-ISIC

UN

UNCEISC

VAT

VoIP

WCO

YoY

Instituto Nacional de Estadística

International Standard Industrial Classification of 

All Economic Activities

Information Technology

Information Technology Outsourcing

International Transaction Reporting System

International Trade in Services

International Trade in Services Statistics

Knowledge Process Outsourcing

Large Case Unit

Least-Developed Country

Multinational Enterprise

Mobile Network Operator

VAT Mini One Stop Shop (data collection scheme)

Micro, Small and Medium-sized Enterprise

no date

Nomenclature of Economic Activities

Non-Fungible Token

not included elsewhere

Non-Profit Institutions Serving Households

UK Office for National Statistics

One Stop Shop (data collection scheme)

Research and Development

Regional Trade Agreement

Residents Travel Survey

System of National Accounts

Statistics on Products in the Trade Sector

Jamaican Statistical Institute

Supply and Use Tables

Tax Authority Jamaica

WTO Trade in Services by Mode of Supply

Task Team on International Standard Industrial 

Classification of All Economic Activities

United Nations

United Nations Committee of Experts on 

International Statistical Classifications

Value-Added Tax

Voice over Internet Protocol

World Customs Organization

Year-on-Year 
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