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Abrevieri si acronime

CDR Cadrul de diferentiere a riscurilor
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FMI Fondul Monetar International
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PIB Produsul intern brut
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SFS Serviciul Fiscal de Stat
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Prefata

Ca raspuns la o solicitare referitoare la dezvoltarea capacitatilor (DC) din partea dnei Olga Golban -
directoarea SFS, o echipa a Departamentului Afaceri Fiscale (DAF) al Fondului Monetar International
(FMI) a desfasurat o misiune Tn perioada 1-12 decembrie 2025. Misiunea a revizuit progresul reformei
SFS, a sprijinit dezvoltarea unui program de conformare mai amplu la nivel de SFS si a asistat in
dezvoltarea capacitatilor analitice in cadrul SFS. Misiunea a propus, de asemenea, sa fie dezvoltate
strategii de reforma pe termen mai lung pentru administratia veniturilor.

Echipa misiunii a fost condusa de dl Enriko Aav (DAF) si a fost formata din domnii Soren Pedersen si
Shan Zong (ambii din cadrul DAF) si doamnele Telita Snyckers si Susan Betts (ambele fiind experte
fiscale DAF).

Echipa misiunii s-a intalnit cu dl Andrian Gauvrilita - Ministrul finantelor si cu dna Olga Golban - directoarea
SFS.

Tn timpul misiunii au avut loc Tntalniri valoroase cu domnii Petru Griciuc, Sergiu Chircu, luri Lichii, Sergiu
Arhirii - directori adjuncti, dl Marcel Procopan - sef adjunct al Directiei generale control, dna Tatiana
Botaniuc-Grosu - sefa Directiei organizare si monitorizare a implementarii politicilor, dna Lucia Potereanu
- sefa Directiei generale conformare, reprezentanti ai directiei analitice.

A fost desfasurata o sedinta de coordonare cu reprezentantii partenerilor de dezvoltare — BAT al
Trezoreriei SUA, administratia fiscalad suedeza si UE.

Echipa misiunii isi exprima sincera apreciere pentru cooperarea excelenta de care au avut parte din
partea autoritatilor pe tot parcursul misiunii. In mod special, dorim s3 mentionam cu recunostinta
contributia dnei Irina Lupasco pentru organizarea eficace si buna desfasurare a misiunii.

De asemenea, echipa isi exprima aprecierea reprezentantului rezident al FMI - dna Svetlana Cerovic si
echipei sale pentru sprijinul oferit.

Raportul este compus dintr-un Sumar executiv si urmatoarele cinci sectiuni: (I) Introducere; 1) Aplicarea

abordarii MRC; Ill) Informatii de gestiune si guvernanta; 1V) Dezvoltarea capabilitatilor analitice; si (V)
Suport pentru dezvoltarea capacitatilor.
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Sumar executiv

Serviciul Fiscal de Stat (SFS) a realizat progrese bune in implementarea Managementului
riscurilor de conformare (MRC) si in calcularea si actualizarea analizei sale privind decalajul TVA.
De asemenea, sunt progrese si in eforturile ce tin de modernizarea functiei de control fiscal pentru a se
alinia la bunele practici.

SFS ar trebui sa ia in considerare dezvoltarea viziunii sale privind starea tinta finala pentru o
administrare fiscala moderna si implementarea unei abordari mai holistice de reforma. A fost
asumat angajamentul de a implementa un sistem automatizat de evaluare a riscurilor pana in 2027, ca
parte a parcursului Moldovei spre aderarea la UE. Pe masura ce metodologiile MRC devin mai mature si
are loc automatizarea, impactele asupra modului de functionare a SFS vor fi si mai larg raspandite.
Aceasta prezinta o oportunitate de a adopta o abordare mai strategica in gestionarea reformelor, cu
scopul de a realiza mai rapid viziunea privind dezideratul final.

Cu scopul de a se pregati pentru automatizarea viitoare, SFS ar trebui sa prioritizeze
imbunatatirea practicilor sale MRC si consolidarea abordarilor de gestionare a datelor. Acestea
sunt elemente de baza cruciale pentru o administrare fiscald modernizata si pot fi avansate in termen
scurt.

in procesul MRC pot fi efectuate imbunatatiri incrementale. Acestea includ asigurarea evaluarii
riscurilor aferente tuturor sarcinilor de lucru, urmarea stricta a procesului MRC, incepand cu identificarea
riscurilor, si Tmbunatatirea indicatorilor de risc existenti. Pana nu se va efectua automatizarea procesului
de evaluare a riscurilor, beneficiile complete ale MRC nu vor fi realizate. Va fi necesara si dezvoltarea
capacitatilor personalului MRC. pentru a maximiza impactul.

Reformele controlului prevad dezvoltarea unei strategii de conformare, care sa schiteze abordarea
SFS de gestionare a conformarii folosind strategii de tratamente diferentiate in dependenta de
natura riscurilor. In timpul vizitei a fost elaborat un model de strategie, care poate fi adaptata
circumstantelor SFS. Misiunea recomanda ca aceasta strategie, odata ce va fi finalizata, sa fie publicata
in scopuri de transparenta si sa inlocuiasca actuala cerinta legislativa de a publica denumirile
contribuabililor ce urmeaza sa fie supusi controlului Tn anul urmator. Aceasta practica contravine bunelor
practici de administrare fiscala si ar trebui intrerupta.

Au fost identificate bariere in implementarea deplina a abordarii bazate pe riscuri, bariere ce vor
trebui rezolvate. Acestea includ timpul de control dedicat functiilor nefiscale, cum ar fi controalele privind
preturile bunurilor de importanta sociala si din alte domenii. Exista de asemenea o incertitudine cu
referire la faptul daca Codul Fiscal (CF) previne abordarea bazata pe risc in controalele fiscale, ce
promoveaza revizuirea doar a celor chestiuni care ar putea reprezenta risc de conformare.

A fost introdus un tablou de raportare indicativ pe care oficialii I-ar putea folosi pentru a-si sprijini
deciziile luate cu referire la eficienta si eficacitate. Desi existd un volum semnificativ de date despre
performanta, este nevoie de un set de indicatori cuprinzatori pentru a oferi conducerii informatiile
necesare in vederea luarii deciziilor bine-informate.
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Procesul de estimare a decalajului de conformare in materie de TVA a fost finalizat pentru 2024 si
a evidentiat un decalaj de 21,2 la suta, fata de 19,2 la suta in 2023. A fost finalizata pregatirea datelor
pentru a se pregati de urmatorul proces de estimare a decalajului, care se va concentra fie pe impozitul
pe venitul corporativ, fie pe retinerile efectuate de angajatori. Misiunea recomanda de purces cu retinerile
efectuate de catre angajatori, avand in vedere faptul ca SFS raporteaza neconformare semnificativa
asociata cu aceasta sursa importanta de venituri.

Implementarea cu succes a recomandarilor va beneficia de sprijin DC. SFS si MF ar trebui sa
comunice daca interesul lor de a beneficia in continuare de sprijin DC pentru domeniile prioritare si
angajamentul fata de o reforma mai cuprinzétoare a carei implementare ar putea fi sustinuta de DC DAF
in coordonare cu alti parteneri de dezvoltare.

FMI Raport de asistenta tehnica | 9



Recomandari

Procesele si metodologia MRC

2.1 Ajustarea si implementarea metodologiilor MRC ale SFS pentru a: Decembrie 2026
=  reconsidera cifra de afaceri ca criteriu de selectare a controalelor,
= determina volumul de lucru pe baza de riscuri, nu resursele disponibile,
=  efectua anual o scanare a mediului,
=  asigura faptul ca toate sarcinile de lucru sunt evaluate in functie de risc,
= elimina conceptul de controale planificate/neplanificate,
= eficientiza procesul de dezvoltare a planurilor de conformare si control,
= reconsidera perioada de control de patru ani,
= dezvolta un Plan de Imbunéatétire a Conformarii (PIC) pentru salariile in plic, Si
= revizui si actualiza indicatorii de risc existenti.

Bariere in calea abordarii bazate pe riscuri

2.2 Evaluarea faptului daca sunt necesare modificari legislative pentru a implementa Aprilie 2026
abordarea de control bazat pe risc.

2.3 Evaluarea optiunilor pentru a reduce sau elimina timpul dedicat functiilor nefiscale. Septembrie 2026

Controlul fiscal

2.4 Dezvoltarea unui proiect de strategie de conformare a SFS. lulie 2026

2.5 Publicarea strategiei de conformare. Noiembrie 2026

2.6 Discontinuarea practicii de publicare a denumirilor contribuabililor ce urmeaza a fi Decembrie 2026
supusi controlului.

Informatii de gestiune si guvernanta

31 Adoptarea unui tablou de bord cu informatii de gestiune pentru raportare vizuala; Martie 2026
Ajustarea datelor din tabloul de bord pe masura ce vor fi disponibile analize noi

3.2 Folosirea tabloului de bord pentru a dirija conversatiile critice la nivelul conducerii de Aprilie 2026
varf cu referire la impact, eficienta si eficacitate

3.3 Inceperea lucrului asupra unei foi de parcurs mai ample de modernizare si a unui plan | lunie 2026
detaliat

34 Dezvoltarea unei viziuni privind starea tintd pentru o administrare fiscala modernizata. | Octombrie 2026

3.5 Intre timp, ca parte a pregatirilor pentru sistemul MRC automatizat, inceperea lucrului lulie 2026
privind managementul datelor si MRC ca elemente de baza pentru starea viitoare

Dezvoltarea Capacitatii Analitice

4.1 n cosultare cu DAF, stabilirea sferei de cuprindere a asistentei viitoare acordate SFS Martie 2026
de catre DAF in materie de estimare a decalajului de conformare fiscala
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I. Introducere

1. Pe masura ce SFS continua sa-si consolideze abordarea de gestionare a conformarii in
pregatirea aderarii la Uniunea Europeana (UE), apar cateva prioritati-cheie. Acest raport prezinta o
revizuire consolidata a pilonilor-cheie ai administratiei fiscale pentru consolidarea rezultatelor conformarii
fiscale: Managementul riscurilor de conformare (MRC), informatii de gestiune si sisteme de raportare care
sprijina luarea deciziilor eficace in MRC si structurile de guvernanta care asigura raspunderea si alinierea
strategica. De asemenea, in raport se analizeaza capabilitatile actuale si necesitatile viitoare ce {in de
calcularea decalajului de conformare in materie de TVA - un instrument de diagnostic esential pentru
intelegerea tiparelor de neconformare si prioritizarea interventiilor. Prin combinarea acestor elemente
laolalta, raportul evidentiaza modul in care un cadru MRC matur, sustinut de date solide, guvernanta
temeinica si capacitate analitica consolidata, permite administratiei sa identifice mai bine riscurile, sa
aplice combinatia potrivita de interventii si, in cele din urma, sa imbunatateasca conformarea benevola si
performanta veniturilor.
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Il. Aplicarea abordarii Managementului
Riscurilor de Conformare

2, MRC este o disciplina centrala ce sustine administrarea fiscala moderna, alaturi de
guvernanta solida, managementul eficient al performantelor si date si capacitati analitice
puternice. Acesta permite autoritatilor sa identifice, sa evalueze si sa trateze Th mod sistematic riscurile
care ameninta colectarea veniturilor si integritatea sistemului fiscal. Prin efectuarea tranzitiei de la
aplicarea legii in mod reactiv la o abordare strategica, bazata pe dovezi, MRC ajuta administratiile fiscale
sa aloce resursele acolo unde vor avea cel mai mare impact, sa aplice interventiile potrivite fata de
diferitele comportamente ale contribuabililor si s& promoveze conformarea benevola. Acest lucru sustine
echitatea prin asigurarea faptului ca contribuabilii care se conformeaza nu sunt dezavantajati si sporeste
increderea facand actiunile administratiei transparente, proportionate si tintite. In cele din urma, un MRC
eficace majoreaza veniturile, imbunéatateste prestarea serviciilor si contribuie la un sistem fiscal mai
rezilient si credibil si la un mediu de afaceri previzibil.

A. Evolutiile recente in Managementul Riscurilor de Conformare si Controlul Fiscal

MRC

3. Oficialii au facut progrese bune in implementarea abordarilor bazate pe risc in cadrul SFS,
avand in vedere constrangerile din sistemul lor. Evaluarea riscurilor se efectueaza folosind foi de
calcul Excel, ceea ce este stanjenitor si consuma mult timp. Datele sunt detinute de Centrul de Tehnologii
Informationale in Finante (CTIF'), ceea ce face dificila efectuarea analizelor in timp util. Misiunea data
reprezintd un moment oportun pentru a evalua statutul implementarii MRC si pentru a reorienta eforturile
dupa necesitate.

4. SFS are Directia generala conformare (CGD), responsabilitatea careia include evaluarea
riscurilor, stabilirea tratamentelor si evaluarea performantei. Directia este compusa din cinci
subdiviziuni cu 47 de angajati conform statelor de personal. In prezent, in DGC are 35 de angajati.

Control

5. Ca urmare a diagnosticului programului de control, a fost elaborat un plan de actiuni
pentru a alinia abordarile SFS la bunele practici internationale. Diagnosticul a identificat lacune Tn
raport cu bunele practici, iar oficialii implementeaza recomandarile prin intermediul planurilor de actiuni
detaliate.

6. in timpul atelierelor de lucru petrecute cu oficialii a fost prezentati o introducere in
abordarea de efectuare a controlului bazat pe risc si mentionat rolul esential al acesteia in cadrul
abordarii generale MRC de gestionare a conformarii. Abordarea data de gestionare a conformarii
include nu doar identificarea celor mai grave riscuri pentru baza impozabild, ci si selectarea tratamentului

' CTIF efectueaza mentenanta sistemelor de tehnologii Informationale si comunicatii pentru Ministerul Finantelor al Moldovei si
organele administrative subordonate acestuia. Acesta detine date financiare legate de activitatile de administrare fiscala ale STS.
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potrivit si efectuarea controalelor la acei contribuabili care nu se conformeazéa in mod deliberat. Aceasta
combinatie dintre selectarea riscurilor relative cele mai mari, aditional la controale de calitate bazate pe
risc, va oferi cele mai bune rezultate in ceea ce priveste asigurarea faptului ca contribuabilii achitd sume
corecte de impozite.

B. Evaluarea practicilor actuale de Managementul Riscurilor de Conformare

Abordarea de tip atelier de lucru

7. A fost folosita o abordare de tip atelier de lucru pentru a intari bunele practici legate de
MRC si pentru a discuta practicile actuale ale SFS. A fost prezentat cadrul MRC2, punand accent pe
modul in care MRC afecteaza intreaga organizatie, deoarece acesta dirijeaza activitatile operationale ale
administratiei. Pentru a evidentia aplicarea practica a MRC, a fost discutat procesul MRC elaborat de
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE). Figura 1 ilustreaza diagrama pasilor din
procesul MRC. MRC este un proces sistematic, repetabil, care necesita disciplina Tn urmarea procesului
pas cu pas in toate activitatile legate de gestionarea conformarii. Discutiile s-au concentrat pe modul in
care SFS realizeaza fiecare pas din acest proces. In acele cazuri unde au fost identificate potentiale
lacune, au fost oferite sugestii privind modalitatea de abordare a acestora. Sectiunea urmatoare a
raportului va descrie lacunele identificate Tn procesele si metodologiile MRC ale SFS.

Figura 1. Procesul de Management al Riscurilor de Conformare, OCDE

Context operational
Pasul 1
Identificarea riscurilor _
|

Evaluarea si prioritizarea riscurilor
Evaluarea

Monitorizarea rezultatelor

performantei in conformarii
raport cu planul & [nregistrare

Analiza comportamentului de conformare e Depunere

(cauze, optiuni de tratament) = Raportare

| ® Plata

Determinarea strategiilor de tratament

Planificarea si implementarea strategiilor

Sursa: OCDE

2 A se vedea MRC: Cadru general pentru a stimula performanta veniturilor, Nota Tehnica 2022, FMI

https://www.imf.org/en/publications/tnm/issues/2022/08/26/revenue-administration-compliance-risk-management-overarching-
framework-to-drive-revenue-520479
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Procesele si metodologia MRC

8. SFS ar trebui sa reconsidere utilizarea cifrei de afaceri ca un criteriu secundar de
selectare a controalelor. SFS foloseste Cadrul de diferentiere a riscurilor (CDR) pentru a determina
tratamentele fata de populatia de contribuabili mari. Conform definitiei actuale, segmentul de contribuabili
mari include 550 de contribuabili, cu cifre de afaceri cuprinse intre 15 miliarde MDL si 16 milioane MDL.
Contribuabilii sunt alocati in cadranul 1 (risc sporit) al CDR pe baza scorului lor de risc, urmat de criterii
legate de cifra de afaceri care se aplica pentru a determina cine va fi supus controlului. Avand in vedere
faptul ca contribuabilii au fost deja segmentati in functie de cifra de afaceri pentru a fi inclusi in segmentul
de contribuabili mari, aplicarea din nou a criteriilor legate de cifra de afaceri, dupa ce procesul de
evaluare a riscurilor a stabilit gradul de risc, este nenecesara si suprascrie procesul de evaluare a
riscurilor. Aceasta prioritizare secundara ar trebui discontinuata.

9. Stabilirea volumelor de lucru pentru activitatile de conformare si de control ar trebui sa
inceapa cu identificarea riscurilor , nu cu identificarea resurselor disponibile. Procesul MRC trebuie
sa fie aplicat in mod sistematic, incepand cu evaluarea riscurilor ce va furniza informatii necesare pentru
selectarea activitatilor de tratament potrivite pentru combaterea riscurilor identificate.. Ulterior, se
stabileste necesarul de resurse in functie de sfera si natura tratamentelor respective. Alocarea resurselor
anterior realizarii unei analize de risc contravine principiilor MRC. Dat fiind faptul ca profilele de risc pot
varia de la un an la altul, se poate impune ajustarea modului in care sunt distribuite resursele intre
activitati de conformare si activitati de control, dupa caz.

10. SFS ar trebui sa suplimenteze procesul sau actual de MRC cu scanarea mediului efectuata
anual pentru a identifica riscuri noi sau emergente. Un MRC bun se bazeaza pe scanarea continua a
mediului, menita sa identifice potentialele riscuri de conformare. Daca mediul economic si social se
schimba, acest lucru ar putea avea impact asupra conformarii. Cadrul legislativ in care opereaza
administratia fiscala, de asemenea, poate sa influenteze conformarea contribuabililor. Anumite prevederi
din lege pot fi predispuse la abuzuri, iar aceste prevederi ar trebui identificate si monitorizate pentru a se
asigura ca contribuabilii se conformeaza. Cateva exemple de prevederi legislative care ar putea fi
predispuse la abuzuri includ facilitatile fiscale, praguri de inregistrare TVA, regimuri fiscale simplificate si
rate de impozitare reduse pentru parcurile TI.

11. Tot volumul de lucru efectuat de directiile de control si de conformare ar trebui sa fie bazat
pe riscuri. Doar 30 la suta dintre controale sunt planificate si incluse in lista din planul anual de control.
Restul de 70 la suta constau in controale privind restituirea impozitului pe venit persoanelor fizice,
controale privind restituirea TVA si controale la insolvabilitate. Indiferent de sursa sarcinilor de lucru, un
MRC eficace presupune ca toate activitatile potentiale sa fie procesate prin intermediul procesului MRC,
pentru a permite conducerii sa ia decizii informate privind cele mai grave riscuri ce urmeaza a fi tratate,
precum si resursele necesare care trebuie aplicate fiecarui risc.

12. SFS ar trebui sa elimine conceptul de controale planificate/neplanificate. Controalele
neplanificate includ cererile de restituire, insolvabilitatea si sesizarile de la alte departamente
guvernamentale. Folosirea controalelor pentru a urmari obiectivele ce depasesc scopul lor initial - cum ar
fi descurajarea contribuabililor de la solicitarea restituirilor — este considerata o practica defectuoasa.
Intr-un mediu bazat pe riscuri, toate sarcinile potentiale de lucru ar trebui evaluate din perspectiva
riscurilor si doar acele cazurile care reprezintd cel mai mare risc relativ ar trebui sa fie supuse controlului.
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in cazurile cu risc mai redus pot fi aplicate alte tratamente. n situatia in care toate sarcinile de lucru sunt
evaluate pe baza riscurilor, nu este nevoie sa se faca diferenta intre activitati planificate si neplanificate,
deoarece criteriul-cheie este ca volumul de lucru sa fie evaluat din perspectiva riscurilor. Dupa cum este
ilustrat in Cadrul MRC (Figura 2), tratamentele selectate din fiecare Plan de imbunatatire a conformarii
(PIC) sunt ulterior operationalizate in planuri de lucru pentru oficiile regionale.

Figura 2. Cadrul de Management al Riscurilor de Conformare
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and Objectives
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13. Procesul de dezvoltare a volumului de lucru pentru anul urmator ar trebui eficientizat.

Procesul actual este fragmentat, deoarece planul de conformare este elaborat in mod izolat in iunief/iulie,
in timp ce planul de control este elaborat mai tarziu in timpul anului. Ar trebui sa existe un singur proces
de planificare care sa rezulte intr-un plan consolidat de conformare si control. Misiunea a evidentiat
procesul ciclic al MRC in timpul atelierelor de lucru si a sugerat un posibil calendar pentru dezvoltarea
planurilor operationale. Detalii suplimentare se contin in Anexa 1.

14. Politica actuala de a controla patru ani ar trebui reconsiderata. Legislatia permite o perioada
de patru ani conform termenului de prescriptie legal. Scopul acestei prevederi este de a oferi
contribuabililor certitudinea c&, dupa scurgerea acestui termen, administratia fiscala nu mai are dreptul de
a le ajusta declaratiile, cu anumite exceptii. Acest lucru ofera contribuabililor certitudinea ca obligatiile lor
fiscale au fost finalizate. SFS a ales sa foloseasca aceeasi perioada ca perioada lor de control. Articolul
214 alin. (4) din Codul Fiscal (CF) prevede faptul ca un contribuabil poate fi "supus controlului fiscal
pentru o perioada ce nu depaseste termenele de prescriptie, stabilite in art. 264 din Cod", care stabileste
perioada de prescriere. La fiecare contribuabil supus controlului, verificarea acopera toti cei patru ani care
nu sunt prescrisi. Misiunea recomanda ca SFS sa revizuiasca rezultatele unui esantion de controale
pentru a determina la care perioada din cei patru ani se refera impozitele suplimentar calculate. Bunele
practici sugereaza ca perioada de control sa nu depaseasca doi ani, cu exceptia cazului in care se
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constata o posibila frauda. O perioada de control de patru ani este probabil ineficienta, mai ales avand in
vedere cerinta ca sa fie verificate toate veniturile si cheltuielile. Multe administratii fiscale sugereaza ca
controlul de doi ani sa fie realizat folosind abordari bazate pe risc, iar in cazul daca se gasesc ajustari
majore si se supune controlului un an anterior, atunci sfera de acoperire a controlului ar fi limitata doar la
acele domenii care prezinta risc material. Aceasta abordare evita dedicarea timpului controlarii
tranzactiilor cu riscuri minime sau fara riscuri.

15. Ar trebui sa fie dezvoltat PIC pentru a consolida procesul MRC. SFS in prezent nu are niciun
PIC formalizat pus in actiune. Dupa discutiile din carul atelierului de lucru, oficialii au remarcat ca SFS
deja abordeaza, daca nu toate, majoritatea elementelor continute intr-un PIC, dar c& o fac intr-un mod
fragmentat. Procesul de analiza, obtinerea aprobarilor si trecerea la pasul urmator au loc pe tot parcursul
anului, aprobarile fiind obtinute la fiecare etapa a procesului. Oficialii au fost de acord ca este valoare
adaugata in faptul ca toate informatiile sa se contina intr-un singur document care sa evidentieze
riscurile, sa stabileasca tratamentele aplicate, sa evalueze rezultatele tratamentelor si sa ofere feedback
pentru procesul MRC. A fost convenit ca problema salariilor in plicuri® ar fi o problema potrivitd pentru
dezvoltarea PIC, avand in vedere ingrijorarea SFS c& aceasta este o chestiune cu riscuri sporite. Odat&
ce acest PIC va fi finalizat, ar trebui s& fie dezvoltat cate un PIC pentru fiecare risc prioritar.

16. Indicatorii de risc ar avea de beneficiat dupa o revizuire detaliata si consolidare. Exista
noua categorii de riscuri: (i) riscuri generale; (ii) riscuri aferente impozitului pe venit; (iii) riscuri aferente
impozitului pe venit retinut la sursa; (iv) riscuri aferente TVA; (v) riscuri specifice; (vi) riscuri legate de
restituirea TVA,; (vii) Contribuabili mari — persoane fizice; (viii) persoane fizice cu venituri mari; si (ix)
persoane fizice. Categoriile de la | pana la V includ indicatori de risc atat pentru contribuabilii mari, cat si
pentru alti contribuabili. Tn cele nous categorii, sunt aproximativ 119 indicatori de risc, iar fiec&rui risc i se
atribuie un scor intre 0 (fara risc) si cinci (risc ridicat). Ultima actualizare a indicatorilor de risc a fost
finalizata in 2024.

17. Este putin probabil ca unii indicatori sa duca la identificarea celor mai mari riscuri de
neconformare. Exista un indicator asociat cu perioada scursa de la ultimul control, iar scorul de risc este
alocat daca nu a fost efectuat niciun control in istoria recenta. Un alt indicator se refera durata de
activitate a afacerii, cu un scor de 5 fiind atribuit unei afaceri cu mai putin de 12 luni de existenta. Desi se
recunoaste faptul ca acestea fac parte dintr-o evaluare generala, atribuirea scorurilor de risc pentru astfel
de criterii probabil ca nu se aliniaza cu riscuri grave de conformare si poate duce la selectarea
nenecesara a contribuabilului pentru control. Ar fi oportun de efectuat o revizuire a indicatorilor de risc,
tindnd cont de riscurile grave care au fost aprobate spre tratare. Va trebui de luat in considerare si faptul
daca sunt disponibile datele necesare pentru a identifica riscurile.

18. Au fost discutati cativa indicatori de risc posibili, desi este nevoie de o analiza mai
aprofundata cu scopul de a determina faptul daca SFS are acces la datele necesare pentru a
popula indicatorul de risc. in Anexa 3 sunt prezentati cativa indicatori posibili pentru contribuabilii mari,
precum si pentru intreaga populatie de contribuabili. Cu referire la contribuabilii mari, un accent concertat
se pune pe intelegerea afacerii contribuabilului ca mijloc de identificare a riscurilor de conformare. Va

3 Problema salariilor in plicuri se refera la o practica din Moldova, care inseamna ca angajatorii platesc angajatilor salariul minim
stabilit de lege si suplimenteaza salariul fiecarui angajat cu "numerar in plic". Fata de aceastéa parte din salariu ce este achitata in
plic, nu se aplica retinerile salariale si, prin urmare, nu se genereaza impozite pentru guvern.
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trebui de luat Tn considerare faptul daca SFS are datele disponibile pentru a popula acesti indicatori de
risc. SFS ar putea beneficia de pe urma asistentei in realizarea acestei revizuiri.

Recomandari
=  SFS ar trebui sa isi ajusteze metodologiile MRC péana in decembrie 2026 pentru a:

= reconsidera cifra de afaceri ca metoda de selectare a controalelor,

= determina volumul de lucru mai degraba pe baza de riscuri, decat resursele disponibile,
= efectua anual o scanare a mediului,

= asigura faptul ca toate sarcinile de lucru sunt evaluate in functie de risc,

= elimina conceptul de controale planificate/neplanificate,

= eficientiza procesul de elaborare a planurilor de conformare si control,

= reconsidera perioada de control de patru ani,

= dezvolta un PIC pentru riscul de conformare legat de salarii in plic, Si

= revizui si actualiza indicatorii de risc existenti.

Bariere pentru abordarea bazata pe risc

19. Oficialii au comunicat ca CF nu le permite sa foloseasca o abordare bazata pe risc in
timpul efectuarii controlului. Modul in care este formulata legislatia lasa o anumita incertitudine cu
privire la faptul daca SFS are competenta de a folosi abordarea bazaté pe risc in controalele ce le
efectueaza. in articolul 215 din CF se contin prevederi generale care reglementeaza verificarea ,intr-o
anumita perioada sau n cateva perioade fiscale". Prevederea specifica referitoare la controalele
cuprinzatoare (totale) din articolul 219 stipuleaza ca: "Verificarea totala se aplica in cazul controlului fiscal
la fata locului asupra tuturor actelor si operatiunilor de determinare a obiectelor (bazei) impozabile si de
stingere a obligatiilor fiscale in perioada de dupa ultimul control fiscal." Ar fi recomandabil ca SFS sa se
consulte pe intern si cu Ministerul Finantelor (MF), daca este necesar, pentru a preciza interpretarea
corecta a prevederilor date si impactul acestora asupra abordarii de control bazat pe risc. Daca se va
stabili ca ar fi necesara o modificare legislativa, SFS ar trebui sa inceapa discutiile cu MF cu scopul de a
prezenta propunerile de modificari legislative care sa permita faptul ca controlul sa se concentreze pe
riscurile de conformare materiale, nu pe toate veniturile si cheltuielile.

20. Functiile nefiscale ocupa o parte semnificativa din timpul disponibil de control. Activitatile
de verificare legate de controlul preturilor in domeniul bunurilor de importanta sociala, chirii, vii si altele
iau din timpul disponibil de la functia de control fiscal, ceea ce afecteaza negativ rezultatele aferente
veniturilor. Ar trebui de efectuat o evaluare pentru a cuantifica timpul necesar acestor activitati. Acest
lucru va permite calcularea costului de oportunitate aferent dedicarii resurselor pentru aceste functii
nefiscale, in comparatie cu activitatea de control fiscal bazat pe riscuri. SFS ar trebui sa ia in considerare
optiuni pentru a le minimiza sau elimina din volumul de lucru.

21. SFS se bazeaza pe CTIF pentru obtinerea datelor. Lipsa accesului la datele necesare pentru a
realiza MRC constituie o bariera in calea eficientei. Un angajament derivat dintr-un program UE prevede
ca un sistem automatizat de management al riscurilor s fie operational pana in 2027. Intre timp, oficialii
folosesc instrumentele existente pe cat mai eficient posibil.
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Recomandari

= Evaluarea faptului daca este necesara o modificare legislativa pentru a implementa abordarea de
control bazat pe risc, pana in aprilie 2026.

= Evaluarea optiunilor de reducere sau eliminare a timpului dedicat functiilor nefiscale, pana in
septembrie 2026.

C. Controlul fiscal

22. Continua lucrul de implementare a planului de reforma a controlului fiscal. Doua dintre
initiativele incluse Tn planul de reforma a controlului au fost abordate in timpul misiunii curente si anume:
segmentarea contribuabililor si dezvoltarea unei strategii de conformare. Ambele sunt descrise mai jos.

23. Revizuirea modului in care SFS segmenteaza baza de contribuabili este curs de realizare.
Oficialii lucreaza la analizarea datelor referitoare la populatia contribuabililor folosind diverse scenarii
pentru a determina dacé segmentele actuale raman adecvate sau ar trebui ajustate. In prezent, exista
douéa segmente de contribuabili — contribuabilii mari si restul populatiei. SFS asteapta datele de la CTIF
fnainte ca sa poata incepe analizarea.

24, Avand in vedere importanta segmentarii contribuabililor pentru MRC, este esential ca
aceasta activitate sa avanseze cat mai rapid posibil. Analiza riscurilor adesea se centreaza pe
segmente de contribuabili, deoarece afacerile de tip similar sunt grupate laolalta, permitand descoperirea
variatiilor in tiparele de depunere a darilor de seama. Variatiile date ar putea reprezenta risc de
conformare. Activitatea SFS in domeniul segmentarii contribuabililor ar trebui sa imbunatateasca
procesul de identificare a riscurilor de conformare, ducand la selectarea in vederea controlului a
dosarelor cu riscuri mai mari.

25. Un aspect legat dar separat, este cel referitor la modul in care SFS se organizeaza pentru a
gestiona diferitele segmente de contribuabili. Important, asistenta in curs de derulare pledeaza ca
SFS sa aiba o Directie de Mari Contribuabili (DMC) care sa administreze aceasta populatie importanta
de contribuabili. SFS nu considera ca este necesara o DMC. Se impune continuarea discutiilor pentrru a
rezolva aceasta diferentd de abordare. Beneficiiile unei DMC unice au fost discutate si includ:

= Mai buna protectie a veniturilor, dat fiind faptul ca marii contribuabili reprezinta o pondere mare din
impozitele si taxele colectate.

= Un MRC mai bun pentru ca permite o evaluare a riscurilor dedicata pentru grupurile corporatiste
mari.
u Controale si decizii tehnice de mai buna calitate, inspectorii de control putandu-se specializa pe

diferite aspecte reprezentative pentru segmentul de mari contribuabili.

- Servicii destinate contribuabililor mai bune, prin emiterea mai rapida a solutiilor fiscale si
interpretarilor si prin certitudinea asupra modului in care vor fi interpretate tranzactiile de catre SFS.

= Utilizarea mai eficienta a resurselor, prin evitarea duplicarii intre birourile regioonale.
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= Guvernanta si controale de integritate mai puternice, prin administrarea laolalta a cazurilor
sensibile.

- Informatii de gestiune mai bune si identificarea tendintelor in materie de riscuri, ce pot fi incluse Tn
procesele viitoarele de elaborare a strategiilor si politicii de asigurare a conformarii.

26. Planul de actiuni aferent controlului include o initiativa de dezvoltare a unei strategii de
conformare care si contureze abordarea SFS in gestionarea conformarii. in timpul atelierului de
lucru au avut loc discutii privind continutul potential al strategiei de conformare. Aceasta strategie
urmeaza sa fie aliniata cu strategia generala a SFS si va stabili contextul in care vor fi dezvoltate
planurile individuale de Tmbunétatire a conformarii. Caseta 1 schiteaza structura recomandata pentru
strategia de conformare. In Anexa 3 se contine un proiect de strategie de conformare, pe care SFS il
poate folosi in calitate de punct de pornire pentru a dezvolta o strategie adaptata la abordarea bazata pe
riscuri in Moldova.

Caseta 1. Subiecte sugerate ce urmeaza a fi incluse in Strategia de conformare

=  Obiective strategice

=  Principii de baza

=  Sfera de acoperire a obligatiilor de conformare

=  Spectrul de conformare si interventiile

= Educare: Dezvoltarea capacitatii si constientizarii

= Conformare facilitatd: Faceti asa incat sa fie usor de conformat
= Conformare impusa: Tintirea neconformarii

=  Cadrul integrat de management al riscurilor

= Masurarea performantei

Daca se doreste, administratia fiscala ar putea, de asemenea, documenta asupra caror sectoare
industriale se va axa in anul urmator, desi ar trebui sa fie clar cd SFS poate sa desfasoare activitati in
oricare sector, in functie de gravitatea riscurilor de conformare. Unele administratii indica, de

asemenea, si cate din fiecare tip de tratament isi propun sa efectueze.

27. Se recomanda publicarea strategiei de conformare cu scopul de promova transparenta.
Comunicarea cu contribuabilii cu referire la abordarea diferentiatd a SFS Tn gestionarea conformarii va
consolida inhcrederea si confianta Tn sistemul fiscal. Abordarea bazata pe risc este eficienta; minimizeaza
povara de conformare pentru contribuabilii care se conformeaza si intareste mesajul ca SFS foloseste
"interventia potrivitd pentru risc". Pentru contribuabilii care doresc sa se conformeze, educarea si
masurile de conformare facilitaté vor ajuta la imbunatatirea conformarii benevole, in timp ce controalele si
alte masuri de coercitie vor fi folosite, atunci cand este cazul, pentru a aborda neconformarea deliberata.

28. Publicarea strategiei ar putea inlocui practica actuala de publicare a denumirilor
contribuabililor ce urmeaza sa fie supusi controlului in anul urmator. Aceasta practica de a face
publica lista celor care vor fi controlati in anul urmétor nu corespunde bunelor practici si ar trebui
discontinuata. SFS a mentionat ca, dupa publicarea listei contribuabililor ce vor fi supusi controlului,
aproximativ 90 la suta dintre acestia isi modifica darile de seama declarand venituri impozabile
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suplimentare, aceasta rezultand in impozite suplimentare de 13,7 milioane MDL. Acest lucru intareste
ingrijorarea ca contribuabilii nu se conformeaza pana cand afla ca vor fi controlati, moment in care
intreprind masuri pentru a corecta erorile. Fara publicarea listei celor care vor fi controlati, este mai mare
probabilitatea ca comportamentele contribuabililor sa fie mai conforme atunci cand se depun declaratiile
lor fiscale initiale, din cauza ca va exista incertitudine cu privire la faptul daca vor fi sau nu controlati.
Aceasta propunere ar necesita o schimbare legislativa. Datele ce arata comportamentul negativ al
contribuabililor ca urmare a publicarii denumirilor celor ce vor fi supusi controlului sustin recomandarea ca
modificarea politicii date este justificata.

Recomandari

= Elaborarea unui proiect de strategie de conformare a SFS, in baza feedback-ului misiunii, pana in
iulie 2026.

= Publicarea strategiei de conformare, pana Tn noiembrie 2026.

= Discontinuarea practicii de a publica numele contribuabililor ce urmeaza a fi controlati, pana in
decembrie 2026.

D. Calea de urmat

MRC si controlul fiscal

29. Au fost identificate o serie de actiuni pentru a ajuta SFS sa aduca la maturitate abordarea
sa privind managementul conformarii in baza riscurilor. Prima prioritate consta in continuarea lucrului
la segmentarea contribuabililor, care este o premisa importanta pentru imbunatatirea procesului MRC.
Oficialii ar trebui acum sa poata sa elaboreze o strategie de conformare care sa contureze abordarea lor
in gestionarea conformérii. Oficialii pot incepe sa dezvolte un PIC legat de salariile in plicuri. De
asemenea, ar trebui de elaborat un plan de actiuni pentru a aborda barierele in calea deplinei
implementarii a abordarii bazate pe risc. Totodata, ar trebui sa fie realizata o evaluare a indicatorilor de
risc actuali, cu scopul de a-i actualiza Tnainte de elaborarea planului de control pentru anul urmator.
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ll. Informatii de gestiune si guvernanta
Managementului Riscurilor de Conformare

30. Pentru asigurarea unei administrari fiscale eficiente si eficace este crucial ca luarea
deciziilor sa fie determinata de date. Administratiile trebuie sa asigure ca contribuabilii se conformeaza
cu toate obligatiile lor (care sunt: inregistrarea, depunerea la timp, raportarea corecta si plata la timp). Dar
dincolo de aceasta, administratiile fiscale trebuie sa asigure ca fac aceste lucruri prin utilizarea pe cat mai
bine e posibil a resurselor lor, concentrandu-se Th mod mai extins pe domeniile cu un grad de risc mai
ridicat si folosind optiunile de tratament cele mai eficace din punct de vedere al costurilor, luadnd in
consideratie gradul de risc implicat. SFS este intr-adevar mandatat sa o faca conform prevederilor
articolului 6 din CF. Acest lucru necesita o evaluare a impactului pe care il are administratia fiscala din
diversele sale activitati.

A. Evaluarea practicilor actuale de management al datelor

31. Gama larga de rapoarte de gestiune ale SFS este extinsa, dar nu faciliteaza pe deplin
luarea deciziilor strategice. Desi sunt detaliate, rapoartele scrise sunt prolixe, iar informatiile-cheie sunt
adesea ascunse printre straturile de text. Rapoartele ofera mai degraba o perspectiva fragmentata
asupra elementelor din activitati, decéat o viziune holistica cu referire la riscuri si impact. n unele cazuri,
se realizeaza un volum substantial de date si analize, insa acestea nu sunt prezentate intr-un mod care
sa permita luarea unor decizii comparative, prioritizate si contextuale la nivelul conducerii de varf.

32, Cantitatea semnificativa de timp care se petrece urmarind in mod manual performanta si
raportarea de gestiune stirbeste activitatile mai productive. Analiza datelor (a se vedea tabloul de
bord propus in Anexa IV evidentiaza impactul: inspectorii de la control petrec doar 53 la suta din timpul
lor efectiv efectuand controlul; 47 la suta din timpul petrecut la functiile proactive de conformare este
dedicat activitatilor de raportare; iar inspectorilor care lucreaza cu programul de conformare li se cere sa
urmareasca manual 16 masuri de performanta pentru fiecare contribuabil afectat (lunar pentru platitorii de
TVA si trimestrial pentru neplatitorii de TVA). Acest lucru pune o povara administrativa substantiala pe
personal. Desi sistemul MRC automatizat preconizat va usura o parte din povara manuala, acesta nu va
compensa toate aceste ineficiente.

33. O serie de indicatori de performanta operationali esentiali — precum depunerea la timp si
plata la timp — nu sunt urmariti sau raportati. A fost constant de dificil de obtinut datele referitoare la
aceste doua obligatii de baza (partial din cauza reglementarilor complexe ce tin de regimul de impozitare
a venitului corporativ (IVC)). Acestia sunt indicatori esentiali ai starii de sanatate a sistemului de
administrare fiscala si ar trebui monitorizati in mod riguros. Echipa analitica a acestei misiuni a asistat
SFS sa analizeze mai bine ratele de depunere la timp.

34. Povara si impactul unor activitati operationale nu sunt, in mod imediat, evidente in
rapoartele analizate. Acestea includ activitatile pe care SFS le desfasoara in numele altor agentii, dar
care nu fac parte din mandatul sau principal de administrare fiscala..
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35. Unele informatii sunt incorporate in straturi de text si nu par sa determine in mod activ
vreo schimbare de strategie sau tactica. Acestea includ analize care sugereaza ca doar 41,5 la suta
dintre controale sunt bazate pe risc; ca ratele de rezultativitate ale controalelor sunt de numai 40 la suta;
si ca se atesta o reducere generala a rentabilitatii investitiei aferente activitatii de control (de la un scor de
7 in 2023 la 5,92 in 2024). O analiza utila privind rentabilitatea investitiei in activitatile proactive de
conformare noteaza timpul petrecut la intocmirea scrisorilor catre contribuabili si timpul neproductiv
necesar pentru compilarea rapoartelor. Toate acestea sunt informatii excelente, insa nu este clar cum ele
influenteaza adoptarea deciziilor la nivel de conducere.

36. Analiza si raportarea sunt si mai mult ingreunate de utilizarea nomenclaturii si a tipurilor
de controale care difera de cele ce sunt utilizate mai des. De exemplu, tipurile de controale ale SFS
includ controalele cuprinzatoare (totale); controale tematice specifice; controale faptice; verificarea
partiald; controale operative; verificarea prin contrapunere; si controale la insolvabilitate. OCDE, FMI si
CE,* prin contrast, tind sa diferentieze intre urmatoarele tipuri de controale: i) controale cuprinzatoare si
controale pe tematici tintite; cazurile de control fiind selectate fie pe baza riscului, fie pe baza criteriilor
aleatorii de selectare a cazurilor; si abordarile de control folosite includ, de exemplu, controale indirecte,
controale asistate informatic etc. SFS ar trebui sa revizuiasca nomenclatura si tipurile de controale
folosite, pentru a permite efectuarea mai lesne a analizelor comparative in raport cu ghidurile privind
bunele practici de control mai frecvent utilizate.

37. Analizele si raportarea nu schimba, deocamdata, in mod real natura optiunilor de
tratamente selectate ca parte a programului de conformare. Nu exista vreo analiza sistematica sau
un proces de revizuire care sa indrume ce optiuni de tratamente ar fi cele mai potrivite pentru diferite
tipuri de riscuri. In schimb, in cadrul programului actual de conformare, aceleasi optiuni de tratament
generice sunt selectate pentru toate sectoarele (expedierea unei scrisori; efectuarea a doua apeluri
telefonice; o sedintd de o ord; si efectuarea unei vizite fiscale de patru ore). In calitate de pasi urmétori ar
trebui de inceput de utilizat analiza datelor pentru a determina diferentierea ulterioara a optiunilor de
tratamente selectate pentru industrii si contribuabili specifici.

38. Desi se duce o evidenta extinsa privind activitatea operational&, aproape ca nu exista
monitorizare sau raportare a efectelor sau a masurilor de impact. Nu exista vreo analiza de impact
sau un proces de revizuire continua care sa duca la o schimbare efectiva in ceea ce priveste selectarea
industriilor pe care se va axa SFS sau la modificarea abordarii, odata cu trecerea timpului, prin utilizarea
diferitelor optiuni de tratamente. Masurile-cheie pentru evaluarea impactului, rezultatelor si a efectelor,
precum rentabilitatea investitiei, costul incasarilor, incasarile de venituri fiscale in Produsul Intern Brut

4 Forumul OCDE privind Administrarea Fiscala. Managementul riscurilor de conformare: Selectarea cazurilor de control. Paris:
OCDE, 2006.

Forumul OCDE privind Administrarea Fiscala. Consolidarea capacitatilor de control fiscal: principii si abordéri generale. Paris:
OCDE, 2006.

Fondul Monetar International, Departamentul Afaceri Fiscale. Administrarea veniturilor: Controlul contribuabilului—Dezvoltarea unor
planuri eficace. Note tehnice si manuale. Washington, DC: FMI, 2010.

VITARA (Instruire virtuala pentru avansarea administrarii veniturilor). Programul de control: Un ghid de referinta VITARA.
Washington, DC: Parteneri VITARA/FMI, 2025

Fondul Monetar International, CCAMTAC. Abordéari moderne in controlul fiscal. Bishkek: CCAMTAC/FMI, 2021.

Comisia Europeana, Directia Generala Fiscalitate si Uniune Vamala. Planuri fiscale: Calea catre o administratie fiscald robusta,
modernd si eficientd. Luxemburg: Oficiul pentru Publicatiile Oficiale ale Comunitatilor Europene, 2007
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(P1B), ratele de rezultativitate, ratele de conformare aferente celor patru obligatii-cheie ale contribuabililor
si modificarile in decalajul fiscal nu sunt evaluate cu scopul de a schimba strategia mai ampla de
conformare.

B. Calea de urmat

Tabloul de Bord cu Informatii de Gestiune

39. A fost dezvoltat un model de tablou de bord cu informatii de gestiune spre utilizare in
cadrul SFS. Sablonul bazat pe Excel ofera un cadru structurat in baza caruia se pot urmari elementele
de date — cheie care sunt necesare pentru decizii eficace determinate de date (a se consulta Anexa 4). In
aceasta prima iteratie, el consta dinmai multe campuri statice pe baza carora datele pot fi actualizate pe
masura ce vor deveni disponibile analize noi. Tabloul de bord traduce un numar mare de rapoarte cu mult
text si prolixe intr-o singura viziune holistica cu referire la activitatile SFS si impact. Acesta include date
despre contextul mai amplu (cum ar fi decalajul de conformare in materie de TVA si costul incasarilor);
managementul registrelor; depunerea darilor de seama si gestionarea restantelor; masuri proactive de
conformare; control; investigatii penale; si o sectiune cu informatii despre industrii. In Caseta 2 sunt
enumerate pe scurt principalele caracteristici ale tabloului de bord. Mentenanta presupune actualizarea
campurilor de date pe masura ce vor deveni disponibile noi analize.

Caseta 2. Caracteristicile-cheie ale tabloului de bord cu informatii de gestiune

=  Este bazat pe un fisier simplu Excel, pentru a fi accesibil.

=  Este pre-completat cu date disponibile (inclusiv datele SFS, date colectate in misiunile anterioare ale FMI, date
din evaluarea curenta a decalajului de conformare fiscal&, Studiul international privind administratiile veniturilor
(ISORA) si datele din cadrul evaluarii TADAT anterioare (Instrument de evaluare diagnostica a administrarii —
abrevierea provine din engleza de la Tax Administration Diagnostic Assessment Tool).

= Include atat masuri de rezultat (numarul de activitati), cat si masuri de efect (impactul activitatilor).

= Unde este cazul, se indica performanta fata de indicatorii TADAT.

=  Formatarea conditionata permite o abordare de codificare pe baza de culori, care evidentiaza prin culori acei
indicatori unde performanta este sub standard.

=  Barele de date si diagramele permit reprezentarea vizuala a datelor.

=  Unde este cazul, formulele si calculele actualizeaza in automat celulele cu rezultat pe masura ce sunt
introduse date noi.

=  Fiecare domeniul functional include date si analize, precum si o sectiune separata pentru comentarii.

=  Raportul rezultat poate fi vizualizat fie in Excel, fie ca fisier PDF (caz in care divizarea pe pagini asigura o
trecere mai ordonata de la un subiect la altul).

40. Cu timpul, vor fi necesare imbunatatiri suplimentare in tabloul de bord. Aceasta versiune
initiala a fost simplificata pentru a se concentra in mare parte pe informatiile care sunt deja disponibile.
Pentru a permite luarea deciziilor si mai eficace, va fi necesara o analiza mai granulara, inclusiv un
accent specific in ceea ce priveste diferitele tipuri de impozite, diferitele tipuri de controale si performanta
sub aspectul randamentului incasarilor. De asemenea, el ar trebui ulterior adaptat pentru a include
angajamentele specifice ale SFS sau tinte (de exemplu, termeni de executare).
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41. Tabloul de bord este eficace doar daca el este folosit ca parte a conversatiilor regulate si
critice la nivel de conducere. Sub fiecare domeniu functional, tabloul de bord include un spatiu pentru
comentarii. Reflectarea datelor intr-un mod mai usor de asimilat este doar o parte a provocarii - cealalta
parte consta in examinarea critica a datelor si evaluarea relevantei lor intr-un context mai amplu.

Cadrul de Guvernanta

42, Comitetul MRC ar trebuie sa dirijeze discutiile strategice referitoare la eficienta, eficacitate
si impact. O structura robusta de guvernanta ii permite unei administratii s& aiba o viziune holistica
asupra climatului si tendintelor de conformare; sa se concentreze pe probleme importante din punct de
vedere strategic; sa semnaleze de timpuriu problemele emergente sau critice; sa dezvolte o abordare
coordonata de tratamente si raspunsuri; si sa evalueze in mod continuu impactul asupra conformarii. n
termeni simpli, Comitetul ar trebui s& se concentreze pe problemele cuvenite si pe contribuabilii cuveniti si
sa maximizeze impactul asupra conformarii. Exemple de intrebari-cheie pe care ar trebui sa le discute
Comitetul MRC sunt detaliate in Caseta 3.

Caseta 3. Exemple de intrebari-cheie pentru Comitetul de Management al Riscurilor de
Conformare

= Unde sunt cele mai mari pierderi de venituri si neconformare? (Cu referire la diferite tipuri de impozite, obligatii
ale contribuabililor, industrii, segmente si din punct de vedere geografic)

= Comportamente de conformare: Ce tendinte se observa? Care este cauza principala a acestor
comportamente?

=  Ce activitati se intreprind drept raspuns? Se foloseste o abordare graduala, individualizata? Care este
impactul? Comportamentul contribuabililor efectiv se schimba?

=  Sunt oare activitatile eficiente? Cum se compara rentabilitatea investitiilor aferente diferitelor activitati? Este
oare nevoie de schimbat combinatia de activitati pentru a obtine o rentabilitate mai buna a investitiei? Este
oare folosit instrumentul cel mai eficace din punct de vedere al costurilor pentru riscul identificat?

=  Se schimba oare situatia si peisajul cu timpul?

=  Care este performanta in raport cu indicatorii macro, precum costul incasarilor si veniturile fiscale raportate la
PIB, dar si in raport cu indicatori de comparabilitate conform bunelor practici, precum cele din TADAT?

=  Cum se compara performanta cu standardele regionale, europene si internationale?

=  Este combinatia de personal potrivita pentru riscurile care urmeaza sa fie atenuate? (in termeni de procentaj
de personal alocat pe functii si nivel de competente)

43. Este nevoie de o guvernanta mai solida pentru a asigura o aliniere mai buna in intreaga
organizatie. Existd domenii de excelenta organizational& in ceea ce priveste identificarea riscurilor,
analiza si operationalizarea raspunsurilor. Totusi, ele trebuie sa fie mai bine aliniate ca parte a unei
strategii ample la nivel de organizatie privind imbunatéatirea conformarii care:

= Tncorporeaza atat masuri de conformare benevola, cat si masuri de coercitie precum controlul;

= utilizeaza scanarile mediului si analiza riscurilor in calitate de intrari explicite in procesul de planificare
strategica;

=  examineaza impactul si ajusteaza cursul drept raspuns; si

= selecteaza o gama mai larga de optiuni de tratamente posibile ca raspuns la risc, din intreaga
organizatie.
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44, Cadrul de guvernanta ar trebui sa includa o evaluare a modalitatilor suplimentare de
imbunatatire a eficientei si eficacitatii. Re-ingineria proceselor de lucru poate imbunatati semnificativ
eficienta si eficacitatea administratiei fiscale prin intermediul reproiectarii proceselor de baza Tn sensul
simplificarii, standardizarii, centralizarii si automatizarii. Exista oportunitati in ceea ce priveste
centralizarea si automatizarea Tn sensul generarii de scrisori cétre contribuabili; extragerea si raportarea
datelor ca parte a activitatilor proactive de conformare; obtinerea feedback-ului inspectorilor de la control
privind eficacitatea regulilor de risc; si reducerea poverii administrative asupra inspectorilor, care sunt
obligati s& monitorizeze regulat un spectru larg de indicatori ai contribuabililor, ca parte a programului de
conformare.

Directii de Modernizare

45, Sistemul MRC automatizat preconizat — si depozitul de date asociat acestuia — este crucial,
dar nu este un panaceu. Desi acesta ar trebui sa imbunatateasca cardinal eficienta si timpii de
executare si sa permita o analizad mai rafinata, un sistem de riscuri in sine nu poate Tmbunatati eficienta.
In acest rastimp de asteptare, pana la dezvoltarea unui sistem nou, exista o tensiune inerenta intre
amanarea dezvoltarii sistemelor, pe de o parte, si necesitatea introducerii imbunatatirilor de eficientizare
pe termen scurt, pe de alta parte. Desi o mare parte din eforturi ar trebui sa fie directionate catre crearea
noului sistem automatizat de riscuri, alte eforturi ar trebui sa continue, inclusiv curatarea datelor;
asigurarea acuratetei registrului contribuabililor; revizuirea oportunitatilor de centralizare si automatizare;
dezvoltarea unui flux de lucru care sa incorporeze in mod explicit scanarea mediului in procesul de
evaluare a riscurilor; identificarea principalilor indicatorilor metrici pe baza carora se va masura succesul;
specificarea analizelor si raportarilor necesare la nivelul conducerii de varf; si achizitionarea unui server
pentru analiza datelor.

46. SFS ar trebui sa inceapa lucrul la un plan mai amplu de modernizare, pentru a face un salt
in raport cu schimbarile actuale incrementale si iterative. O filozofie de imbunatatire continua a
condus la imbunatatiri graduale in timp, care au contribuit la buna pozitionarea a SFS. SFS ar trebui sa ia
in considerare dezvoltarea unei foi de parcurs si a unui plan de modernizare, explorand in mod explicit
cum ar putea arata viitorul in ceea ce priveste designul organizational, amprenta, segmentarea, solutiile
TI, prestarea serviciilor, conformarea prin design, conformarea proactiva, conformarea fortata, designul
de ghiseu unic si solutii guvernamentale pentru intregul guvern (si aliniat cu accentul pus de MF pe
optimizarea politicii fiscale). O viziune holistica asupra unei stari ideale viitoare este importanta, nu doar
pentru ca stabileste un scop comun spre care urmeaza de lucrat, ci si pentru ca asigura faptul ca noile
imbunatatiri si schimbari nu sunt adaugate organic si la intdmplare, ci intr-un mod structurat care sa duca
organizatia Tn directia dorita.

Recomandari

= Adoptarea un tablou de bord cu informatii de gestiune pentru raportarea vizuald, pana in martie 2026.

=  Ajustarea datelor din tabloul de bord pe masura ce vor fi disponibile analize noi, pana in martie 2026.

=  Utilizarea tabloului de bord pentru a dirija discutiile cruciale la nivelul conducerii de varf cu referire la
impact, eficienta si eficacitate, pana in aprilie 2026.

= Dezvoltarea unei viziuni privind starea de viitor pentru o administrare fiscala modernizata, pana in
octombrie 2026.
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= Intre timp, ca parte a pregétirilor pentru sistemul MRC automatizat, inceperea lucrului la
managementul datelor si MRC in calitate de elemente de baza pentru dezideratul de viitor, pana in
iulie 2026.

= Tnceperea lucrului la o foaie de parcurs si un plan de modernizare mai ample, pana in iunie 2026.
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IV. Dezvoltarea capacitatii analitice

47. Obiectivele fluxului de lucru legat de activitatea de analiza a datelor au fost impatrite: (1)
desfasurarea unui atelier de lucru practic pentru a dezvolta capacitatile interne ale SFS pentru estimarea
decalajului TVA; (2) ghidarea SFS in extinderea estimarii decalajului TVA pana in 2024; (3) pregatirea
datelor pentru o estimare subsecventa a decalajului aferent IVC sau impozitului pe venit personal (IVP); si
(4) sprijinirea fluxului de lucru legat de MRC cu analize cantitative.

48. Fiind ghidati de obiectivele misiunii, participantii au reusit sa reproduca estimarea decalajului
in materie de TVA, realizata anterior in timpul misiunii din iulie 2025.° Atelierul de lucru a acoperit
prezentarea teoretica a metodologiei de jos in sus de estimare a decalajului TVA, o introducere in R —
platforma analitica folosita Tn exercitiu — si sesiuni practice privind pregatirea datelor si modelarea.
Provocarile comune in curatarea datelor au fost abordate prin discutii si demonstratii. Toti participantii au
obtinut cu succes rezultate care au fost consecvente cu cele obtinute Tn misiunea din iulie ce acopera
perioada 2018-2023.

49. Folosind cunostintele si experienta dobandite in timpul atelierului, echipa analitica locala, cu
sprijinul expertilor FMI, a rafinat cu succes estimarea anterioara a decalajului TVA si a extins-o pana
in 2024. Au fost colectate, curatate si incorporate in procesul de modelare atat datele fiscale, cat si deflatorul
produsului intern brut din conturile nationale pentru 2024 pentru a rafina modelul anterior si a estima noul an
adaugat. Aditional, ajustarea deflatorului PIB a fost adaptata de la un an de baza fix la o abordare bazata pe
anul precedent, reflectand circumstantele locale. Datorita acestor rafinari, R* - indicatorul de potrivire a
modelului — s-a imbunatatit la 0,19 de la 0,17 in misiunea anterioara.

50. in timpul misiunii, analistilor li s-a prezentat introducerea in instrumentele de inteligenta
artificiala (IA) generativa pentru a ii asista in intelegerea codului R. Aceste instrumente erau folosite
pentru a rezolva erorile in scripturile R. Valorificarea IA generative s-a dovedit extrem de eficace Tn timpul
misiunii si se sconteaza sa sprijine semnificativ analistii in dezvoltarea ulterioara a abilitatilor lor de
programare in R.

51. Dupa estimarea cu succes a decalajului TVA, s-a discutat despre desfasurarea unei misiuni
ulterioare pentru a estima decalajele pentru IVC sau IVP. Echipa a discutat cerintele referitoare la date
pentru analiza decalajului pe baza abordarii de jos in sus. Sub aspect de venituri, conform informatiilor SFS,
IVP retinut din salarii reprezinta 21,4 la suta din totalul incasarilor de venituri. Avand in vedere acest lucru,
axarea mai intai pe estimarea decalajului IVP, in special aferent impozitului retinut la sursa, pare sa fie
abordarea preferata.

52. Folosind datele fiscale de nivel micro colectate in timpul misiunii, impreuna cu analistii SFS
au fost calculate atat ratele de rezultativitate ale controalelor privind TVA, cét si ratele de depunere in
termen pentru a informa MRC. Ratele agregate de rezultativitate a controalelor — definite ca proportia de
cazuri de control care au rezultat in corectari pozitive in materie de TVA® — si repartizarea acestora au fost
determinate folosind datele despre controale care au fost obtinute in timpul procesului de estimare a

5 "Republica Moldova. Estimarea decalajului aferent taxei pe valoare addugata pe baza controalelor operationale”.

8 Includerea doar a corectérilor de control legate de principiile TVA, excluzand orice penalizari sau sanctiuni.
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decalajului. Aditional, pe baza declaratiilor privind TVA prezentate, au fost calculate ratele de depunere la
timp a declaratiilor TVA pentru perioada relevanta si segmentele de contribuabili.

A. Principalele constatari

Estimarea decalajului de conformare in materie de TVA

53. Estimarile actualizate referitoare la decalaj, desi sunt consecvente cu tendintele
anterioare, au fost ajustate in sensul majorarii in ultimii ani si sugereaza o relansare in 2024.
Decalajul TVA, masurat ca procent din incasari potentiale, a fost revizuit in sensul cresterii pentru anii
2021-2023. Este important de mentionat ca cele mai recente date arata ca, desi decalajul s-a redus in
2023, dupa perioada de varf in 2022, aceasta reducere nu a fost de durata, si in 2024 a fost inregistrata o
relansare, atingand 21,2 la suta din totalul incasarilor potentiale. A se vedea Figura 3.

Figura 3. Decalajul de Conformare TVA in Procente din Potentialul Total in perioada 2018-2024
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Sursa: Calculele FMI bazate pe datele primite de la SFS.

Rezultatele granulare detaliate in raportul misiunii din iulie au fost cizelate suplimentar folosind
modelul actualizat si date noi, rezultand in concluzii consecvente. Dupa cum este ilustrat in Figura 4,
decalajele medii de conformare TVA ca procent din incasarile potentiale din toate grupurile au fost
ajustate doar marginal, constatarile generale ramanand aliniate la estimarile anterioare.” Analiza in
functie de numarul de angajati indica faptul ca companiilor cu mai putini angajati le revine un decalaj de
conformare TVA mai mare. Atunci cand categorisirea se face pe baza de cuantila de cifra de afaceri,
decalajul raméane de aproximativ patru la suta Tn cazul companiilor din primele patru segmente de cifra de
afaceri. Analiza sectoriala arata ca comertul cu ridicata si cu amanuntul, constructiile si industria
prelucratoare contribuie impreuna la aproximativ doud treimi din decalajul total de conformare TVA. in
ceea ce priveste distributia geografica, cel mai mare decalaj este observat in Chisinau, capitala tarii,
reflectand proeminenta sa economica. Sub aspect de durata de activitate, datele — excluzand companiile
sub zece ani — arata ca, cu cat durata de activitate a unei afaceri este mai mare, cu atat decalajul de
conformare tinde sa fie mai mic. Din perspectiva segmentelor de contribuabili, marii contribuabili
demonstreaza o rezilientd mai mare la socurile externe, iar decalajul lor de conformare TVA arata o
tendinta generala descendenta.

7 Pentru mai multe detalii, va rugdm sa consultati raportul de estimare a decalajului TVA din iulie 2025 ("Republica Moldova.
Estimarea decalajului aferent taxei pe valoarea adaugata bazata pe baza controalelor operationale").
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Figura 4. Decalajul Mediu de Conformare TVA, Segmentat pe Grupuri
(1) Decalajul TVA in functie de numarul de angajati, in procente din potentialul total
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(2) Decalajul de conformare TVA in functie de cuantilele cifrei de afaceri, in procente din potentialul total®
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8Q1, Q2, Q3, Q4 si Q5 corespund intervalelor 0-118.728; 118.729 — 869.557; 869.558-2.311.591; 2.511.592-7.524.130; si repectiv
7.524.130 si peste (Lei)
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(3) Decalajul de conformare TVA pe sectoare, in procente din potentialul total
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(5) Decalajul de conformare TVA in functie de ani de activitate, in procent din potentialul total
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(6) Compararea decalajelor de conformare TVA relative aferente contribuabililor mari si altor contribuabili, in procente din
potentialul relativ
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Excluzand contribuabilii mari
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Sursa: Calculele FMI bazate pe datele primite de la SFS.

Rata de Rezultativitate a Controalelor privind TVA

54. Rata medie de rezultativitate a controalelor in perioada anilor 2018 - 2024 este de 48,3 la
suta, reflectdnd o tendinta generala descendenta (Figura 5). Rata de succes s-a redus de la 58,0% in
2018 la 41,6% in 2024, marcand cea mai scazuta valoare observata in ultimii ani.

Figura 5. Rata de Rezultativitate a Controalelor privind TVA in perioada 2018-2024 (Procente)
60.0% — 28.0%
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0.0% 20.6% 49.0%
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Hit rate
Sursa: Calculele FMI bazate pe datele primite de la SFS.
55. Reducerea ratei generale de rezultativitate a controalelor se datoreaza in principal

schimbarii in selectarea cazurilor de la planul anual de controale la cele bazate pe cererile de
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restituire ale contribuabililor (Figura 6). In medie, rata de rezultativitate in cazurile selectate pe baza de
cereri de restituire este de doar 10,4 la suta, Tn timp ce in cazurile selectate ca parte a planului anual de
controale se atinge o ratd medie de succes de 92,4 la suta (Tabelul 1). Este de remarcat faptul ca
proportia cazurilor de control selectate in cadrul planului anual a scazut de la 34,9 la suta in 2018 la 22,8
la sutd in 2024. In schimb, cazurile selectate pe baza cererilor de restituire s-au majorat semnificativ,

reprezentand 48,9 la suta in 2024, comparativ cu 26,6 la suta in 2018.

Figura 6. Proportia Cazurilor de Control in functie de Selectare in perioada 2018-2024 (Procente)
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2020
23.6%
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Sursa: Calculele FMI bazate pe datele primite de la SFS.

2021 2022
27.8% 23.0%
41.8% 51.9%

Tabelul 1. Motivele de initiere a controalelor, 2018-2024

Motivul initierii controlului

Control in baza cererii contribuabilului privind
restituirea TVA

Planul anual de control
Alte temeiuri bazate pe riscurile identificate
Control bazat pe proceduri de insolvabilitate

Anularea contribuabilului ca subiect al impunerii cu
TVA

Inregistrarea tardivé a contribuabilului ca subiect al
impunerii cu TVA

Procedura de lichidare a contribuabilului
Solicitarile altor organe de drept

Referitor la examinarea contestatiei
contribuabilului

Reorganizarea contribuabilului

Control bazat pe alte solicitari depuse de
contribuabil

Cererea contribuabililor privind suspendarea
activitatii pe o perioada

Tnregistrarea contribuabilului in calitate de subiect
al impunerii cu TVA

Frecventa

5,507

3,528
1,093
952
606

168

94
84
31

26
12

3

Procent

45.5

29.1
9.0
7.9
5.0

1.4

0.8
0.7
0.3

0.2
0.1

0.0

0.0

2023 2024
27.3% 22.8%
45.3% 48.9%

Media sumelor Rata de
suplimentar succes
calculate de (Procent)
control (Lei)"

12,313

10.4
87,527 92.4
410,877 72.7
266,340 93.0
45,754 10.7
25,021 47.6
28,673 85.1
337,501 86.9

-296,677
19.4
139,033 88.5
-1,239,264 41.7
864 66.7
835,980 33.3

Sursa: Calculele FMI pe baza datelor primite de la SFS. Nota: " Media simpla - necorectata sub aspect de inflatie.

FMI
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Rata de Depunere la Timp a Declaratiilor de TVA

56. Rata medie de depunere la timp a declaratiilor de TVA in anii 2018 - 2024 este de 94,8 la
suta. Pe tot parcursul acestei perioade, rata s-a cifrat la aproape 95 la suta, cu o scadere semnificativa
observata in 2022, care a coincis cu izbucnirea razboiului din Ucraina (Figura 7). Rata medie de
depunere la timp, in cazul contribuabililor mari este de 97,2 la suta, fiind mai mare decéat rata de 94,7 la
suta Tnregistrata in cazul altor contribuabili. Trebuie de mentionat faptul ca rata de depunere la timp poate
fi supraestimata, deoarece declaratiile depuse cu erori reprezinta aproximativ un sfert din totalul
declaratiilor fiscale.®

Figura 7. Rata de Depunere la Timp a Declaratiilor de TVA in perioada 2018-2024 (Procente)
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Sursa: Calculele FMI bazate pe datele primite de la SFS.

B. Calea de urmat

57. Analistii SFS sunt incurajati sa continue lucrul cu R pentru a consolida capacitatea
analitica dezvoltata in timpul acestei misiuni. Acest lucru le va intari semnificativ capacitatile. Un prim
pas practic ar putea consta in efectuarea unor analize noi in viitorul apropiat folosind instrumentele
obisnuite si apoi replicarea acelorasi analize in R pentru asigurarea acuratetei rezultatelor. Se
recomanda ca analistii sa continue sa foloseasca instrumente de IA generativa care ii pot asista in
intelegerea codului R. Aceste instrumente sunt extrem de eficace in rezolvarea erorilor din scripturile R si
dezvoltarea de noi scripturi in R.

® Contribuabilii pot influenta rata de depunere la timp prin depunerea unei declaratii inexacte la timp si mai tarziu
prezenta o declaratie corectata intr-o perioada ulterioara.
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58. Analistii ar trebui sa purceada cu analize pertinente pentru procesul MRC. Un pas logic
urmator ar include, in asa caz, extinderea acestor analize pentru a aborda golurile identificate Th modelul
de tablou de bord prezentat conducerii de varf pe parcursul misiunii. De exemplu, acest lucru ar putea
implica estimarea ratelor de rezultativitate ale controalelor si ratele de depunere la timp pentru alte tipuri
de impozite precum IVC, IVP, IVRS (PAYE) din salariu si accize.

59. SFS este consiliat sa estimeze in mod regulat decalajul TVA si sa lucreze in vederea
includerii in aceste estimari a decalajului aferent TVA la import. in timpul misiunii a fost demonstrat
cum se includ ani aditionali Tn analiza decalajului TVA. Ori de céte ori vor deveni disponibile date noi,
SFS ar trebui sa actualizeze, corespunzator, estimarile sale privind decalajul TVA. Pe de alta parte,
deoarece datele aferente controalelor vamale nu au fost disponibile la finalul acestei misiuni, decalajul
aferent TVA la import inca nu este luat in calcul in estimérile existente. In scopul formarii unei intelegeri
cuprinzatoare, SFS ar trebui sa intensifice colaborarea cu vama pentru a incorpora TVA la import n
analiza sa privind decalajul TVA.

60. O alta optiune ar fi estimarea decalajelor pentru IVC sau IVP. Intrucat cerintele referitoare la
date difera usor in cazul IVC si IVP, si totodata tindnd cont de faptul ca metodele econometrice folosite
pentru corectarea prejudecatii aferente selectarii esantionului'® ar trebuie sa fie adaptate corespunzator,
se recomanda ca SFS sa solicite asistenta FMI in cazul daca decide sa continue cu estimarea decalajului
IVC sau IVP.

61. SFS ar avea de beneficiat de pe urma investitiei intr-un server de inalta performanta pentru
a-si imbunatati capacitatile analitice. O astfel de infrastructura ar permite analistilor sa proceseze
volume substantiale de date transmise de la echipamentele de casa si control. In prezent, limita de
randuri in Excel de 1.048.576 este insuficienta pentru prelucra datele la o asemenea scara. Accesul la
aceste seturi de date va fi esential pentru consolidarea scorurilor de risc deja utilizate.

62. Pe termen mediu, analistii ar trebui sa obtina acces direct la depozitul de date (DdD) de pe
serverul R odata ce DdD va fi creat. Acest lucru va reduce in mod semnificativ intarzierile actuale
asociate cu accesul la date prin intermediul CTIF.

Recomandare

= In cosultare cu DAF, stabilirea sferei de cuprindere a asistentei viitoare acordate SFS de
catre DAF in materie de estimare a decalajului de conformare fiscala, pana in martie 2026.

0 Cu alte cuvinte, controalele nu sunt selectate in mod aleatoriu.
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V. Suport pentru Dezvoltarea Capacitatilor

63. in prezent cétiva parteneri de dezvoltare acorda suport SFS. Aditional la DAF, BAT al
Trezoreriei SUA si administratia fiscala suedeza ofera suport multianual de DC, inclusiv cu desemnarea
consilierilor rezidenti din partea ambelor agentii. Sprijinul din partea BAT se axeaza pe deservirea
contribuabililor, anti-frauda, control intern, securitatea datelor si aspecte de impozitare internationala.
Administratia fiscala suedeza lucreaza in domeniile: resurse umane, schimb international de informatii,
asistenta si comunicarea cu contribuabilii, si a luat in considerare si suportul legat de anumite aspecte din
MRC pe viitor. UE este in prezent in proces de cautare a unei solutii de finantare pentru sustinerea
echipei de experti in dezvoltarea unui sistem MRC automatizat pentru SFS. Aceasta ultima activitate a
fost Intrerupta la inceputul anului 2025 prin retragerea sprijinului anterior promis din partea USAID.

64. Implementarea cu succes a agendei de reforma, asa cum este recomandat in prezentul
raport, ar avea de beneficiat de pe urma suportului continuu de DC DAF. Activitatea curenta de DC
realizata de DAF este orientata spre a sprijini dezvoltarea abordarii MRC, a reformelor in domeniul
controlului fiscal si capacitatilor analitice ale SFS. Totusi, in pregatirea unei viziuni si a unei foi de parcurs
de implementare referitoare la o administrare fiscala modernizata, SFS ar avea de beneficiat de pe urma
unei Tndrumari strategice, pe care DAF o poate oferi. De asemenea, cu conditia disponibilitatii resurselor,
DAF ar putea acorda suport cu un numar mai mare de reforme recomandate. Autoritatile ar putea lua in
considerare comunicarea interesului lor pentru sprijin suplimentar din partea DAF pentru a evidentia
domeniile prioritare de interes si angajamentul privind o reform& mai cuprinzatoare, in implementarea
careia DAF ar putea acorda suport de DC.
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Anexa l. Calendarul de Dezvoltare a Planului
Operational

Pe baza disponibilitatii datelor si in dependenta de perioada fiscala a administratiei fiscale, s-ar putea sa
fie nevoie de ajustat datele pentru a reflecta situatia SFS.

Calendar

Activitate

lanuarie-februarie

Compilarea datelor referitoare la cele patru obligatii de conformare - piloni
Revizuirea rezultatelor controalelor din anul precedent
Evaluarea eficacitatii interventiilor anterioare

Martie Organizarea de ateliere de lucru cu subdiviziunile operationale pentru a identifica
riscurile de nedepunere, sub-raportare, riscurile aferente achitarilor si incasarilor,
precum si riscurile specifice sectorului

Aprilie Cuantificarea riscurilor folosind datele disponibile (decalajul fiscal, tendinte in
depunerea darilor de seama si achitarii, tipare de sub-raportare)

Stabilirea scorurilor de impact si probabilitate
Pregatirea unui registru initial de riscuri

Mai Dezvoltarea unui clasament de prioritizare a riscurilor folosind criterii standard:
- Materialitatea
- Factori ce determina comportamentul
- Fezabilitate administrativa
- Importanta strategica

lunie-iulie Elaborarea raspunsurilor de conformare pentru fiecare risc prioritar

August Elaborarea structurii planului de conformare

Septembrie Revizuirea de catre conducerea de varf si efectuarea ajustarilor
Ajustarea IPC (indicatorilor de performanta - cheie) si alocarea resurselor, daca
este necesar

Octombrie Finalizarea programelor operationale de lucru
- planuri de control
- campanii educationale
- programul de colectare
- atribuirea sarcinilor si responsabilitatilor subdiviziunilor operationale

Noiembrie Publicarea si comunicarea Strategiei de conformare pentru anul urmator

Decembrie Pregatirea pentru implementare
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Anexa ll. Indicatori de Risc de Nivel inalt —
Contribuabili Mari si intreaga Populatie

Mai jos este prezentata o listd de indicatori de nivel inalt care vor ajuta la intelegerea mai buna a
populatiei de contribuabili mari si la identificarea factorilor care pot genera riscuri de conformare. Unii
dintre indicatori pot fi utilizati in evaluarea riscului aferent declaratiilor fiscale pentru un anumit an sau
perioada analizata, in scopuri de control sau alte forme de interventii de conformare.

Alti indicatori referitori la atitudine sau comportament sunt destinati spre a fi folositi pentru profilarea

populatiei de contribuabili mari. Aceasta va facilita evaluarea urmatoarelor aspecte:

. care contribuabili mari pot prezenta un risc sporit de conformare, si

" in ce consta natura specifica a riscurilor, de exemplu riscul de evitare fiscala, eroare, interpretare
gresita sau interpretare nerezonabila a prevederilor legislatiei fiscale, depunere tardiva, achitarea
cu intarziere sau (in caz exceptional) evaziune prin intermediul sub-declararii deliberate a
veniturilor sau umflarii deducerilor ori supra-solicitarea restituirilor.

Nota descrie doar indicatori de riscuri potentiale. Fiecare dintre acestia este menit sa reprezinte doar o
parte din imagine. O imagine mai clara va incepe sa se contureze pe masura ce vor fi primite raspunsuri
la mai multe dintre intrebarile ridicate pe baza de indicatori. De exemplu,

. cu cét activitatea contribuabilului este mai extinsa sau mai complexa, si/sau

. cu céat controalele interne contabile si fiscale ale contribuabilului sunt mai slabe, si/sau

= cu cat este mai mare implicarea proprietarilor unei companii in gestionarea financiara si fiscala
zilnica si in deciziile privind conformarea fiscala, si/sau

" cu céat atitudinea directorilor sau proprietarilor fatd de impozitare este mai agresiva, cu atat este mai

mare probabilitatea ca clasificarea sa corespunda unui risc Tnalt.

Indicatori

Statut si structura de proprietate
e cu capital integral autohton sau total sau partial strain

e companie-mama, companie-fiica, subsidiara sau sucursala grupului

e companie cotata la bursa sau cu capital privat

e  structuri complexe de actionari

e structura complexa a grupului

e piete de tranzactionare: complet autohtone, autohtone si intra-comunitare, sau la nivel global

e Au avut loc fuziuni, contopiri sau absorbtii, restructurari corporative sau schimbari in structura
proprietarilor si daca acestea au afectat obligatiile fiscale ale companiei sau ale grupului (de exemplu,
continuitatea pierderilor reportabile)?

Marimea, scara si complexitate
o diversitatea afacerilor, gama de regimuri, numarul de sedii si locatii
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e marimea profiturilor si pierderilor declarate
e nivelul capitalului consolidat din bilant

e suma impozitului expus la risc - impozitul pe venitul corporativ, TVA, IRSP, alte obligatii fiscale
semnificative

e daca este cu capital strain sau tranzactioneaza in strainatate, o gama larga de activitati internationale,
expunere globald, chestiuni de impozitare internationala, problemele fiscale internationale specifice
TVA, tranzactiile cu partile afiliate sau structurile al caror efect este reducerea artificiala a impozitelor
spre plata pe intern

e dimensiunea, structura si complexitatea afacerii - de exemplu, dovezi privind optiuni de actiuni pentru
angajati, fond fiduciar de beneficii pentru angajati sau alte scheme, complexitatea aranjamentelor de
remunerare, scheme sau scultiri fiscale speciale, activitati mixte pasibile de TVA, activitati scutite de
TVA

e numarul de angajati, numarul de angajati expatriati

e natura afacerilor / comertului: evaluarea riscului sectorului per ansamblu

Guvernanta fiscala
e absenta unor procese eficace de guvernanta si de controale interne, in special in ceea ce priveste
strategiile si politicile de gestionare a riscului fiscal.

e supraveghere adecvata, sisteme si integritate in gestionarea riscului fiscal

¢ nivelul de personal calificat si/sau continuitatea personalului in departamentele interne de fiscalitate
sau finante ale companiei

e departamentul intern de fiscalitate adesea nu raspunde corespunzator la solicitarile autoritatilor fiscale

e soliditatea sistemelor de baza - poate varia de la sisteme solide fara erori sau rare erori pana la
sisteme si procese fragile care duc la erori repetate si ofera un nivel scazut de incredere in acuratetea
declaratiilor fiscale

Atitudinile fata de conformare
e istoricul anterior de conformare sub aspect de depunere la timp a declaratiilor fiscale - poate varia de
la "se conformeaza pe deplin” la "in mod regulat nu se conformeaza"

e controalele anterioare au scos la iveala probleme semnificative de conformare

e cooperarea cu autoritatea fiscala - poate varia de la "prompta si cooperantad" la "in mod persistent
taraganatoare, obstructiva sau litigioasa"

e directori sau proprietari despre care se cunoaste ca au un istoric de conformare fiscala deficitara sau
ca folosesc scheme de evitare fiscala in legatura cu obligatiile lor fiscale aferente impozitului pe venit
personal sau cresterii de capital
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e complexitate juridica si contestarea de catre contribuabil a interpretarii acceptate a legii - poate varia
de la "ocazionala si directa" la "frecventa si, de obicei, complexa".

e structuri complexe si tranzactii intra-grup care genereaza beneficii fiscale ce nu au legatura cu esenta
economica a activitatii comerciale, unde beneficiul fiscal preconizat constituie o parte vitala in
calcularea costurilor schemei

o utilizarea aranjamentelor si schemelor de evitare - poate varia de la "putin probabil sa fie folosite" pana
la "utilizare si/sau creare regulata si frecventad de scheme”

e utilizarea aranjamentelor sau produselor care pretind sa transfere sau sa creeze beneficii fiscale Tn
moduri care contesta interpretarea sau aplicarea legii de catre autoritatea fiscala, sau interpretarea
sau aplicarea general acceptata a legii

o utilizarea unui agent fiscal cunoscut pe piata pentru scheme de evitare, sau cu un istoric de adoptare a
unor pozitii fiscale contrare viziunilor acceptate asupra legii, ori cunoscut pentru erorile frecvent comise
n calculele fiscale ale clientilor

Tranzactii
o fluctuatii semnificative, de la un an la altul, in IVC de plata

o fluctuatii semnificative, de la un an la altul, in TVA spre plata

o fluctuatii semnificative, de la un an la altul, in impozitele retinute la sursa de plata din salariu sau alte
impozite retinute platibile, in special in situatiile cand (referitor la IRSP) nu exista dovezi privind
reduceri de personal

e cota de impozitare efectiva aferenta IVC este semnificativ mai mica decéat cota legala sau semnificativ
mai mica decat media sau norma per industrie sau sectorul comercial, sau in mod semnificativ diferita
faté de cota de impozitare efectiva declarata pentru anii anteriori

e cota efectiva la TVA spre plata este semnificativ mai mica decat cota legala sau semnificativ mai mica
decat media sau norma per industrie sau sectorul comercial, sau in mod semnificativ diferita fata de
cota efectiva declarata pentru anii precedenti

e indici ca declaratiile privind TVA includ cote semnificativ mai mici sau tranzactii scutite de TVA, in timp
ce activitatea companiei sau sectorul se considera implicit cu vanzari substantiale la cote de
impozitare mai mari

e variatii materiale, semnificative Tntre anul fiscal curent si cel anterior (cei anteriori)in ceea ce priveste
profitabilitatea, impozitele spre plata sau elemente majore din situatiile financiare justificative ale
companiei sau grupului

« diferente materiale, semnificative in tratamentele contabile pentru elemente majore, cum ar fi
raportarea financiara si raportarea fiscala

o discrepante materiale, semnificative intre profitul comercial in contabilitate si profitul impozabil
o cifra de afaceri si/sau profit minime sau scazute, insa active nete semnificative detinute in bilant

e pierderi declarate an de an

FMI Raport de asistenta tehnica | 40



e dovezi privind achizitionari, absorbtii, vanzari si restructurari
e schimbare in natura sau directia afacerii

e compania sau grupul a fost implicat in anul contabil supus verificarii in vreun aranjament complicat (de
exemplu, restructurari majore, utilizarea de entitati cu scop special (companii, fiducii, trusturi sau
entitati hibride cum ar fi parteneriatele straine limitate)?

o folosirea cu regularitate a aranjamentelor trezoreriale sau financiare complexe — de exemplu, pot varia
de la "simple si directe" la "sofisticate, inovative si proactive, necesitand resurse semnificative pentru a
fi intelese".

e daca exista aranjamente financiare neobisnuite sau inovative, de exemplu mecanisme de finantare
structurate, facilitati de datorii subordonate pe termen lung, imprumuturi mari luate sau date,
instrumente financiare hibride precum titluri convertibile?

e daca exista comisioane de credit sau plati de garantare legate de imprumuturile luate sau alte
aranjamente financiare, sau dobanzi excesive care depasesc conditiile de plata a dobanzilor pe piata?

e cand imprumuturile sunt acordate entitatilor sau persoanelor din afara grupului corporativ autohton,
daca rata dobanzii sau orice comisioane ori garantii primite corespund cu rata de piata?

e cresterea substantiala a onorariilor profesionistilor - poate indica o schimbare semnificativa in
activitatea afacerii sau o restructurare, sau utilizarea unei scheme de evitare fiscala

o credit net TVA de marime substantiala, sau cerere de restituire TVA, declaratd pentru prima data sau
n declaratii consecutive atunci cand anterior fusese declarat TVA net spre plata

e fluctuatii semnificative Tn anumite deduceri de la un an la altul (de exemplu, deducerea mai mare decéat
cea normala pentru reparatii i renovatii sau pentru costul vanzarilor)

¢ informatiile detinute, primite de la terti, indica o extindere semnificativa, reconstructie, fuziune sau
achizitie si absorbtie, vanzare a unei parti din afacere sau a unei filiale

e plati mari achitate pentru comisioane sau taxe de administrare

e erori evidente in deducerile legate de depreciere

e sume semnificative aferente provizioanelor sau modificari semnificative in provizioane
e absenta sau valoarea mica a stocului comercial si/sau a lucrarilor in curs de executie
e detinerea sau inchirierea unor active scumpe ce pot fi folosite pentru scop personal

¢ indicii ca achizitiile sau cheltuielile sunt reflectate la oricare valoare Tn afara de costul pe piata
deschisa

o plati substantiale catre sau de la entitati straine sau imprumuturi catre sau de la entitati straine
e tranzactii cu entitati cu sediul in paradisuri fiscale sau jurisdictii cu cote de impozitare mici

o discrepante transfrontaliere — daca exista diferente in tratamentul fiscal aplicabil unei tranzactii
materiale sau unei entitati intre diferite tari care duc la pierderi fiscale Tn tara voastra - de exemplu, o
tranzactie este tratata ca datorie intr-o tara si ca capital propriu in alta?
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e daca compania sau grupul a fost implicat in vreo tranzactie in care rentabilitatea neta scontata
depinde in mod predominant de sau provine din economii fiscale sau beneficii fiscale preconizate?

e daca au aparut pierderi sau credite necaracteristice si neobisnuite sau au fost folosite de companie
sau de grup?

e daca exista tranzactii semnificative care fie au scapat de impozitare, fie au fost tratate ca venituri sau
capital, contravenind practicilor normale de impozitare cu scopul de a obtine un avantaj fiscal?

e daca exista tranzactii cu asociati din strainatate? Cum sunt stabilite preturile de transfer si daca
preturile sunt la un nivel care oferd un rezultat echitabil in tara voastra?

e daca a fost declarata TVA, a fost TVA raportata corect pentru tranzactiile cu partile asociate?
e daca a fost raportata corect TVA aferenta tranzactiilor semnificative care nu sunt obisnuite?

e daca TVA este raportata corect conform bazei de declarare aplicate (de exemplu la reduceri, credite,
depozite sau plati partiale)?

e daca se aplica corect cota zero sau cotele reduse?

e daca regimul IRSP este aplicat corect fata de directori, pachetele de remunerare a conducerii, lucratori
din strainatate, persoane care lucreaza in tara voastra pentru un angajator strain contractat de o
companie rezidenta din tara voastra, beneficiarii de facilitati acordate de angajator, plata comisioanelor
sau bonusurilor, lucratori care se pretinde ca lucreaza ca antreprenor individual pe baza de contract
care, de fapt, sunt angajati?

Alti indicatori potentiali de risc — Toti contribuabilii

Lista data nu este una completa, dar ofera indicii despre tipurile de indicatori de risc care pot fi utili. Este
necesar de luat in considerare datele disponibile pentru a determina daca acesti indicatori ar fi utili pentru
SFS.

Generali

=  Marja bruta de profit este cu X%, sau mai mult, mai mica decat cea a unor companii similare din acelasi sector
industrial.

= Marja bruta negativa

= Cheltuielile operationale, ca procent din vanzari, sunt mai mari decét in afaceri similare din acelasi sector
industrial

=  Schimbarea controlului asupra unei companii (vanzarea actiunilor sau reorganizarea corporativa)

=  Datoriile neperformante reprezintd mai mult de Y% din venituri

=  Tranzactii cu capital, adica vanzarea de proprietati imobiliare

= Articole de cheltuieli au crescut cu peste Y% comparativ cu anul precedent

TVA

= Vanzarile se incadreaza in xx MDL, in raport cu pragul de inregistrare TVA?
=  Trecere in cont revendicata pentru activitati scutite.
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=  Crestere semnificativa a trecerii in cont, a creditelor fiscale deductibile pentru intrari, comparativ cu ultimele x
declaratii depuse
=  Declaratie cu credit fiscal intr-o industrie care nu s-ar astepta sa aiba credit
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Anexa lll. Proiect de Strategie de Conformare a
SFS

Prezenta strategie contureaza o abordare de conformare fiscala bazata pe riscuri, care pune accent pe
educare pentru cei care vor sa se conformeze, conformare facilitata pentru cei doresc sa se conformeze,
fnsa au nevoie de asistenta si coercitie pentru cei care aleg sa nu se conformeze. Aceasta aplica
principiul utilizarii "interventiei potrivite pentru risc" pentru a maximiza conformarea benevola si pentru
coercitie eficace.

1. Obiectiv strategic

De a obtine conformare fiscala benevola sustenabila prin segmentarea contribuabililor in functie de
dorinta si capacitatea acestora de a se conforma si adaptarea interventiilor — educationale, de sprijin sau
bazate pe coercitie — in functie de riscul evaluat

2. Principii de baza

= Abordare bazata pe risc: Potrivirea interventiilor cu probabilitatea si consecintele neconformarii.

= Echitate si transparenta: Incurajarea increderii in sistem prin asigurarea unui tratament consecvent.
= Eficienta: Concentrarea resurselor pe domeniile cu cel mai mare risc de conformare sau impact
asupra veniturilor.

= Analiza comportamentala: Recunoasterea faptului ca majoritatea contribuabililor doresc sa se
conformeze, dar au nevoie de sprijin, in timp ce o minoritate se eschiveaza in mod deliberat.

3. Sfera de acoperire a obligatiilor de conformare

Pentru o gestionare a eficace a conformarii este necesar de recunoscut faptul ca conformarea cuprinde
patru obligatii fundamentale ale contribuabililor. O strategie cuprinzatoare trebuie sa abordeze fiecare
dintre aceste obligatii-piloni pentru a asigura participarea deplina si corecta in sistemul fiscal :

1. Inregistrarea: Asigurarea faptului ca toti contribuabilii pasibili sunt nregistrati prompt si cu acuratete la
autoritatea fiscala.

2. Depunerea la timp: Solicitarea contribuabililor s& depuna declaratii si dari de seama catre termenele
legale.

3. Plata la timp: Garantarea faptului ca toate impozitele datorate sunt platite in termen sau inainte de data
scadenta.

4. Raportarea corecta: Asigurarea faptului ca informatiile furnizate in declaratii fiscale si in inscrisuri sunt
corecte, complete si veridice.

Prin tintirea gi directionarea interventiilor conform acestor patru obligatii, administratia fiscala poate
identifica mai precis domeniile de risc si poate adapta raspunsurile — folosind educarea, facilitarea sau
coercitia — pentru a obtine rezultate cuprinzatoare de conformare
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4. Spectrul de conformare si interventiile

Segmentul de Descrierea Raspuns strategic Tip de interventie
contribuabili comportamentala
Dornic, darnu e Intentioneaza sa se Consolidarea Educare
capabil conformeze, dar nu constientizarii si a
intelege sau nu are cunostintelor
capacitatea
Dornic si capabil Se conformeaza Mentinerea Conformare facilitata
benevol, cu un minim  comoditatii si echitatii
de indemnuri
Nedornic Alege sa nu se Detectare, Conformare impusa
conformeze; descurajare si

Evaziune deliberata pedepsire

5. Educare: Dezvoltarea Capacitatii si Constientizarii

Scop: Abilitarea contribuabililor care doresc sa se conformeze prin intelegere si indrumare accesibila.

= Dezvoltarea de programe de sensibilizare si comunicare tintite pentru contribuabilii noi si mici.

= Publicarea de ghiduri simplificate, intrebari si raspunsuri frecvente si instrumente de e-invatare care
explica obligatiile fiscale si beneficiile conformarii.

= Folosirea retelelor sociale, webinarelor si a forumurilor contribuabililor pentru a promova cultura
conformarii.

= Implementarea de campanii educationale pre-depunere inainte de principalele termene de declarare
pentru a reduce erorile neintentionate.

= Parteneriat cu asociatii profesionale si camere de comert pentru a extinde aria de acoperire
educationala.

Rezultat scontat: Mai putine erori si omisiuni, majorarea nivelului de depunere benevola si sporirea

increderii contribuabililor.

6. Conformarea Facilitata: Faceti aga incat sa fie usor de conformat

Scop: Reducerea barierelor administrative si transformarea conformarii Tn comportament implicit.

=  Simplificarea proceselor prin depunerea online, declaratii pre-completate si sisteme de plata
electronica.

=  Oferirea asistentei in timp real prin chatbot sau linii de asistenta.

= Introducerea selectarii controalelor pe baza de risc, astfel incat la contribuabilii care se conformeaza
sa fie intruziuni minime.

= Tncurajarea de acorduri de conformare cooperativa cu contribuabilii mari, bazate pe transparenta si
partajare a datelor.
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= Folosirea imboldurilor gi reamintirilor pentru a indemna la depunerea si plata la timp.

contribuabililor onesti.

7. Conformarea Impusa: Tintirea Neconformarii

Scop: Abordarea neconformarii intentionate prin coercitie proportionata si vizibila.

= Consolidarea profilarii riscurilor si analizelor pentru a detecta contribuabilii cu risc ridicat.

= Efectuarea de controale si investigatii tintite, axate pe evaziune deliberata si frauda.

= Aplicarea pedepselor graduale proportionale cu gravitatea si intentia.

= Publicarea rezultatelor masurilor coercitive pentru a intari descurajarea.

= Colaborarea cu organele de drept si unitatile de informatii financiare in cazuri complexe.

Rezultat scontat: Descurajare sporitd, reducerea evaziunii fiscale si perceptie imbunatéatita a echitatii in
randul contribuabililor conformi.

8. Cadrul integrat de management al riscurilor

= Identificarea riscurilor prin analiza datelor si istoricul conformarii.

= Evaluarea gravitatii riscului (probabilitatea x consecinta).

= Selectarea interventiei potrivite Tn functie de profilul contribuabilului.
= Monitorizarea rezultatelor si ajustarea strategiilor in mod dinamic.

9. Masurarea performantei

= Rata de depunere benevola si rata de achitare la timp.

= Reducerea erorilor contribuabililor.

= Numarul si randamentul controalelor bazate pe risc.

=  Satisfactia contribuabililor si nivelul de incredere.

= Costul de conformare pentru administratie vs. veniturile recuperate.
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Anexa IV. Model de tabloul de bord cu inform
e gestiune
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