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 1عُمان سلطنةتعز�ز أسواق رأس المال وتطو�ر المؤسسات الاستثمار�ة في  

�مكن أن یوفر مزا�ا للمستثمر�ن  سلطنة عُمان  إن تطو�ر أسواق رأس المال المحلیة والمؤسسات المالیة غیر المصرفیة في  
والمقترضین على السواء. وقد یؤدي تعمیق أسواق رأس المال وز�ادة تنو�ع قاعدة المستثمر�ن إلى تحسین تقاسم المخاطر  
و�فاءة توز�ع رأس المال على قطاعات الاقتصاد الحقیقي، مما �عزز النمو الاقتصادي والرفاهیة. ورغم المبادرات التي 

وتشجیع مشار�ة  سلطنة عُمان  كومة مؤخرا لتحسین قدرة المستثمر�ن على الوصول إلى أسواق رأس المال في  قادتها الح
الشر�ات المحلیة فیها، لا تزال هذه الأسواق صغیرة وتفتقر إلى السیولة نسبیا، ولا تزال قاعدة المستثمر�ن خاضعة لهیمنة  

ا التقر�ر تجارب الأسواق الصاعدة الأخرى في تطو�ر أسواق البنوك وصنادیق معاشات التقاعد المحلیة. و�ستعرض هذ 
رأس المال المحلیة، و�صف التحد�ات التي واجهتها أثناء تطو�رها. و�وضح هذا الاستعراض أن إنشاء سوق فعالة للمال 

انیة استخدام والسندات �العملة المحلیة لا یزال خطوة أولى أساسیة على مسار تطو�ر أسواق رأس المال الناجحة، مع إمك
تواجد  المحلیة. ومن شأن ز�ادة  المشار�ة في الأسواق  لدعم  الضر�بیة  الحوافز  السیاسات �خلاف  أدوات  العدید من 
أوسع من  الطلب من مجموعة  أن �ساعد في تحفیز  المعلومات  اتساق  الحیاة والحد من عدم  التأمین على  شر�ات 

   المؤسسات الاستثمار�ة.  

 السیاق -ألف 

من شأن ز�ادة القدرة على الوصول إلى أسواق رأس المال وتطو�ر المؤسسات المالیة غیر المصرفیة أن  -1
فأسواق رأس المال المحلیة المتطورة إلى لتحفیز استثمارات القطاع الخاص وتعز�ز النمو.  سلطنة عُمان  یدعم جهود  

حد �بیر تعمل على تعز�ز التوز�ع الكفء لرأس المال إلى جانب تحسین تقاسم المخاطر. و�الإضافة إلى ذلك، فإن  
وجود المؤسسات الاستثمار�ة في شكل مؤسسات مالیة غیر مصرفیة لها أهداف مختلفة في إدارة محافظها الاستثمار�ة  

السندات والأسهم المحلیة أكثر دینامیكیة. ومن شأن هذه الجهود أن تعزز النمو من خلال ز�ادة قدرة قد �جعل أسواق  
 2040الخاص على الوصول إلى التمو�ل، �ما في ذلك تنفیذ المشروعات الاستراتیجیة التي تدعمها رؤ�ة عُمان  القطاع  
آفاق الاقتصاد الإقلیمي لمنطقة الشرق الأوسط من تقر�ر    2024، وعدد أكتو�ر  )Sahay and others, 2015a(دراسة  

). و�مكن لأسواق رأس المال المحلیة ذات الكفاءة أن تساعد أ�ضا في تحسین إدارة السیاسات المالیة وآسیا الوسطى
 ).Laeven, 2014دراسة والنقد�ة (

صغیرة وتفتقر إلى السیولة نسبیا مقارنة بدول مجلس التعاون سلطنة عُمان  ولا تزال أسواق رأس المال في   -2
. فأسواق السندات المحلیة صغیرة، و�تر�ز نشاطها بدرجة �بیرة في السوق )Kroen, 2024  دراسة(الخلیجي الأخرى  

الأولیة. ورغم أن السوق الأولیة للسندات الحكومیة تعتبر شفافة وتستخدم الأسعار التي �حددها السوق، فإن تطورها 
). و�الإضافة  1-1-1بیاني  �عیقه عدم انتظام عملیة إصدار السندات التي تر�ز على آجال الاستحقاق القصیرة (الشكل ال

إلى ذلك، فإن السوق الثانو�ة للسندات الحكومیة غیر نشطة �شكل شبه �امل �سبب السیولة المنخفضة في السوق وعدم 
مثل   التنظیمیة  والحواجز  السیولة  نقص  �سبب  منخفضة  المقیمین  مشار�ة غیر  تزال  السوق. ولا  لصنع  نظام  وجود 

"یورو�لیر". و�تم إصدار الصكوك من وقت لآخر فقط،    شر�ة میة وعدم الر�ط مع  عملیات التداول خارج السوق الرس
وتتأخر سوق الأوراق المالیة إلى حد �بیر عن ر�ب الأسواق الأخرى في المنطقة من حیث رأس المال السوقي وأحجام  

 
 .من إعداد توماس بیونتك 1
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وعلاوة على ذلك، لا یزال رأس المال السوقي في سلطنة عمان عند مستو�ات منخفضة �سبب عوامل مثل    2التداول.
ارتفاع نسبة المؤسسات المملو�ة للدولة والنمو المحدود في عدد الشر�ات المدرجة في البورصة رغم التقدم الذي تم  

 ).2-1-1إحرازه مؤخرا في الطرح العام الأولي (الشكل البیاني  

 

 إصدار السندات العُمانیة ورأس المال السوقي   -1الشكل البیاني 

  
 ، ومؤشرات التنمیة العالمیة، وحسا�ات خبراء صندوق النقد الدولي.آفاق الاقتصاد العالمي، وتقر�ر bloombergالمصدر: مؤسسة 

 

 مبادرات أسواق رأس المال الأخیرة  -�اء
العمل جار حالیا لتطو�ر سوق السندات �العملة المحلیة، بدعم من المساعدة الفنیة التي �قدمها الصندوق.  -3

وهناك خطوة أولى أساسیة تنطوي على تنشیط أسواق المال، حیث �سعى البنك المر�زي العُماني إلى إعادة طرح شهادات 
الإیداع قصیرة الأجل لتحسین إدارة السیولة وتعز�ز التنبؤ �السیولة. وتجري حالیا مبادرات لتعز�ز سیولة أسواق الدین 

ین الرئیسیین لتحسین اكتشاف الأسعار وتعز�ز التواصل مع الأسواق من المحلیة، �ما في ذلك استحداث نظام للمتعامل
انونیة والتنظیمیة  خلال وضع جدول مواعید أكثر انتظاما للمزادات. و�شیر تقییم البنیة التحتیة للسوق المالیة والأطر الق

ذات الصلة �السندات الحكومیة إلى أنها أقرب إلى مراحل لاحقة من التطو�ر، وخاصة �عد صدور قانون الدین العام 
الجدید الذي یتضمن أحكاما تتعلق بترتیبات الحو�مة، وعلاقات المستثمر�ن، وعملیات إدارة السیولة، و�عداد استراتیجیة  

 . متوسطة الأجل لإدارة الدین

خلال سلطنة عُمان  . ففي حین تراجعت إصدارات السندات �شكل عام في  التمو�ل الإسلامي آخذ في النمو -4
على أساس سنوي مقارن، حیث استخدمت الحكومة فائض میزانیتها لسداد الدین، زادت إصدارات الصكوك   2023عام  

وفي الوقت    3% شر�ات). 33% سیاد�ة، و67(  2023ملیارات دولار أمر�كي مستحقة حتى نها�ة عام    8و�لغت حوالي  
عُمان، لا یزال هذا القطاع صغیرا مقارنة    سلطنةنفسه، و�ینما أصبح قطاع التمو�ل الإسلامي مصدرا أكبر للتمو�ل في  

بدول مجلس التعاون الخلیجي الأخرى و�تكون في معظمه من البنوك الإسلامیة، ولا یزال إصدار أدوات الصكوك غیر  
). وتهدف التعدیلات التنظیمیة الجار�ة، �ما في ذلك تلك التي تجر�ها  2-2-2و  1-2-2منتظم (الشكلان البیانیان  

 
و  الصكوك، وهي المعادل الإسلامي للسندات، تشبه السندات المضمونة �أصول، حیث �مثل �ل منها حق ملكیة تناسبي في أصول ملموسة أو خدمات أ  2

 تجاري. و�رتبط عائد المستثمر �أداء الأصول الأساسیة. مشروع 
 ). 2024ونمو حصة الصكوك (إبر�ل  ؛مسبقة من الحكومةالمدفوعات المؤسسة فیتش للتصنیف الائتماني: انكماش سوق رأس المال في عُمان في ظل  3
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هیئة الخدمات المالیة والبنك المر�زي العُماني، إلى تسر�ع عملیة تطو�ر التمو�ل الإسلامي من خلال تحسین الشفافیة  
والسیولة. وتتطلب لائحة الصكوك والسندات الجدیدة الصادرة عن هیئة الخدمات المالیة من الجهات المصدرة تقد�م 

اللائحة    وتمثل   4الإسلامیة، بدءا من تار�خ إصدار الصكوك.  تقر�ر سنوي یثبت توافق الصكوك مع أحكام الشر�عة
أكثر توافقا مع معاییر الأسواق الدولیة، �ما توفر  سلطنة عُمان  الجدیدة تقدما �بیرا في جعل إطار سندات الدین في  

أدوات سیولة جدیدة الوضوح فیما یتعلق �إجراءات ومتطلبات طرح الدین. و�قوم البنك المر�زي العماني أ�ضا �استحداث  
 متوافقة مع الشر�عة الإسلامیة، �ما في ذلك شهادات الإیداع وأذون الخزانة الإسلامیة. 

فقد  .  وهناك مبادرات جار�ة لتحسین القدرة على الوصول إلى سوق الأسهم المحلیة وز�ادة عمقها وسیولتها -5
الذي یهدف إلى جذب الشر�ات الخاصة   البرنامج التحفیزي لسوق رأس المالأعلنت هیئة الخدمات المالیة مؤخرا عن  

البرنامج الوطني للاستدامة المالیة وتطو�ر  للإدراج في بورصة مسقط. و�رتكز برنامج حوافز أسواق رأس المال على  
  5"استدامة"، و�هدف إلى ز�ادة عدد الشر�ات المطروحة للتداول العام ومواصلة تعمیق سوق الأسهم.   القطاع المالي

المال   و�قترح التحفیزي لسوق رأس  قیام الشر�ات الكبیرة  1مسار�ن لإدراج الشر�ات في بورصة مسقط: (  البرنامج   (
الخاصة والعائلیة، إلى جانب الشر�ات ذات المسؤولیة المحدودة، �إنشاء شر�ة مساهمة عامة جدیدة و�دراجها في بورصة 

التي تم إنشاؤها مؤخرا ) إدراج الشر�ات البادئة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في السوق البدیلة  2مسقط الرئیسیة؛ و(
وفي المقابل، ستحصل الشر�ات المشار�ة    AIM-MSX.(6والتي تسمى سوق الشر�ات الواعدة (  –داخل بورصة مسقط  

في البرنامج على رد للضر�بة و�عفاء منها، و�عفاءات من الرسوم، وأسعار تفضیلیة، وتمو�ل سر�ع لمشروعات معینة  
). و�الإضافة إلى ذلك، ولدعم الهدف الأوسع نطاقا المتمثل  3لمدة تتراوح من ثلاث إلى خمس سنوات (الشكل البیاني 

(مؤشر  في تحسین حا الدولیة  للمؤشرات  الصاعدة وفقا  لتتوافق مع متطلبات الأسواق  السیولة في بورصة مسقط  لة 
مورغان ستانلي �ابیتال إنترناشیونال، ومؤشر فوتسي)، تمت الموافقة على مشروعات لإنشاء مجموعة أوسع من صناع  

 راق المالیة واقتراضها لتحسین �فاءة السوق. الأسواق، واستحداث البیع على المكشوف، والتمو�ل �الهامش، و�قراض الأو 

 
   . 2024مارس  21السندات والصكوك" (اللائحة الجدیدة) في �إصدار "لائحة تنظیم   21/2024نشرت هیئة الخدمات المالیة القرار رقم خ/ 4
 شیر "إستدامة" إلى البرنامج الوطني للاستدامة المالیة وتطو�ر القطاع المالي الذي أطلقته وزارة المالیة.ت 5
الشر�ات ذات المسؤولیة المحدودة إلى شر�ات مساهمة عامة لمساعدتها على تنفیذ متطلبات الحو�مة تدر�جیا، ولكنه   یوجد مسار ثالث �شجع على تحو�ل   6

 �قدم حزمة حوافز أصغر �ثیرا لا تتعدى مدتها عامین. 

 عُمان سلطنة التمو�ل الإسلامي في  -2الشكل البیاني 

 ، ومؤسسة فیتش، وحسا�ات خبراء صندوق النقد الدولي.  .Bloomberg L.P مؤسسةالمصدر: 
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وهناك أ�ضا تقدم مطرد في الجهود المبذولة لمواصلة فتح أسواق رأس المال المحلیة للمستثمر�ن الأجانب  -6
. ولتسهیل تدفق الاستثمارات الأجنبیة المباشرة إلى أسواق رأس المال وتنفیذ إصلاحات المؤسسات المملو�ة للدولة

تنفیذ مبادرة لر�ط شر�ة مسقط للمقاصة والإیداع � "یورو�لیر". ومن شأن هذا الر�ط أن �سمح   شر�ةالمحلیة، �جري 
و�الإضافة    7المالیة العُمانیة وخلق مجموعة أوسع من المستثمر�ن. للمستثمر�ن الأجانب �الوصول إلى أسواق الأوراق  

إلى ذلك، استمر التقدم في إصلاح قطاع المؤسسات المملو�ة للدولة، �ما في ذلك وضع إطار حو�مة موحد لهذه 
المؤسسات، ومواصلة جهود الخصخصة/بیع الأصول لإتاحة مجال أكبر لمشار�ة القطاع الخاص في القطاعات التي 

�إدراج جهاز الاستثمار العُماني  قوم  �ق. و�ان من المقرر أن  كانت تهیمن علیها المؤسسات المملو�ة للدولة في الساب
(على سبیل المثال، أصدرت شر�ة أو�یو للاستكشاف    2024ثلاثة أصول مملو�ة للدولة في بورصة مسقط في عام  

أولي على الإطلاق، حیث جمعت   أكبر عملیة طرح عام  أولیین   2والإنتاج  �عد طرحین  أكتو�ر)،  ملیار دولار في 
شأنه مواصلة تقلیص �صمة الدولة مع تعمیق أسواق (جمعا حوالي ملیار دولار)، وهو ما من    2023ناجحین في عام  

 رأس المال. 
  

 
 ة الأولى من هذا الر�ط جاهزة للتشغیل �الفعل وتسمح للمستثمر�ن العُمانیین �الوصول إلى أسواق الأوراق المالیة الدولیة.المرحلأصبحت  7

  البرنامج التحفیزي لسوق رأس المال هیئة الخدمات المالیة العُمانیة:  -3البیاني الشكل 

 
المصادر: هیئة الخدمات المالیة، والأمانة العامة لمجلس المناقصات، وشر�ة مسقط للمقاصة والإیداع، ووزارة  

 و�نك التنمیة العماني.   المالیة، و�ورصة مسقط، وجهاز الضرائب العُماني،
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 قاعدة المؤسسات الاستثمار�ة غیر المصرفیة الولیدة -جیم

 
وصنادیق   -7 البنوك  تهیمن 

معاشات التقاعد على قاعدة المستثمر�ن 
، على 2023ففي نها�ة عام  .  في عُمان

تحوز   البنوك  �انت  المثال،  % 57سبیل 
من الرصید القائم لسندات الدین الحكومیة،  
تحوز التقاعد  معاشات  صنادیق   و�انت 

وتعد المیزانیة   8). 4% (الشكل البیاني  35
�سبب  صغیرة  التأمین  لقطاع  العمومیة 
الدور الضئیل لقطاع التأمین على الحیاة 
الذي عادة ما �كون أكبر من قطاع التأمین 
على غیر الحیاة. وغالبا ما تكون صنادیق 

نحو عُمان    سلطنةالاستثمار في   موجهة 
إلى  الموجه  والاستثمار  الأسهم  أسواق 

الخارج، ولیس نحو سوق الدخل الثابت المحلي، ولكنها لا تزال صغیرة الحجم حیث تبلغ الأصول الخاضعة للإدارة نحو 
% من الرصید القائم  0,3الذین �حوزون    –). و�عد المستثمرون الأفراد  1% من إجمالي الناتج المحلي (الجدول  1

مشروعات تطو�ر الأسواق المالیة. ومع ذلك، �انت هناك  صغارا ولم �شكلوا أولو�ة في    –لسندات الدین الحكومیة  
�عض المبادرات التسو�قیة للوصول إلى هؤلاء المستثمر�ن، �ما تم بذل الجهود لز�ادة التوعیة والمعرفة المالیة �شكل 

 عام. 

   
  حجم صنادیق الاستثمار المشترك وشر�ات التأمینسلطنة عُمان:  -1الجدول 

 المصدر: هیئة الخدمات المالیة.

الحكومیة  -8 السندات  حیازات  ولكن  الأجانب،  المستثمر�ن  أمام  مفتوحة  المحلیة  المال  رأس  أسواق  وتعد 
و�مكن للمستثمر�ن الأجانب المشار�ة مباشرة أو من خلال صنادیق الاستثمار في أسواق رأس المال العُمانیة،    محدودة.

بدون قیود أو حدود. و�الإضافة إلى ذلك، ساهمت معدلات الضرائب المنخفضة، وتحو�لات رأس المال والأر�اح غیر  
الم تقد�م  في  المستثمر�ن  لحما�ة  القو�ة  والقوانین  أسهم  المقیدة،  نسبة  و�لغت  المقیمین.  لمشار�ة غیر  الدعم  من  ز�د 

 
ستقر، حیث تعد  ُ�عزى الدور المهیمن للبنوك في جزء منه إلى الشروط الاحتراز�ة التي تلزمها �حد أدنى من نسبة تغطیة السیولة ونسبة صافي التمو�ل الم 8

ن نسبة الاحتیاطي الإلزامي الأوراق المالیة الحكومیة من الأدوات المؤهلة للإدراج في حساب النسبتین. و�مكن أ�ضا حساب الأوراق المالیة الحكومیة �جزء م
 %). 2(حتى 

 قاعدة المستثمر�ن في السندات الحكومیة العُمانیة  -4الشكل البیاني 
 )2023(ملایین الر�الات العُمانیة، نها�ة   

 المصدر: البنك المر�زي العُماني  
إدارة الأصول وشر�ات  التأمین وشر�ات  المالیة الأخرى شر�ات  المؤسسات  ملحوظة: تشمل 

 التمو�ل والتأجیر. 

Nonbank Financial 
Institution

Total Count
(as of end-2023)

Assets Under Management
 (as of end-2023 in USD million)

Mutual Funds 22 1505.54
Insurance Companies 17 3214.08

1432.2867.6

168.7

37.9 11.1 0.1 Banks

Pension Funds

Other Financial
Institutions
Individuals

Non-financial
Institutions
Government Entities
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الثانو�ة للدین،   . غیر أنه للوصول إلى السوق 2023% �قلیل في نها�ة عام  20الأجانب في بورصة مسقط أكثر من  
�حتاج المستثمرون الأجانب إلى أمین حفظ محلي لحیازة أوراقهم المالیة. ونظرا لأن المعیار الدولي لأسواق السندات 

الذین غالبا ما تمثلهم البنوك الدولیة التي تقدم    –الحكومیة هو التداول خارج السوق الرسمیة، فإن المستثمر�ن الأجانب  
في قبول شرط تمر�ر معاملاتهم من خلال شر�ات سمسرة والتعرض لمخاطر الائتمان، الأمر    یترددون   – خدمات الحفظ  

شر�ة مسقط  الذي یؤدي في نها�ة المطاف إلى إثنائهم عن حیازة السندات الحكومیة. وجدیر �الذ�ر أن مبادرة ر�ط  
"یورو�لیر" من شأنها أن تسهل إلى حد �بیر وصول المستثمر�ن الأجانب إلى سوق الأوراق   شر�ة�للمقاصة والإیداع  

 المالیة العُمانیة.

الزائدة دفعت المستثمر�ن إلى   الهیكلیةومع ذلك فإن أسواق الدین غیر المتطورة �القدر الكافي والسیولة   -9
الشروط   العدید من  استیفاء  یتم  لم  الاستحقاق، حیث  تار�خ  �السندات حتى  الاحتفاظ  ثقافة  لتمتع المسبقة  تبني 

) وجود سوق مال ذات �فاءة، �ما في ذلك وجود سوق نشطة 1تشمل هذه الشروط: (و   الأسواق الثانو�ة �السیولة.
) وجود إصدار یتسم �الوضوح والشفافیة لعدد محدد من الأوراق المالیة المعیار�ة  2بین البنوك، و(لعملیات إعادة الشراء  

وجود عدد �اف  و )  3السوق في السوق الأولیة، (  توازن   التي تمثل مجموعة من الآجال المختلفة و�تم طرحها �أسعار
من جهات الوساطة التي تتداول �میات لا �ستهان بها من الأوراق المالیة �أسعار قیاسیة خلال أوقات متفق علیها.  
وتتم حیازة السندات في المحافظ الاستثمار�ة المحتفظ بها حتى تار�خ الاستحقاق �التكلفة المطفأة، ولیس في محفظة 

ي تجنب اعتبارات التقییم حسب سعر السوق، والتي تتسم �التعقید �سبب الافتقار إلى المتاجرة �القیمة العادلة، و�التال
منحنى عائد موثوق لأسعار/عوائد السوق الثانو�ة. و�شكل عام فإن غیاب أسواق الدین المتطورة �عني أن المؤسسات  
الاستثمار�ة التي تر�ز على الدخل الثابت تمیل إلى حیازة مز�د من الأصول الأجنبیة، مما �قلص مساهمتها في تطو�ر 

 أسواق رأس المال المحلیة.

مواصلة تطو�ر قطاع المؤسسات المالیة غیر المصرفیة تتمثل في تر�ز ملكیة الأسهم وهناك قیود تواجه   -10
مناقشة موجزة للقیود التي تعیق التطو�ر المالي خارج النظام المصرفي.    1و�تناول الإطار    والمعرفة المالیة المحدودة.

وتتطور أسواق الأسهم المحلیة والخدمات المالیة غیر المصرفیة �الدفع الذاتي. ومع ذلك، أدت ملكیة القطاع العام لنسبة  
 Al Ani and Alدراسة  والتداول المحدود إلى نقص سیولة سوق الأوراق المالیة (سلطنة عُمان  كبیرة من الأسهم في  

Kathiri, 2019  و�الإضافة إلى ذلك، تؤدي المعرفة المالیة المحدودة والاستحقاقات التقاعد�ة السخیة إلى انخفاض .(
 لى خدمات إدارة الأصول ومنتجات التأمین.الطلب ع

 عُمانسلطنة القیود على تطو�ر المؤسسات المالیة غیر المصرفیة في   -1الإطار  

�جري دمج صنادیق معاشات التقاعد ولكنها تواجه عقبات في إدارة الأصول والخصوم �سبب القیود المفروضة على حیازة  
و�جري حالیا إصلاح صنادیق معاشات التقاعد، وهو ما یُتوقع معه دمج الأحد عشر سندات دین �أجل استحقاق أطول.  

صندوقا من صنادیق معاشات التقاعد العامة والخاصة في صندوق واحد. وقد أدى هذا الإصلاح إلى إنشاء نظام معاشات  
دامة النظم على المدى الطو�ل تقاعد�ة موحد لجمیع العاملین في جمیع القطاعات الاقتصاد�ة، �ما یهدف إلى تحسین است

% من محافظها 30عن  والكفاءة في إدارة الأصول. وتُلزم التعلیمات الحالیة صنادیق معاشات التقاعد �الاحتفاظ �ما لا �قل  
الاستثمار�ة في شكل سندات حكومیة محلیة. ومع ذلك فإن الحد الأقصى لحیازات هذه الصنادیق من الأصول التي تتجاوز  
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% من محافظها الاستثمار�ة، وهو ما سیؤدي إلى تقیید الطلب على السندات 10سنوات لا یتجاوز    10آجال استحقاقها  
 الأطول أجلا و��طاء تطور منحنى العائد القیاسي.  

 (تتمة)سلطنة عُمان  القیود على تطو�ر المؤسسات المالیة غیر المصرفیة في   -1الإطار  

ولا تزال شر�ات إدارة الأصول صغیرة �سبب انخفاض مستوى النشاط في سوق الأوراق المالیة، ومحدود�ة أسواق الدین، 
% من 1عُمان، حیث تبلغ الأصول المدارة نحو    سلطنةفإدارة الأصول لا تزال محدودة في   وتدني مستوى المعرفة المالیة.
، وتهیمن صنادیق الاستثمار المشترك على الحصة الأكبر من نشاط إدارة الاستثمارات.  2023إجمالي الناتج المحلي في عام  

و�م و�ؤدي تر�ز ملكیة الأسهم (حصة �بیرة) في ید صنادیق معاشات التقاعد والهیئات الحكومیة الأخرى إلى الحد من التع
الحر والتداول والسیولة. و�ؤدي ذلك، مع اقترانه �عدم تطور أسواق الدخل الثابت، إلى تضییق النطاق المتاح لنمو شر�ات 

من خلال   إدارة الأصول. وقد �كون الطلب منخفضا وهو ما یرجع جزئیا إلى عدم درا�ة المستثمر�ن الأفراد �مزا�ا الاستثمار
 صنادیق الاستثمار المشترك. 

والسیارات  الممتلكات  على  الأجل  قصیر  التأمین  و�خلاف 
منخفضا.   التأمین  منتجات  على  الطلب  �عد  والصحة، 
فالشر�ات تقدم في الغالب تأمین الممتلكات والحوادث والصحة، 

% 1حیث �مثل إجمالي أقساط قطاع التأمین ما یز�د قلیلا عن  
إجمالي الناتج المحلي، وهو ما �عادل متوسط دول مجلس من  

حوالي   البالغ  الخلیجي  الناتج 1,5التعاون  إجمالي  من   %
(الشكل البیاني في الإطار). وقد أدت   2022المحلي في عام  

شبكة الأمان الاجتماعي القو�ة التي توفرها الحكومة للمواطنین 
مینیة على الحیاة. العُمانیین إلى الحد من الحاجة إلى تغطیة تأ

كذلك فإن انخفاض مستوى انتشار التغطیة التأمینیة على الحیاة �عكس نقص التوعیة والحوافز وتعذر حصول المقیمین غیر  
 العُمانیین على تلك التغطیة. ولا توجد حوافز ضر�بیة لاستخدام المنتجات الادخار�ة القائمة على التأمین.

شر�ات تمو�ل وتأجیر تتر�ز قروضها أساسا في قطاع   5لدیها  سلطنة عُمان  فولا تزال أنشطة شر�ات التمو�ل محدودة.  
العقارات والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة والقروض الشخصیة. ورغم أن الإطار التنظیمي لشر�ات التمو�ل یبدو �افیا، فإن  

و�ل أساسا في الدیون نقص التوعیة العامة وارتفاع تكلفة التمو�ل من التحد�ات الرئیسیة التي تواجهها. وتتمثل مصادر التم
ورأس المال المدفوع، وهو ما �جعلها في وضع غیر موات مقارنة �البنوك التي لدیها القدرة على الوصول إلى الودائع تحت 

 الطلب بتكلفة أقل نسبیا.

 

 دعم التأمین على الأوراق المالیة وأفضل الممارسات الدولیة  -دال

سلطنة عُمان مع    2023وفق ما یتضح في تقر�ر خبراء الصندوق �شأن مشاورات المادة الرا�عة لعام   -11
فإن مواصلة تطو�ر سوق السندات �العملة المحلیة لا یزال خطوة وتحلیل المساعدة الفنیة التي قدمها الصندوق مؤخرا،  

المحلیة حجر الزاو�ة في برامج أولى أساسیة على مسار تطو�ر أسواق رأس المال الناجحة. وتشكل أسواق السندات  
). BIS, 2020  دراسة–التطو�ر المالي في العدید من الأسواق الصاعدة (على سبیل المثال، مالیز�ا والمكسیك وتایلند  

ومالیز�ا   المجر  المثال،  سبیل  (على  الشراء  إعادة  عملیات  المال وسوق  تطو�ر سوق  �ان  البلدان،  من  العدید  وفي 
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والمكسیك وتایلند) �مثا�ة خطوات اتخذت لبدء ز�ادة تداول السندات الحكومیة في السوق الثانو�ة. وهناك سیاسات محددة 
تتضمن اعتماد معاییر اتفاقیة إعادة الشراء العامة وتعز�ز نشاط إعادة الشراء في الأسواق الخاصة، بدلا من عملیات  

 زي.إعادة الشراء التي یتوسط فیها البنك المر�

ومن شأن تحسین استراتیجیة إصدار سندات الدین الحكومیة أن �عزز الشفافیة الكلیة و�ساعد على ز�ادة   -12
الثانو�ة التي سیولة السوق  لتلك  الحكومیة في بیرو تحد�ات مماثلة  السندات  اللاتینیة، واجهت سوق  . ففي أمر�كا 

رغم حصولها أ�ضا على المرتبة الاستثمار�ة. و�انت المشكلة الرئیسیة هي انخفاض مستو�ات  سلطنة عُمان  واجهتها  
) نقص الوضوح في السوق الأولیة فیما  2) الإصدار المجزأ للسندات الحكومیة، و(1السیولة في السوق الثانو�ة �سبب (

على صناعة السوق. وقد تم اتخاذ العدید من ) تقیید قدرة المتعاملین الرئیسیین  3یتعلق �الجدول الزمني للمزادات، و(
الرئیسیین   المتعاملین  مع  التواصل  ز�ادة  ذلك  في  �ما  للمزادات،  الزمني  الجدول  �شأن  الوضوح  لز�ادة  الإجراءات 
والمؤسسات الاستثمار�ة الرئیسیة فیما یتعلق �طلب المزاد، و�عادة إصدار السندات المعیار�ة لتخفیض عدد السندات 

الس في  التداول  نشاط  زاد  لذلك،  ونتیجة  التحصیل.  وتمكن  تحت  عامین،  خلال  أضعاف  ثلاثة  �مقدار  الثانو�ة  وق 
المتعاملون الرئیسیون من خدمة عملائهم �شكل أفضل وتغطیة مراكزهم في السوق الثانو�ة. وتم توضیح العدید من هذه 

عملة  الفنیة التي قدمها الصندوق مؤخرا والتي تناولت تطو�ر سوق السندات الحكومیة �ال التوصیات نفسها في المساعدة  
 المحلیة في سلطنة عُمان. ومن شأن الأخذ بهذه التوصیات أن یدعم تطو�ر هذه السوق. 

هي الأصغر في دول مجلس التعاون الخلیجي (الشكل سلطنة عُمان  وتعد سوق التمو�ل الإسلامي في   -13
الأسواق 1- 2البیاني   السیولة في  ذلك نقص  �ما في  تواجه تحد�ات متعددة،  الصكوك  تزال سوق سندات  )، ولا 

. وتمیل العدید من البنوك والمؤسسات المالیة الإسلامیة  الثانو�ة مما یثني قاعدة أوسع من المستثمر�ن عن المشار�ة
إلى المشار�ة في إصدارات الصكوك في السوق الأولیة في عُمان، ولكنها غیر نشطة في السوق الثانو�ة، وتمیل إلى 

تؤدي   الاحتفاظ �الصكوك حتى تار�خ الاستحقاق. و�رجع ذلك جزئیا إلى إصدار الصكوك �معدل تواتر أقل، والندرة التي
إلى عدم رغبة حاملیها في البیع �سبب عدم الیقین �شأن إ�جاد بدیل. و�الإضافة إلى ذلك، رغم أن البنوك المحلیة  

ال �كبح مطالبة �العمل �و�لاء رئیسیین في مرحلة الإصدار، فإن عدم وجود صناع سوق في السوق الثانو�ة لا یز 
السیولة. وعلى غرار التوصیات الخاصة �سوق السندات التقلید�ة، فإن ز�ادة الوضوح �شأن الجدول الزمني لمزادات 
الصكوك و�نشاء مجموعة من المؤسسات المالیة الإسلامیة أو شر�ات إدارة الأصول المتخصصة في الصكوك �صناع 

یة المتحدة) من شأنه أن �حسن إلى حد �بیر من تطو�ر هذه الأسواق للسوق (المملكة العر�یة السعود�ة والإمارات العر�
 ). Kusuma and Silva 2014(دراسة  

قد یز�د من حجم سوق الأسهم و�شجع على ز�ادة عملیات  البرنامج التحفیزي لسوق رأس المال    ورغم أن -14
الإصدار أقل شیوعا في بلدان أخرى، و�نبغي عُمان، فإن الحوافز الضر�بیة لجهات    سلطنةالإدراج العام للأسهم في  

لبرنامج التحفیزي  ل  و�حدى السمات الرئیسیة ل على السلطات تجنب عدم الیقین غیر المبرر على مستوى السیاسات.
في بورصة   حجما التي تختار الإدراجهي الحوافز الضر�بیة المقدمة للشر�ات الأكبر  سلطنة عُمان  في    لسوق رأس المال 

. ولكن �المقارنة ببرامج الإدراج سوق الشر�ات الواعدةمسقط الرئیسیة، والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تُدرج في  
للاطلاع على أمثلة   2في بلدان أخرى، فإن الحوافز الضر�بیة لجهات الإصدار أقل شیوعا بوجه عام (انظر الجدول  

تقد�م تخفیضا الضر�بیة الأخرى). وأحد عیوب  الحوافز  لجهات الإصدار هي  لبرامج  السخاء  ت ضر�بیة مفرطة في 
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تقد�م هذه  العام لأسهمها في حال عدم  التمو�ل من خلال الطرح  احتمال جذب شر�ات غیر مؤهلة للحصول على 
التخفیضات. و�الإضافة إلى ذلك، قد �جد صناع السیاسات والجمهور أن خسارة الإیرادات الضر�بیة الفور�ة هي رهان 

). فعلى سبیل Schellhase 2017ورصات (دراسة  مثیر للجدل على النمو المستقبلي للشر�ات المدرجة في هذه الب
المثال، عرضت جاما�كا في البدا�ة إعفاء ضر�بیا مؤقتا للشر�ات لمدة خمس سنوات في المجمل، یلیه تخفیض ضرائب  

الشر�ات إلى النصف لمدة خمس سنوات إضافیة. ومع ذلك، واجه صناع السیاسات ضغوطا تتعلق �ضیاع الإیرادات 
الحزمة إلى خمس سنوات فقط في المجمل. وفكروا في وقت لاحق في إلغاء الحافز �الكامل، لكنهم    الضر�بیة، فخفضوا

أدى تغییر    وفي نها�ة المطاف،واجهوا مقاومة �بیرة من جانب سوق الأوراق المالیة والمشار�ین الآخر�ن في السوق.  
السیاسات وعدم الیقین �شأن التزام الحكومة �الحفاظ على الحوافز إلى إضعاف قدرة سوق الأسهم على استقطاب عملیات  
إدراج جدیدة. و�الإضافة إلى ذلك، یتعین إجراء متا�عة دقیقة لانعكاسات الحوافز الضر�بیة على المالیة العامة لمنع أي 

 لمستقبل.نفقات ضر�بیة غیر متوقعة في ا

وقد نجح عدد من الأدوات التكمیلیة على مستوى السیاسات في ز�ادة عدد الشر�ات المدرجة في أسواق  -15
حوافز أخرى شائعة  لبرنامج التحفیزي لسوق رأس المال  ل   و�تضمن الاقتراح الحالي ل الأوراق المالیة و�نبغي النظر فیها.  

في الأمثلة الناجحة للبلدان مثل خفض رسوم الإدراج ورسوم الإعداد للطرح العام الأولي (بولندا و�سبانیا)، إلى جانب  
التدر�ب لبناء القدرات الداخلیة فیما یتعلق �متطلبات الإبلاغ المنتظم (الهند وفرنسا والمملكة المتحدة و�ور�ا الجنو�یة).  

تحسینات الإضافیة التي  ثت سوق الأسهم المواز�ة "نمو" في المملكة العر�یة السعود�ة عددا قلیلا من الومع ذلك، استحد 
). وشملت هذه التحسینات خفض  WFE, Al Athel, 2020أدت إلى ز�ادة �بیرة في سیولة السوق عقب إنشائها (دراسة  

متطلبات العدد الإجمالي للمساهمین من القطاع العام، وتحسین استقرار الأسعار من خلال الحد من تغیرات الأسعار  
 خلال الیوم الواحد، وتحسین الشفافیة من خلال أحد مقدمي الأ�حاث المستقلین.

 تحفیز الطلب من المؤسسات الاستثمار�ة وأفضل الممارسات الدولیة  -هاء

من شأن وجود مؤسسات استثمار�ة لها أهداف مختلفة في إدارة محافظها أن �جعل أسواق رأس المال  -16
و�نبغي على السلطات أن تدعم تطو�ر منتجات التأمین على الحیاة وهو ما �مكن أن یؤدي .  المحلیة أكثر دینامیكیة

 التخفیضات في ضر�بة دخل الشر�ات المدرجة في البورصة سلطنة عُمان:  -2الجدول 
 (�غض النظر عن قطاعات السوق)

، المنظمة الدولیة لهیئات الأوراق المالیة، یولیو  المال: التقر�ر النهائيوتمو�ل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال أسواق رأس  ؛  Schellhase 2017المصادر: دراسة  
 ؛ المواقع الإلكترونیة لأسواق الأوراق المالیة.2014راصد التمو�ل المقدم للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، البنك الآسیوي للتنمیة،  ؛ 2015

Country Nominal Rate Reduced Rate
Cambodia 20% 10%, for the three years following an initial public offering (IPO)
Fiji 18.50% 10%

Kenya 30%

27%, for the three years following an IPO for companies with at least 
27% of issued share capital listed;
25%, for the five years following an IPO for companies with at least 
30% of issued share capital listed;
20%, for the five years following an IPO for companies with at least 
40% of issued share capital listed;

Morocco 31% 15.5%, for the three years following an IPO
Pakistan 31% 26.4%, for the two years following an IPO



 عُمان سلطنة 
 

 13     صندوق النقد الدولي

التوعیة  و�طار  المالیة  المعرفة  تحسین  بین  الجمع  فإن  �ذلك  أجلا.  الأطول  السندات  على  القوي  الطلب  ز�ادة  إلى 
�المخاطر إلى جانب الحوافز الضر�بیة المؤقتة والموجهة قد �ساعد في تحفیز الطلب على منتجات التأمین. وعلى سبیل 

نجد أن الحوافز الضر�بیة وخاصة في شكل   –والمغرب ونیجیر�ا    وخاصة شیلي والهند  –المثال، في العدید من البلدان  
إلى جانب إعفاءات   - تخفیضات ضر�بیة مرتبطة �المنتجات الادخار�ة القائمة على التأمین على الحیاة والصحة والتقاعد  

تقاعد نجحت في توجیه المدخرات نحو �عض منتجات معاشات ال  -ضر�بة القیمة المضافة على �عض خطوط التأمین  
) الحیاة  التوسع في قطاع صنادیق الاستثمار  Noordhoek and others, 2022دراسة  والتأمین على  فإن  ). �ذلك 

المتخصصة في منتجات الدخل الثابت وتعز�ز برامج المعرفة المالیة �صنادیق الاستثمار المشترك القائمة على الأسهم  
). و�مكن  Malaysia, Hashimoto and others, 2021دراسة  قد �جذب أ�ضا المستثمر�ن الأفراد و�حفز نشاط التداول ( 

تطو�ر صنادیق الاستثمار ذات الدخل الثابت من خلال جهد مشترك بین سلطات القطاع المالي العُماني (البنك المر�زي  
الجمعیة العُمانیة    العُماني ووزارة المالیة وهیئة الخدمات المالیة) وقطاع صنادیق الاستثمار (على سبیل المثال من خلال

"یورو�لیر" والتخلص من مخاطر الطرف    شر�ة�للأوراق المالیة). �ذلك فإن ضمان ر�ط شر�ة مسقط للمقاصة والإیداع  
المقابل مع السماسرة في السوق الثانو�ة قد �جذب المز�د من المستثمر�ن الأجانب للمشار�ة في سوق السندات المحلیة.  
وعلاوة على ذلك، �مكن للمستثمر�ن الأجانب القیام بدور نشط و�الغ الأهمیة في تطو�ر أسواق التحوط. لكن سیتعین  

لخدمات المالیة مراقبة المخاطر الجدیدة الناشئة في ظل التطو�ر المالي الجاري. فعلى سبیل المثال، سیتعین  على هیئة ا
�كونون أكثر حساسیة لأوضاع الأسواق العالمیة  علیها تقییم المفاضلات المتعلقة �مشار�ة المستثمر�ن الأجانب، لأنهم قد  

 و�تسببون في تفاقم تقلبات الأسواق المحلیة.

المحلیة، فإن  -17 الحكومات  �الفعل بدور �بیر في أسواق دین  التقاعد تضطلع  ورغم أن صنادیق معاشات 
الإصلاحات الجار�ة لدمج قطاع صنادیق معاشات التقاعد ینبغي أن تتخذ خطوات لتجنب �طء تطو�ر أسواق رأس 

وهناك دراسة مفیدة حول الآثار المحتملة  ، قید الإصدار).  Khan, Li, and Zhao, 2024المال المحلیة (دراسة  
لتأمیم إدارة نظام معاشات    2013�ازاخستان في عام  للدمج على تطو�ر أسواق رأس المال تتناول التحول في سیاسة  

التقاعد ونقل الأموال المتراكمة في صنادیق معاشات التقاعد الخاصة إلى صندوق ادخار واحد مخصص للمعاشات  
التقاعد�ة. أولا، أدت القیود الصارمة المفروضة على المحافظ إلى التر�ز المفرط في محافظ صنادیق معاشات التقاعد  

أ�ضا سلطنة عُمان  وتخضع صنادیق معاشات التقاعد في    9زاخستان وتقلیص مزا�ا تطو�ر أسواق رأس المال.في �ا
)، ومن شأن تخفیف هذه القیود أن �ساعد في تنمیة العوائد على 1لقیود على توز�ع المحافظ الاستثمار�ة (راجع الإطار  

السندات المعیار�ة الأطول أجلا وتنمیة أسواق الأسهم المحلیة. ثانیا، أدى دمج أصول المعاشات التقاعد�ة في صندوق 
وقف نشاط أسواق رأس المال المحلیة في �ازاخستان. �ذلك فإن التحول في  معاشات تقاعدي واحد �عد الإصلاح إلى ت

دفع �بار المؤسسات الاستثمار�ة التي تشرف على صنادیق معاشات التقاعد الخاصة إلى   2013السیاسة في عام  
 ).OECD, 2017دراسة الخروج من أسواق رأس المال المحلیة، مما أدى إلى ر�ود الأسواق وفقدان سیولتها (

وفي ظل الزخم الناتج عن الإدراج المخطط للعدید من المؤسسات المملو�ة للدولة، فإن سوق الأسهم سوف  -18
المستثمر�ن.   أوسع من  قاعدة  لجذب  الثانو�ة  السوق  نشاط  ز�ادة  أ�ضا من  في  تستفید  الإدراج  معاییر  فاستیفاء 

 
% من هذه  30تم إلزام صنادیق معاشات التقاعد �استثمار ما لا �قل عن نصف أصولها في السندات الحكومیة، �ما �مكنها تخصیص ما لا یز�د عن    9

 الأصول لسندات الشر�ات من "الفئة أ". 
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مؤشرات أسهم الأسواق الصاعدة المستخدمة على نطاق واسع سیؤدي إلى ز�ادة مشار�ة غیر المقیمین، �ما هو الحال 
المثال، تم    وعلى سبیل  10في �ولومبیا والكو�ت والمكسیك وقطر والمملكة العر�یة السعود�ة والإمارات العر�یة المتحدة.

إطلاق برنامج المستثمر الأجنبي المؤهل في المملكة العر�یة السعود�ة لتسهیل مشار�ة المستثمر�ن الدولیین في أسواق 
رأس المال السعود�ة. ومن خلال هذا البرنامج، تم منح المستثمر�ن الدولیین إمكانیة الوصول المباشر والكامل إلى سوق 

داول)، وتم تخفیف معاییر التأهیل وحدود الملكیة الأجنبیة إلى جانب فتح سوق الطرح العام  الأوراق المالیة السعود�ة (ت
خطوة مماثلة حیث أصبحت أسواق رأس المال المحلیة، سواء الأولیة سلطنة عُمان  الأولي للمستثمر�ن الأجانب. واتخذت  

ومن شأن هذه التدابیر التي تهدف إلى تعز�ز دخول �یانات جدیدة   أو الثانو�ة، مفتوحة �الكامل للمستثمر�ن الأجانب.
إلى السوق وتحسین سیولة السوق الثانو�ة أن تعمل أ�ضا على الحد من میل المستثمر�ن إلى شراء الأوراق المالیة 

والتخفیف من   والاحتفاظ بها. ورغم أن توسیع قاعدة المستثمر�ن أمر مرغوب فیه لتحقیق التنو�ع في قاعدة المستثمر�ن
ة الائتمان المصرفي، فإن الهیئات التنظیمیة �جب أن تظل على وعي �الانعكاسات على الاستقرار المالي من  مزاحم

خلال تطو�ع أطرها التنظیمیة وز�ادة مراقبة المؤسسات المالیة غیر المصرفیة والمستثمر�ن الأجانب. وفي هذا السیاق،  
) القیام �إشراف رقابي مكثف تتوافر له 1(  - ومنها ما یلي  من الضروري توفیر العدید من آلیات الحما�ة الأساسیة،  

) تحفیز إدارة المخاطر �شكل أقوى، وخاصة مع ز�ادة مشار�ة المؤسسات المالیة غیر المصرفیة،  2الموارد المناسبة، و(
ین في  ) سد فجوات البیانات لتسهیل تقییم المخاطر على النحو الملائم وفي الوقت المناسب من جانب المشار�3و(

 السوق والسلطات الرقابیة.

ومن شأن الحد من عدم اتساق المعلومات أن �حفز اهتمام المستثمر�ن �سوق الشر�ات الواعدة المقترح  -19
إنشاؤها مؤخرا، و�ساعد في ترسیخ وضع السوق �مصدر بدیل لتمو�ل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المتقدمة في 

الصغیرة عُمان  سلطنة المؤسسات  أسهم  في  الاستثمار  لتشجیع  البلدان  معظم  في  الضر�بیة  الحوافز  شیوع  ورغم   .
والمتوسطة (على سبیل المثال في فرنسا والهند و�ولندا و�سبانیا والمملكة المتحدة)، فقد حددت المؤسسات الاستثمار�ة  

المعلومات السیولة وشفافیة  إذا �انوا سیستثمرون في   في �ثیر من الأحیان عوامل أخرى، مثل  لما  د  المالیة، �محدِّ
). وعادة ما یتزامن توسیع قاعدة المستثمر�ن وتحسین سیولة السوق، ولكن 3صغیرة والمتوسطة (الجدول  المؤسسات ال

المعلومات تعمل على تعز�ز نجاح بورصة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  تبین أن مبادرات تحسین الإفصاح عن 
سات الصغیرة والمتوسطة من ناحیة  �شكل �بیر �سبب الحد من عدم اتساق المعلومات بین جهات إصدار أسهم المؤس

الناحیة الأخرى.   قامتوالمستثمر�ن من  المثال،  بترشیح مستشار�ن   فعلى سبیل  "نیو �ونیكت"  البدیلة  بولندا  بورصة 
معتمدین للمساعدة في تحدید ما إذا �انت إحدى الشر�ات �مكنها الوصول �سهولة إلى سوق الأسهم من خلال الإشراف 

الإدرا متطلبات  والمتوسطة. على  الصغیرة  المؤسسات  ملاءمة  مدى  على  الموافقة  ختم  وتقد�م  والمستمر  الأولي  ج 
لإنشاء مر�ز للمعلومات الائتمانیة الشاملة (ملاءة) لیكون أ�ضا سلطنة عُمان  و�الإضافة إلى ذلك، هناك جهود تبذلها  

اتساق المعلومات المتعلقة بتمو�ل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وقد تستخدمه أسواق �مثا�ة أداة أساسیة لمعالجة عدم  
   ).IMF, OECD, World Bank, 2015دراسة  (  رأس المال �أداة إضافیة لتقییم الجدارة الائتمانیة

 

 
ستانلي �ابیتال إنترناشیونال للأسواق الصاعدة �الفعل أر�عة من اقتصادات دول مجلس التعاون الخلیجي الستة. وتسجل المملكة العر�یة �ضم مؤشر مورغان    10

 ).BIS, 2020دراسة السعود�ة ارتفاعا �بیرا في التدفقات الداخلة �عد إدراجها في المؤشر (
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 أي من البنود التالیة، إن وجد، سیقنعك �الاستثمار في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المدرجة في البورصة؟  -3الجدول 

 2017؛ "تمو�ل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وأسواق الأسهم"، الاتحاد العالمي للبورصات، Schellhase 2017المصادر: دراسة 
ح الأرقام تعطي مؤشرا على ما هو الأهم �النسبة للمستثمر�ن، ینبغي تفسیرها �حذر لأن العینة �انت صغیرة نسبیا وشملت المشار�ین في المس ملحوظة: رغم أن هذه  

سیك ونیجیر�ا  مؤسسة استثمار�ة موزعین على خمس بلدان: �ندا والصین والمك  19مستثمرا من الأفراد و  21من سیاقات سوقیة مختلفة إلى حد �بیر. وضمت العینة  
   وجنوب إفر�قیا.

 
  

Retail Investors Institutional Investors

Liquidity of shares 67% 84%
Regulatory framework 57% 68%
Information disclosure 67% 68%
Tax incentives 52% 53%
Research on SMEs 57% 53%
Lower transaction costs 33% 42%
Investment vehicles 29% 33%
Diversification opportunities 48% 48%
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 1سلطنة عُماندینامیكیة سوق العمل في  

إلى جانب الضغوط الد�مغرافیة    –من الشائع أن �فضل الشباب العُماني �قوة التوظیف في القطاع العام، وهو ما یؤ�د  
التنو�ع الاقتصادي �عیدا عن الهیدرو�ر�ونات   على   –وأهداف استدامة المالیة العامة على المدى المتوسط في ظل 

الحاجة الماسة إلى التحول نحو قطاع خاص أكثر دینامیكیة �جذب العُمانیین نحو وظائف القطاع الخاص. وتتناول  
، وتسلط الضوء على سلطنة عُمانهذه المذ�رة �التفصیل التطورات الأخیرة والخصائص الهیكلیة في سوق العمل في  

و�عاقة    رفع مستوى المهارات  التوز�ع المختلف لشرائح العمالة وحر�ة التنقل المحدودة، مما أدى إلى تثبیط الحافز على
. و�كشف التحلیل عن الحاجة إلى إصلاحات شاملة لتضییق فجوة الأجور بین عمالةقطاعي لل توز�ع الالإعادة  عملیة  

تشمل هذه القطاعین العام والخاص، وز�ادة فرص عمل المواطنین في القطاع الخاص ورفع مستوى الإنتاجیة الكلیة. و 
،  في سوق العمل النساءمشار�ة الإصلاحات تحقیق الاتساق بین الأجور والإنتاجیة، وتحسین التدر�ب المهني، وز�ادة 

"،  2040وتعز�ز حر�ة تنقل العمالة الوافدة في سوق العمل. و�عد تنفیذ هذه التدابیر ضرور�ا لتحقیق أهداف "رؤ�ة عُمان  
 والتحول نحو اقتصاد قائم على المعرفة، وتحقیق النمو غیر الهیدرو�ر�وني المستدام.

 
 مقدمة  -ألف

�حتاج الاقتصاد العُماني إلى خلق أكثر  -1
ألف فرصة عمل للمواطنین على مدى    220من  

ومن المتوقع أن �صل  السنوات الثماني المقبلة.  
ألف عُماني إلى سن العمل �حلول عام    550نحو 

المشار�ة   .2032 معدل  الاعتبار  في  أخذنا  و�ذا 
) (حوالي  67السائد  المتقاعدین  و�حلال   (%10 

آلاف سنو�ا)، فستكون هناك حاجة إلى توفیر نحو 
، مقابل 2032ألف وظیفة جدیدة �حلول عام    220
ألف وظیفة جدیدة تم توفیرها للعُمانیین خلال   103
لا  2019-2012الفترة   العام  القطاع  أن  . ورغم 

فإن یزا العُماني،  للشباب  مفضلة  وجهة  �مثل  ل 
استخدامه �وسیلة للتوظیف لم �عد خیارا ممكنا في  
ظل الجهود الحالیة لترسیخ استدامة المالیة العامة  
 .الإیرادات الهیدرو�ر�ونیةعلى المدى المتوسط مع الحد من الاعتماد على  

فالقدرة على الوصول إلى   �عتمد اعتمادا �بیرا على العمالة الوافدة.  سلطنة عُمانلا یزال القطاع الخاص في   -2
غیر   الاقتصاد  مكنت  المرنة،  التعاقد�ة  الشروط  جانب  إلى  آسیا،  جنوب  من  والمهارات  التكلفة  منخفضة  العمالة 
الهیدرو�ر�وني من التوسع مع الامتثال لمتطلبات الحصص (معدلات التعمین). وقد أدت تكالیف العمالة المنخفضة  

الوافدة إلى ز�ادة القدرة التنافسیة للقطاعات غیر الهیدرو�ر�ونیة وز�ادة هوامش الر�ح المرتبطة بهذه العقود مع العمالة  
 

 طروق.إعداد بلال تابتي وهیثم  1

 

السكان العمانیون حسب الفئة العمر�ة ونوع   -1الشكل البیاني 
  2020  الجنس،

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
النقد   صندوق  خبراء  وحسا�ات  والمعلومات،  للإحصاء  الوطني  المر�ز  المصادر: 

  الدولي.
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كثیفة الاستخدام للعمالة. ونتیجة لذلك، أصبحت العمالة   من خلال دفع الأجور نحو الانخفاض، وخاصة في القطاعات
الوافدة أكثر استجا�ة للنمو غیر الهیدرو�ر�وني مقارنة �اقتصادات دول مجلس التعاون الخلیجي الأخرى، مما جعل  

سر�ع العمالة الوافدة تشكل الأغلبیة الساحقة في القطاع الخاص. و�الإضافة إلى ذلك، أدى ذلك إلى تسهیل التكیف ال 
للقطاع غیر الهیدرو�ر�وني مع صدمات شروط التبادل التجاري في ظل نظام سعر الصرف الثابت �ما ورد �التفصیل 

 . )(Fasano and Goyal,2004في دراسة  

، سلطنة عُمانلا یزال صناع السیاسات في   -3
الأخرى،   الخلیجي  التعاون  مجلس  دول  في  مثلما 
مثل  الإدار�ة،  التدابیر  على  �بیر  �شكل  �عتمدون 
في  المواطنین  توظیف  لفرض  الحصص،  متطلبات 

الخاص.   تطبیقها  القطاع  یتم  لا  الحصص  وهذه 
محددة  تكون  ما  المنطقة، وغالبا  بلدان  بین  �التساوي 
في   أقل صرامة  وهي  والوظیفة.  الشر�ة  حجم  حسب 
حالة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، و�ذلك في حالة 
التي  الوظائف  مثل  للمواطنین  جذ�ا  الأقل  الوظائف 

رى،  تتطلب مستو�ات أقل من المهارة. ومن الناحیة الأخ
فإن متطلبات الحصص أعلى �النسبة للوظائف الإدار�ة 

مت وتكون  المدیر�ن.  هذه ووظائف  الحصص  طلبات 
مكملة لتدابیر دعم الأجور، التي رغم استخدامها على  
نحو أقل �ثافة �كثیر من البلدان المجاورة، فإنها تهدف  
المواطنین  توظیف  تفضیل  الشر�ات على  تحفیز  إلى 
وتكالیف   تكالیفهم  بین  التفاوت  من  الحد  خلال  من 

 الوافدین. 

"رؤ�ة عُمان   -4 الموضحة في  الجار�ة،  التنو�ع  لتولید فرص عمل 2040وتتیح مبادرات  إمكانات هائلة   ،"
ومع ذلك، فإن  جذا�ة وتتطلب مهارات عالیة للعمانیین.

تعز�ز   یتطلب  هذه  التنو�ع  لجهود  الكاملة  الثمار  جني 
وتوسیع مجموعة المهارات لدى القوى العاملة العُمانیة  

رفع مستوى المهارات وتعلیم مهارات  من خلال تدابیر  
تعمل جدیدة أن  الضروري  من  ذلك،  إلى  و�الإضافة   .

في   العُمانیین  دمج  بین  التوازن  إ�جاد  على  الحكومة 
القطاع الخاص وضمان �قاء سوق العمل مرنة �ما �كفي  
ذوي  والمتخصصین  الأجنبیة  الاستثمارات  لجذب 
المهارات من العمالة الوافدة. �ذلك فإن التحول المتوخى  

 الناتج والعمالة الكلیة في سلطنة عُمان  -3الشكل البیاني 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 المصادر: المر�ز الوطني للإحصاء والمعلومات وحسا�ات خبراء صندوق النقد الدولي. 

البیانات نتیجة  ملحوظة: �عكس   الهیكلي في  التغیر  المتقطع في الخط الأسود  الجزء 
إدراج العُمانیین العاملین في القوات المسلحة وفي القطاع العائلي في العمالة الكلیة بدءا  

 فصاعدا.  2020من عام 

جمالي الناتج  لإمرونة التوظیف في القطاع الخاص  -2الشكل البیاني 
 المحلي غیر الهیدرو�ر�وني 

(%) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 وحسا�ات خبراء صندوق النقد الدولي.المصادر: السلطات الوطنیة 

ملحوظة: یتم تقدیر المرونة من انحدارات لوغار�تم التوظیف على لوغار�تم إجمالي الناتج 
للسنوات  العاد�ة،  الصغرى  المر�عات  طر�قة  �استخدام  الهیدرو�ر�وني  غیر  المحلي 

للفترة 1990-2022 الانحدار  معامِلات  تقدیر  یتم  حیث  عُمان،  سلطنة  �استثناء   ،
مئو�ة للتغیر في التوظیف نتیجة ز�ادة إجمالي الناتج  . وهي تمثل النسبة ال1990-2019

 %.  1المحلي غیر الهیدرو�ر�وني بنسبة 
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للاقتصاد غیر الهیدرو�ر�وني، والذي لا یزال �عتمد على العمالة الوافدة منخفضة المهارة للتوسع، یتطلب جهودا واسعة  
 النطاق لمعالجة الاختناقات الحالیة في سوق العمل.

وتقترح  -5 الأخیرة،  والمبادرات  والاتجاهات  العمل،  سوق  تحد�ات  المذ�رة  هذه  تتناول  الخلفیة،  هذه  وعلى 
مع تحدید   سلطنة عُمانو�حلل القسم "�اء" هیكل سوق العمل في    سیاسات تكمیلیة لمعالجة الاختناقات المستمرة.

و�لخص نتائج التحلیلات    ،الاختناقات الرئیسیة التي تواجهه. و�تناول القسم "جیم" الاتجاهات الأخیرة وتدابیر السیاسات
" �مناقشة التوصیات �شأن دالُ�ختتم القسم "و   .الأخیرة حول تأثیر سیاسات سوق العمل في دول مجلس التعاون الخلیجي

 السیاسات.
 هیكل سوق العمل والاختناقات التي تواجهه -�اء

% من القوى العاملة 56فبینما �جد  تختلف سوق العمل العُمانیة عن غیرها من حیث توز�ع شرائح العمالة.   -6
لا تزال وظائف القطاع العام وجهة مفضلة للعُمانیین، نظرا للأمن الوظیفي المستمر    2العُمانیة عملا في القطاع الخاص، 

والأجور الأعلى وترتیبات العمل الأقل صرامة. و�استخدام التحصیل التعلیمي �مؤشر لمستوى المهارة، تشغل العمالة 

% من 68)، حیث تشكل  IMF, 2021دراسة  الوافدة غالبا مجموعة الوظائف التي تتطلب مستو�ات أقل من المهارة (
% من وظائف القطاع الخاص. وعلاوة على ذلك، فإن وظائف العُمانیین  86، وسلطنة عُمانإجمالي القوى العاملة في  

التحو�لیة. وفي   البناء والزراعة والصناعة  الكبیرة في قطاعات  المشار�ة  تنوعا، من خلال  أكثر  الخاص  القطاع  في 
جارة. وفیما یتعلق بنسب  المقابل، تجد العمالة الوافدة �الدرجة الأولى وظائف في قطاعات البناء والعمل المنزلي والت

 
خضع لقانون العمل. و�خضع التوظیف في القطاع العام تي  توالالعماني،  الاستثمار    لجهازتشمل الوظائف في القطاع الخاص الوظائف في الكیانات التا�عة   2

 لقانون الخدمة المدنیة.

 2023توز�ع العمالة في القطاع الخاص،   -4الشكل البیاني 

 الوافدة لعمالةا  (ب) العُمانیة                                                         العمالة) أ(
الخاص)(% من العُمانیین الذین �عملون في القطاع )                     الخاص القطاع في  تعمل التي الوافدة العمالة  من(%   

 
 

والمعلومات وحسا�ات خبراء صندوق النقد الدولي. المصادر: المر�ز الوطني للإحصاء   

https://www.imf.org/en/Publications/CR/Issues/2021/09/10/Oman-2021-Article-IV-Consultation-Press-Release-Staff-Report-and-Statement-by-the-Executive-465431
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% من إجمالي العمالة) في القطاعات التي تهیمن  70العمالة القطاعیة، فإن نسبة العمالة العُمانیة مرتفعة (تجاوزت  
% 15علیها المؤسسات المملو�ة للدولة، �ما في ذلك الكهر�اء والتعدین. وفي المقابل، شكلت العمالة العُمانیة أقل من 

 لبناء والعقارات.  من القوى العاملة في قطاعات مثل السیاحة وا

وتشیر تقدیرات خبراء الصندوق إلى أن أجورهم، في  و�تقاضى العُمانیون رواتب أعلى في القطاع الخاص.   -7
العمالة  أجور  عن  الضعف  بنحو  تز�د  المتوسط، 

و�بدو هذا التفاوت   الوافدة التي تشغل وظائف مماثلة.
في الأجور أكثر وضوحا في الوظائف التي تتطلب  
المهارة، على  إلى متوسطة من  مستو�ات منخفضة 
العلمي،   التحصیل  من  علیه  ُ�ستدل  الذي  النحو 

) الذ�ور  من  العمالة  بین   ,IMFدراسة  وخاصة 
). وُ�عزى الجانب الأكبر من فجوة الأجور في  2021

هذه القطاعات إلى ارتفاع أجر القبول مدفوعا برواتب  
العمالة  أدنى لأجور  العام، وعدم وجود حد  القطاع 
الوافدة، وعرض العمالة الوافدة الكبیر. وهذا العرض  

على رواتب القطاع    الكبیر �فرض ضغوطا خافضة 
الخاص، مما �جعل هذه الوظائف أقل جذ�ا للعُمانیین  
وُ�ثني العدید من أصحاب العمل عن توظیفهم ما لم 

 یتم فرضه من خلال نظام الحصص السائد. 

وتعد وظائف القطاع العام أفضل أجرا �ما  -8
وتشكل الرواتب توفر مستوى عالیا من الأمن الوظیفي.  

فجوة   في  �ساهم  آخر  عاملا  السخیة  والمزا�ا  المرتفعة 
الأجور بین القطاعین العام والخاص. و�ما ذ�رنا آنفا،  

 قبولالأجر  یؤدي ارتفاع رواتب القطاع العام إلى ارتفاع  
لكي تُعتبر وظائف القطاع الخاص جذا�ة، مما    المتوقع

یؤدي إلى حوافز مشوهة تسفر عن سوء تسعیر العمالة  
) العمل  سوق  و�شیر  IMF, 2018دراسة  وتشتت   .(

وظائف  بین  الأجور  في  المشاهَد  الكبیر  التفاوت 
القطاعین الخاص والعام، و�ذلك بین العمالة العُمانیة  
إمكانیة   ضعف  إلى  الخاص،  القطاع  في  والوافدة 
المستو�ات   والوافدة عند  العُمانیة  العمالة  بین  الإحلال 
تتطلب  التي  الوظائف  في  وخاصة  للأجور،  الحالیة 

 مستو�ات أقل من المهارة. 

 

 2023متوسط الأجور في القطاع الخاص،  -6الشكل البیاني 
 (الفرق �النسبة المئو�ة مقارنة �الإدارة العامة) 

 للإحصاء والمعلومات، وحسا�ات خبراء صندوق النقد الدولي. المصادر: المر�ز الوطني  

 علاوة الأجور في القطاع العام  -5الشكل البیاني 
 أو آخر البیانات المتاحة)  2023(%، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
المصادر: المر�ز الوطني للإحصاء والمعلومات، وأداة تقییم النفقات لدى إدارة شؤون  

 المالیة العامة في صندوق النقد الدولي، وحسا�ات خبراء صندوق النقد الدولي. 
البیانات  العاملین فقط. ورغم أن أحدث  للمواطنین  ملحوظة: تُحسب علاوة الأجور 

، �شیر نمو الأجور والتوظیف  2019الخاصة �المملكة العر�یة السعود�ة تعود إلى عام  
في القطاع العام إلى أن علاوة الأجور في القطاع العام لا تزال تتجه تدر�جیا نحو  

  .2019الانخفاض �عد عام 
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و�عد مستوى النظام التعلیمي في  -9

ومستوى التحصیل التعلیمي   سلطنة عُمان
� مقارنة  أقل  النظیرة بین مواطنیها   البلدان 

المنطقة،   المستو�ات في  من  �كثیر  وأقل 
الصاعدة  الأسواق  في  المشاهَدة 

ورغم التقدم الجدیر   والاقتصادات المتقدمة.
في تعز�ز    سلطنة عُمان�الثناء الذي أحرزته  

�شكل  التعلیم  جودة  فإن  التعلیمي،  نظامها 
لا  العالي  �التعلیم  الالتحاق  ومعدل  عام 
في  المشاهَدة  المستو�ات  من  أدنى  یزالان 

دول مجلس التعاون الخلیجي الأخرى، �ما یتضح من تراجع مستوى رأس المال البشري الذي �مكن أن �حققه الأطفال  
عُمانفي   وانخفاض    سلطنة  �أقرانهم،  مقارنة 

وفقا  مت الر�اضیات  مادة  في  الدرجات  وسط 
في  تجاهاتلال الدولیة   اتالدراس   العامة 

فإن  ذلك،  على  وعلاوة  والعلوم.  للر�اضیات 
العمانیون  �ختارها  التي  التعلیمیة  المسارات 
غالبا لا تزال تمیل نحو العلوم الإنسانیة و�دارة 
والهندسة  العلوم  مجالات  من  بدلا  الأعمال 
الحال في دول مجلس  والتكنولوجیا، �ما هو 

 Arezki etدراسة  التعاون الخلیجي الأخرى (
al., 2018  .(تمثل معدلات الالتحاق �ذلك ،

من   أقل  المهني  معدلات 2�التعلیم  من   %
هذه  �ل  أدت  وقد  العالي.  �التعلیم  الالتحاق 
العوامل إلى وجود تباین بین المهارات اللازمة 

إلى للعمل في القطاع الخاص وتلك المتاحة في سوق العمل، وخاصة �النسبة للوظائف التي تتطلب مستو�ات متوسطة  
 مرتفعة من المهارة.

 
 
 
 
 

 2020، مؤشر رأس المال البشري  -7الشكل البیاني 
 ) 1-(المقیاس صفر 

 
 
 
 
 

 
 

 
 المصادر: البنك الدولي، وحسا�ات خبراء الصندوق. 

متوسط درجات طلاب الصف الثامن في مادتي   -8الشكل البیاني 
الدولیة للر�اضیات   للاتجاهات العامة في الدراساتالر�اضیات والعلوم وفقا 

 )2019والعلوم (
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 العامة للدراسات  تجاهاتالا)، و IEAالمصادر: الرا�طة الدولیة لتقییم التحصیل التعلیمي (

  ؛ وحسا�ات خبراء صندوق النقد الدولي.TIMSS  ،(2019الدولیة في الر�اضیات والعلوم (
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في  -10 النساء  مشار�ة  معدل  وأظهر 
السنوات  خلال  �بیرا  تحسنا  العمل  سوق 
الأخیرة، إلا أنه لا یزال أقل من معدل مشار�ة  
دول  اقتصادات  في  مستواه  ومن  الرجال 

الأخرى  الخلیجي  التعاون  عام    .مجلس  ففي 
، بلغ معدل مشار�ة النساء الكلي في 2023

%، 32حوالي    سلطنة عُمانسوق العمل في  
معدل مشار�ة الرجال في تناقض صارخ مع  

للغا�ة   %.89البالغ   لافت  التناقض  وهذا 
أداء  إلى تحقیق  �ملن  النساء  إلى أن  �النظر 
التحصیل  في  الرجال  من  �كثیر  أفضل 
درجات  في  علیهم  و�تفوقن  التعلیمي 

أكثر الاختبارات. وتشغل العُمانیات أ�ضا عددا أقل �كثیر من المناصب العلیا ومناصب المدیر�ن، وهو ما قد یثنیهن  
الحما�ة   مجال  في  إصلاحات  مؤخرا  الحكومة  أجرت  وقد  المهارات.  تنمیة  في  والاستثمار  العمل  سوق  دخول  عن 

 ء في القوى العاملة. الاجتماعیة وسوق العمل بهدف تشجیع ز�ادة مشار�ة النسا

المحدودة   -11 التنقل  حر�ة  وتشكل 
فحتى عقبة رئیسیة أخرى في سوق العمل.  

العمالة  توظیف  عملیة  �انت  قر�ب،  وقت 
حر�ة أمام  عائقا  تشكل  �سبب    الوافدة  تنقلها 

الأصلي  العمل  صاحب  لدى  �قائها  اشتراط 
شهرا قبل أن تصبح مؤهلة للانتقال   12لمدة  

شجعت هذه وقد    غیر المشروط لعمل آخر.
القیود الشر�ات على توظیف العمالة الوافدة 
بدلا من العمالة العُمانیة �سبب تراجع قوتها 
أجورها،  انخفاض  إلى  أدى  مما  التفاوضیة، 
كما �انت �مثا�ة عائق أمام العمالة العُمانیة 
ذات المهارات المنخفضة التي لولا ذلك لسعت  

إلى الحصول على عمل في القطاع الخاص. وتؤدي حر�ة التنقل المحدودة أ�ضا إلى إلغاء حوافز السوق، مثل الترقیات  
وز�ادة الأجور، مما یثني العمالة الوافدة عن تحسین مجموعة مهاراتها للحصول على وظائف ذات أجور أفضل، و�ؤدي 

 ).Ismail and Troug, 2023دراسة  ونیة �ما سبق توثیقه (إلى ر�ود نمو الإنتاجیة في القطاعات غیر الهیدرو�ر�

 

 

 في سوق العمل النساءمعدل مشار�ة  -9الشكل البیاني 
(%) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
وحسا�ات   ،المصادر: التقدیرات النموذجیة لمنظمة العمل الدولیة وقاعدة بیانات التوقعات

 .خبراء صندوق النقد الدولي

 النمو السنوي للتوظیف في سلطنة عُمان   -10الشكل البیاني 
)2013-2019 ( 

A.   (In percent) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الدولي.المصادر: المر�ز الوطني للإحصاء والمعلومات، وحسا�ات خبراء صندوق النقد 
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   والتدابیر المتخذة مؤخرا على مستوى السیاسات اتجاهات سوق العمل -جیم

قبل  -12 للعُمانیین  الوظیفي  المشهد  تعرض 
) �بیرة  2019-2013الجائحة  هیكلیة  لتغیرات   (

فرغم أن العمالة أثرت على �ل من الرجال والنساء.  
الوافدة لا تزال تشكل الر�یزة الأساسیة للقوى العاملة 
توظیف   نمو  معدل  ارتفع  الخاص،  القطاع  في 
�العمالة  مقارنة  الضعف  عن  یز�د  �ما  العُمانیین 
الوافدة. وقد أوضح معدل نمو توظیف العُمانیین أن 
هناك میل ملحوظ نحو القطاع الخاص. فعلى سبیل 

التوظیف في القطاع الخاص �مقدار    المثال، زاد نمو 
) أضعاف  العام  44أر�عة  �القطاع  مقارنة   (%

، وهو 2019و  2013%) في الفترة بین عامي  12(
من   أكثر  �مثل  ت80ما  التي  الوظائف  من  م  % 

للعُمانیین. القوى    توفیرها  في  النساء  دمج  و�ان 
% مقارنة �الرجال 60العاملة في غا�ة الأهمیة، برغم انطلاقه من قاعدة منخفضة. فقد زاد نمو توظیف العُمانیات بنحو  

ومع میل نمو التوظیف نحو القطاع الخاص، ارتفعت نسبة العُمانیات العاملات في القطاع الخاص    3خلال تلك الفترة.
و�المقارنة، ارتفعت نسبة الرجال العاملین في القطاع الخاص   .2019% في عام  45إلى    2013% في عام  33من  
  .2019% في عام 62إلى  2013% في عام  57من  

وهذه الاتجاهات في سوق العمل لصالح التوظیف في القطاع الخاص وز�ادة مشار�ة النساء في القوى  -13
فمقارنة �فترة ما قبل الجائحة، زاد نمو توظیف  ، و�ن �ان مع �عض الاختلافات.  19-العاملة استمرت �عد جائحة �وفید

العمالة الوافدة �ما یز�د عن الضعف مقارنة �المواطنین. وظل نمو توظیف العُمانیین مدفوعا بنمو التوظیف في القطاع  
%). و�الإضافة إلى 8%) مقارنة بنمو التوظیف في القطاع العام (18الخاص، والذي ارتفع �ما یز�د عن الضعف (

، وهو ضعف  2023و  2020% في الفترة بین عامي  23تسارع نمو توظیف العُمانیات عقب الجائحة لیصل إلى  ذلك،  
   %).  10ل (نمو توظیف الرجا

 

 

 
 

ألف    43  وتم توفیر.  خلال نفس الفترة  % 24بنسبة  نموا  توظیف الرجال    وحقق،  2013�عام    مقارنة  2019% في عام  38توظیف العُمانیات بنسبة    زاد  3
خلال نفس    ألف وظیفة جدیدة للرجال  60، �ان ر�عها تقر�با في القطاع العام، بینما تم توفیر  2019و  2013بین عامي  في الفترة  وظیفة جدیدة للعُمانیات  

 القطاع العام.  ي، �ان خمسها فقط فالفترة

 النمو السنوي للتوظیف في سلطنة عُمان   -11الشكل البیاني 
)2020-2023 ( 

(%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المصادر: المر�ز الوطني للإحصاء والمعلومات، وحسا�ات خبراء صندوق النقد الدولي.
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التوظیف   -14 بیانات  وتشیر 

القطاعیة إلى أن معظم الوظائف التي تم 
للعُمانیین  الخاص  القطاع  في  توفیرها 
على مدى العقد الماضي �انت في عدد 
علیها  تهیمن  التي  القطاعات  من  قلیل 
المؤسسات المملو�ة للدولة وفي وظائف 

الأجر.   خلق منخفضة  في  التوسع  وتم 
العمل   في فرص  وخاصة  للعُمانیین، 

التحو�لیة  والصناعة  البناء  قطاعات 
والخدمات  الإداري  والدعم  والتعدین 

تم خلق فرص عمل جدیدة   ،المالیة. �ذلك
المتزایدة �وجهة سیاحیة. غیر أن الوظائف التي تم توفیرها في   سلطنة عُمانفي قطاع الضیافة، مما �عكس جاذبیة  

والتي تشكل غالبیة الوظائف التي تم توفیرها في القطاع الخاص    –قطاعات البناء والصناعة التحو�لیة والدعم الإداري  
، مما �شیر  سلطنة عُمانتمیل إلى تقد�م تعو�ضات أقل من متوسط القطاع الخاص في    –على مدى العقد الماضي  

اعات المذ�ورة أعلاه إلى أن العمالة منخفضة المهارة هي التي تشغل معظم هذه الوظائف في الأساس. و�انت القط 
(�استثناء الخدمات المالیة)، إلى جانب قطاعي النقل والتجارة، من أكبر القطاعات المساهمة في مكاسب التوظیف  

، مما یؤ�د الاتجاه السائد في خلق فرص العمل والمدفوع �الوظائف منخفضة الأجر التي تتطلب 19-عقب جائحة �وفید 
  .   مستو�ات منخفضة نسبیا من المهارة

لتعز�ز الحما�ة الاجتماعیة وتحسین   سلطنة عُماناتخذت  وفي الآونة الأخیرة،   -15 تدابیر جدیرة �الملاحظة 
قانونا جدیدا للحما�ة الاجتماعیة، مما أدى إلى إنشاء نظام    سلطنة عُمانأصدرت    ،2023ففي یولیو  قوانین العمل.  

موحد یدمج برامج الحما�ة الاجتماعیة التي تدعمها الحكومة والتأمین الاجتماعي في إطار صندوق الحما�ة الاجتماعیة،  
إصدار قانون عمل محدث یهدف إلى تحسین   مما یوفر مجموعة من المزا�ا لكل من العُمانیین والوافدین. وتبع ذلك 

 العُمانیین في القطاع الخاص.  آفاق توظیف

التأمین الاجتماعي من خلال ضمان   فهي توحد وتهدف القوانین الجدیدة إلى ز�ادة مرونة سوق العمل.   -16
خیارات  المساواة في الحقوق التقاعد�ة في القطاعین العام والخاص، والحد من تشتت نظام معاشات التقاعد، وتشجیع  

د، و�ضافة �عض الأحكام لحما�ة العمالة الوافدة. وتعمل هذه القوانین على توسیع نطاق استحقاقات التأمین  ن ُ�عع لعمل  ا
، 2026، والمرض، و�صا�ة العمل، �ما في ذلك للعمالة الوافدة؛ و�دءا من عام  إجازة الأمومة والأبوةلتشمل استحقاقات  

ق الحما�ة  ستقوم القوانین الجدیدة بتحو�ل تعو�ضات نها�ة خدمة العمالة الوافدة إلى برنامج الادخار، الذي یدیره صندو 
یوما واستحداث إجازة الأبوة في ز�ادة مشار�ة النساء   98الاجتماعیة. وسوف �سهم تحسین أحكام إجازة الأمومة لتصبح  

القوانین تدابیر لدعم المساواة بین الجنسین والحما�ة الاجتماعیة للمرأة   �ما في ذلك   - في القوى العاملة. وتستحدث 
 ومعالجة التفاوتات المتجذرة.   –الشامل لكبار السن    تعو�ضات الورثة والمعاش التقاعدي

 

  2023متوسط الأجور في القطاع الخاص،  -12الشكل البیاني 
 (الفرق �النسبة المئو�ة مقارنة �متوسط القطاع الخاص)

 النقد الدولي.المصادر: المر�ز الوطني للإحصاء والمعلومات، وحسا�ات خبراء صندوق 
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 نحو تطبیق المعاییر الدولیة  التوجه:  سلطنة عُمان  قانون العمل الجدید في  -   1الإطار  

 
، �موجب المرسوم السلطاني رقم  2023یولیو    26صدر قانون العمل الجدید في سلطنة عُمان، والذي أصبح نافذا في  

" ومعاییر العمل  2040، مما �مثل إصلاحا �بیرا للوائح العمل في السلطنة لتتسق مع أهداف "رؤ�ة عُمان  53/2023
ت الرئیسیة في مختلف أ�عاد قانون العمل لتعز�ز بیئة العمل التي الدولیة. وُ�دخل هذا الإصلاح الشامل العدید من التغییرا 
 الخاص العُماني. التوظیف في القطاع توازن بین احتیاجات أصحاب العمل والعاملین، ودعم 

حق للعُمانیین"، و�لزم أصحاب العمل بوضع خطة تعمین والحصول العمل  یؤ�د القانون �قوة على أن "مبادرات التعمین:  
على موافقة وزارة العمل علیها، وأن تهدف هذه الخطة تحدیدا إلى ترقیة العُمانیین إلى المناصب القیاد�ة. و�ضمن القانون 

ك، �حظر القانون أنه في حالة فصل عامل عُماني �سبب ضعف أدائه، �جب استبداله �آخر عُماني. و�الإضافة إلى ذل 
إنهاء خدمة العُمانیین لصالح وافدین یتمتعون بنفس الكفاءات في حالة إجراء أي تخفیضات في حجم القوى العاملة، وهو 

 ما یوضح التزام الحكومة بز�ادة فرص العمل لمواطنیها.   

خروجا عن الممارسة السا�قة، حیث �انت المحاكم العُمانیة تتولى التعامل مع منازعات تسو�ة المنازعات الجماعیة:  
العمل، �ستحدث القانون الجدید بند التحكیم في حالة المنازعات الجماعیة من خلال لجنة تحكیم منازعات العمل الجماعیة، 

 مما یوفر إطارا للتسو�ة الود�ة. 

یتضمن القانون بنودا لمكافحة التمییز و�ستحدث ترتیبات عمل حدیثة مثل العمل عن ُ�عد. وقد تم  إصلاح عقود العمل:  
تعدیل العقود محددة المدة �إضافة بند ینص على عدم تحولها تلقائیا إلى عقود غیر محددة المدة ما لم �ستمر العمل 

 لأكثر من خمس سنوات. 

یتم لأول مرة الاعتراف �التسر�ح في حال توفر "سبب اقتصادي"، مما �منح أصحاب استحداث نظام تسر�ح العمالة:  
العمل المرونة في إدارة عملیات ضبط حجم القوى العاملة، و�عد موافقة لجنة خاصة مشتر�ة بین الوزارات تضم أ�ضا 

 غرفة التجارة والاتحاد العام للعمال.

یوسع القانون نطاق الإجازات القانونیة، و�ستحدث عدة سینار�وهات جدیدة و�وسع نطاق  توسیع نطاق أحكام الإجازات:  
السینار�وهات الحالیة لجعل أحكام الإجازات متسقة �شكل أوثق مع المعاییر الدولیة. و�شمل ذلك تمدید إجازة الأمومة 

 وأحكام خاصة للعاملین في مجال التمر�ض والإجازة بدون أجر لرعا�ة الطفل. و�جازة الأبوة، والإجازة المرضیة 

عاما للرجال   65سیتم رفع سن التقاعد تدر�جیا حتى �صل إلى  الاستحقاقات التقاعد�ة واستحقاقات العمالة الوافدة:  
واستحقاقاته. و�عمل القانون أ�ضا على تحسین استحقاقات   شروط الأهلیة للتقاعد المبكر مع تعدیل    عاما للنساء،  60و

المرض والإصا�ة و�حلال نظام الحسا�ات الممولة محل مكافأة نها�ة   الوافدة، من خلال استحداث استحقاقات  العمالة 
 الخدمة. 

 

وأولى صناع السیاسات العُمانیون اهتماما أكبر في الآونة الأخیرة لحوافز توظیف المواطنین، �الإضافة  -17
 :وتشمل هذه الحوافز ما یلي 4إلى التدابیر الإدار�ة القائمة منذ فترة طو�لة.

 
 .إلغاء أهلیة الشر�ات التي تفشل في استیفاء حصص التعمین للمشار�ة في المشتر�ات العامة تشمل التدابیر الجدیدة 4
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یهدف هذا الدعم إلى خفض التكالیف النسبیة لتوظیف العُمانیین مقارنة �الوافدین.  دعم محدد المدة لأصحاب العمل:   •
ومن هذا المنطلق، استحدثت وزارة العمل خلال الجائحة نظاما لدعم الأجور، لا �غطي حتى الآن سوى أقل من  

لا تتجاوز عامین.    ر�ال عُماني شهر�ا من راتب العامل لفترة  200آلاف عامل، حیث تقدم الحكومة دعما قیمته    4
ر�ال عُماني شهر�ا للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة و�ستهدف العاملین الحاصلین   400وتتم ز�ادة هذا الدعم إلى  

 على دبلوم مهني على الأقل.

عمل من العُمانیین �شكل أفضل مع الباحثین عن  حتى تتناسب مجموعة مهارات    رفع مستوى المهاراتمبادرات   •
تتحمل الحكومة تكالیف الدورات التدر�بیة التي تقدم للباحثین عن عمل، مع ضمان احتیاجات القطاع الخاص:  

�عض برامج التدر�ب الحصول على عرض عمل عند استكمالها، و�دلات شهر�ة أثناء التدر�ب. و�تم أ�ضا تقد�م  
ع تقد�م دعم  بدلات تدر�ب شهر�ة للموظفین الجدد الذین �عملون في شر�ات ترغب في توفیر التدر�ب بنفسها، م

 أكثر سخاء للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، حیث تتحمل الحكومة الأجور �الكامل خلال السنة الأولى من العمل. 

تأثیر �بیر على مشار�ة   -18 الحالي،  القائمة على الحوافز، �شكلها  ومن غیر المرجح أن �كون للسیاسات 
% من العمالة العُمانیة، بینما لم �ستفد من مبادرات  1فنظام دعم الأجور �غطي أقل من  العُمانیین في القطاع الخاص.  

الاقتصادات المجاورة مثل البحر�ن    و�تناقض ذلك معرفع مستوى المهارات حتى الآن سوى عدد محدود من العاملین.  
أو الكو�ت والإمارات    - حیث �قوم البرنامج الوطني للتوظیف بدعم توظیف المواطنین خلال السنوات الثلاث الأولى    -

  .الرسوم على العمالة الوافدةحیث یوجد دعم دائم لتوظیف المواطنین، تتم تغطیة تكلفته جزئیا من    -العر�یة المتحدة 

مكلفة   -19 المواطنین  توظیف  تكون حصص  الكفاءوقد  إلى  خیارات  وتفتقر  تشوه  لأنها  للشر�ات  �النسبة  ة 
التكالیف �جب موازنتها مع مكاسب الرفاهیة المحتملة للمواطنین على  التوظیف المثلى لدیها.   المدى  فرغم أن هذه 

) توضح Peck, 2017دراسة  الطو�ل نتیجة ز�ادة تراكم المهارات، فإن الأدلة الكمیة في حالة المملكة العر�یة السعود�ة (
أن فرض الحصص تكون تكلفته �بیرة على الشر�ات والتوظیف الكلي. ورغم ارتفاع عدد السعودیین العاملین في القطاع  

ضعف الز�ادة في العمالة   15، تراجعت العمالة الوافدة �ما �صل إلى  "نطاقات"الخاص �شكل ملحوظ �عد تطبیق برنامج  
(  ،�ذلك   5السعود�ة. الصلة  ذات  البحوث  لفرض  Cortés et al., 2023دراسة  تسلط  الضارة  الآثار  الضوء على   (

رة �سبب ارتفاع فاتورة الأجور الذي یؤثر سلبا على قدرتها التنافسیة في الأسواق  الحصص على أداء الشر�ات المصدِّ
�انخفاض عدد العاملین في الشر�ات، وز�ادة احتمالات خروج الشر�ات    "نطاقات "الدولیة: حیث ارتبطت سیاسة برنامج  

 6من السوق، وانخفاض احتمالات مواصلة التصدیر، وانخفاض حجم الصادرات.

 

 
ألف فرصة عمل للمواطنین السعودیین، فإن تقدیرات البرنامج تشیر إلى أنه مسؤول عن    63رغم أن تقدیرات سیاسة برنامج "نطاقات" تشیر إلى أنها وفرت    5

% في معدلات الخروج من السوق)، وهو ما  50ألف شر�ة من السوق (بز�ادة نسبتها    11خروج  ألف عامل وتسبب في    948خفض العمالة الكلیة بنحو  
 �فترض أن �كون �سبب الآثار على ر�حیة الشر�ات.

إلى أن عدد العاملین الأجانب انخفض �ما لا یتناسب مع عدد السعودیین    ) أ�ضاCortés et al., 2023(، تشیر دراسة  )Peck, 2017( تساقا مع دراسةا 6
و�الإضافة إلى ذلك، خلصت الدراسة إلى أن العمالة السعود�ة الأقل مهارة وأجرا حلت محل العمالة الوافدة لتلبیة متطلبات الحصص، حیث   الذین تم توظیفهم.

"نطاقات" �عد   الدراسة أ�ضا إلى استمرار آثار سیاسة برنامج   سنوات من إعلان   3انخفض متوسط أجور السعودیین رغم ارتفاع فاتورة الأجور. وخلصت 
 السیاسة. 
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 التوصیات �شأن السیاسات -دال

�شكل قانونا الحما�ة الاجتماعیة والعمل الجدیدان خطوة في الاتجاه الصحیح لمعالجة التحد�ات طو�لة الأمد  -20
و�ینما �ساعد القانونان في معالجة �عض الاختناقات التي تم تحدیدها في هذه المذ�رة، �مكن  في سوق العمل العُمانیة.  

   تقو�ة تأثیرهما إلى حد �بیر من خلال سیاسات إضافیة تكمیلیة.  

�مكن ز�ادة جاذبیة التوظیف في القطاع الخاص عن طر�ق دعم اتساق الأجور في القطاعین العام والخاص   -21
وتحقیق الاتساق   ورغم أن قانون العمل الجدید یولي اهتماما أكبر لتحسین الإنتاجیة في العمل  �شكل أوثق مع الإنتاجیة.

بین الأجور والأداء في القطاع الخاص، ینبغي السعي إلى اتباع منهج مكافئ في ظل الاعتماد الوشیك لقانون التوظیف 
لضمان اتساق مقاییس التقییم والحوافز والترقیات مع الأداء. ومن  7العام ومتا�عة الجهود الجار�ة في ظل نظام "إجادة"

شأن ضمان تحدید الأجور والمزا�ا في القطاع العام على أساس الإنتاجیة أن �عزز جاذبیة وظائف القطاع الخاص  
 للعُمانیین.

للحد من   -22 فیها  النشطة والتوسع  العمل  تعز�ز سیاسات سوق  المهارات مع متطلبات و�نبغي  توافق   عدم 
لتطو�ر نظام التعلیم من أجل تطو�ر الأدوات اللازمة لتزو�د الطلاب �المهارات   وهناك حاجة ماسة  القطاع الخاص.

تعد ضرور�ة   التي  القیاد�ة  السمات  النقدي وتنمیة  التفكیر  قدرات  تعز�ز  ذلك  الخاص. و�شمل  القطاع  في  المطلو�ة 
عدد محدود من العاملین للتعاون الفعال في بیئات العمل. ولم �ستفد من مبادرات التدر�ب الحالیة حتى الآن سوى  

و�نبغي التوسع فیها. ومما �ساعد في تقلیص فجوات المهارات اعتماد نظام تعلیمي مزدوج یدمج التعلیم المهني مع  
قع العمل، �التعاون مع القطاع الخاص. وعلاوة على ذلك، من شأن مواصلة تحسین جودة المؤسسات  التدر�ب في مو 

  ما سیكون لهالتعلیمیة أن تساعد على جذب الشباب العُماني للتخصص في التكنولوجیا والعلوم، وهما المجالان اللذان  
 في تنو�ع الاقتصاد العُماني.  دور �الغ الأهمیة

العمل.   -23 النساء في سوق  الذي تحقق على مدى و�نبغي تسر�ع جهود تعز�ز مشار�ة  الكبیر  التقدم  فرغم 
العقدین الماضیین، هناك حاجة إلى مز�د من الإجراءات على مستوى السیاسات لتمكین العُمانیات وتسهیل مشار�تهن  

تعز�ز  ، و الأطفال في مراحل العمر المبكرة  في القوى العاملة. و�مكن أن تشمل هذه الإجراءات تكثیف الاستثمار في تعلیم
، والتوسع في برامج القیادة �الأكاد�میة السلطانیة للإدارة لدعم العُمانیات  قدرة رائدات الأعمال على الحصول على التمو�ل 

لتسهیل   الرقمیة  التحتیة  البنیة  في  الاستثمار  العلیا، وز�ادة  المناصب  إلى  للارتقاء  المرنة  ترتیباتالطموحات    العمل 
 �موجب قانون العمل الجدید.  

على  -24 قائمة  تدابیر  �اتخاذ  السماح  مع  العمل،  احتیاجات  حسب  للتوسع  الفرصة  الشر�ات  منح  و�نبغي 
الخاص.   القطاع  في  تدر�جیا  العُمانیین  دمج  لدعم  الحصص  الحصص  لنظام  المحتملة  الضارة  التأثیرات  ولتجنب 

المفروض �صرامة، ینبغي السماح للشر�ات بتوظیف العمالة الوافدة �حر�ة عند الحاجة. وقد یتعین على هذه الشر�ات  
دفع رسوم عن �ل وافد یتم توظیفه فوق الحصة المطلو�ة. و�التالي، �مكن توجیه هذه الإیرادات نحو تنمیة مهارات 

 
لقیاس أداء الأفراد والمؤسسات في الإدارات العامة، و�هدف إلى تحقیق الاتساق بین أداء العاملین، من خلال   2022ه في عام  إجادة" هو نظام تم إطلاق" 7

   الحوافز، وأهداف الحكومة. 
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المواطنین. و�الإضافة إلى ذلك، ینبغي أن �قتصر تطبیق السیاسات القائمة على الحوافز على القطاعات ذات متطلبات 
 الحصص المنخفضة، من أجل خفض تكالیف هذه السیاسات على المالیة العامة.  

حر�ة تنقل العمالة الوافدة في سوق العمل أن �ساعد في ز�ادة الإنتاجیة الكلیة   وأخیرا، من شأن تعز�ز -25
. ومن شأن مواصلة تعز�ز حر�ة تنقل العمالة واعتماد سیاسة هجرة أكثر مرونة وجذب المز�د من العمالة الوافدة الماهرة

أن یدعم الحوافز السوقیة، مثل الترقیات وز�ادة الأجور، لدفع المنافسة بین العمالة العُمانیة والعمالة الوافدة. وقد �شجع 
المهارة، مما �ساعد متوسطة إلى مرتفعة  دة  ذلك على الاستثمار في تنمیة المهارات واجتذاب عدد أكبر من العمالة الواف

 اجیة الكلیة. في دعم التحول نحو اقتصاد قائم على المعرفة وتعز�ز الآفاق المحتملة لتحقیق مكاسب الإنت
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تشجیع ر�ادة الأعمال والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لدعم التنو�ع  
 1الاقتصادي في سلطنة عُمان

  إنشاء قطاع خاص أكثر دینامیكیّة والحاجة الماسة إلى    "2040في إطار "رؤ�ة عُمان  إن التحول إلى اقتصاد نشط  
وقادر على استیعاب دخول قوى عاملة شا�ة ومتعلمة یؤ�دان على الحاجة إلى تمكین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

. وترصد هذه المذ�رة سلطنة عُمان التي تسهم بدور �بیر في دعم خلق فرص العمل والنشاط غیر الهیدرو�ر�وني في  
، وتحدد الاختناقات السا�قة والحالیة التي تعیق دینامیكیة ر�ادة سلطنة عُماندور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في  

الأعمال، وتوثق الإصلاحات الأخیرة التي تهدف إلى خفض التكالیف المرتبطة �ممارسة الأعمال وتسهیل الحصول 
ة  ت المكملعلى التمو�ل وتعز�ز دمج المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في سلاسل القیمة. و�شیر التحلیل إلى أن السیاسا

أن تعظم المكاسب طو�لة الأجل   للمبادرات الحالیة �مكنها، من خلال نظام لضمان الائتمان �قیادة القطاع الخاص،
مصممة �ما یتناسب  تطو�ع أطر الإعسار ال عن طر�ق    التي تعود على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والاقتصاد �كل

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ودعم الروا�ط بین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والمؤسسات متعددة الجنسیات    مع
 الخاصة.  ةفي المناطق الاقتصاد�

 
  السیاق  -ألف

المتوسطة بدور أساسي في دعم النمو طو�ل الأجل وخلق فرص  و من المتوقع أن تسهم المؤسسات الصغیرة   -1
إلى تنو�ع اقتصادها �عیدا عن إنتاج الهیدرو�ر�ونات و�اتجاه اقتصاد   سلطنة عُمانوتهدف   2.سلطنة عُمانالعمل في  

�قوده القطاع الخاص وقائم على المعرفة وقادر على المنافسة دولیا، �ما ورد في خطتها الاستراتیجیة الوطنیة، "رؤ�ة  
 2024بین عامي  ألف وظیفة جدیدة سنو�ا    30  نحو  خلق". وفي الوقت نفسه، سیحتاج الاقتصاد إلى  2040عُمان  

لاستیعاب دخول قوى عاملة شا�ة یرتفع مستوى تعلیمها �استمرار، وهو ما لا �مكن معه مواصلة الاعتماد   2032و
). ومن هذا IMF, 2024aدراسة  على وظائف القطاع العام في ظل الجهود المبذولة لترسیخ استدامة المالیة العامة (

% من 33% من الشر�ات، وساهمت بنحو  98التي مثلت حوالي    - المنطلق، فإن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  
 –  2023% من القوى العاملة في القطاع الخاص في عام  76إجمالي الناتج المحلي غیر الهیدرو�ر�وني، ووظفت  

 3ر في تنو�ع الاقتصاد العُماني. بدور أكبمهیأة للمساهمة 

شهدت   فقد تراجعا في معدل دخول الشر�ات إلى السوق على مدار العقد الماضي.    سلطنة عُمان وقد شهدت   -2
سلطنة نسبة الشر�ات البادئة، التي تقاس بنسبة الشر�ات ذات المسؤولیة المحدودة المسجلة حدیثا، اتجاها تنازلیا في  

و�مكن    .2020% في عام  6,5إلى    2006% في عام  14,5، حیث انخفضت من  2020-2006خلال الفترة    عُمان
، �ما في ذلك عند تصنیفها حسب الحجم  2021مشاهَدة اتجاها مماثلا بین جمیع المؤسسات المسجلة حدیثا في عام  

 ).1قیاسا �مستو�ات رأس المال السوقي الأولیة (الشكل البیاني  

 
 .إعداد بلال تابتي 1
) �أنها الشر�ات التي �قل عدد العاملین فیها  متناهیة الصغر والصغیرة والمتوسطة، تُعرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة (المؤسسات سلطنة عُمانفي  2

 ملایین ر�ال عُماني. 5عاملا أو تبلغ إیراداتها   151عن 
 ، والبناء والصناعة التحو�لیة.تجارة الجملة والتجزئةتعمل معظم هذه الشر�ات في قطاعات  3
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ارتفعت مساهمة هذه   فقد .  19-وانتعش نشاط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في فترة ما �عد جائحة �وفید -3
، وهو ما �عكس  2023% في عام  76إلى    2020% في عام  68المؤسسات في القوى العاملة في القطاع الخاص من  

في الأساس التوسع الذي شهدته الشر�ات الصغیرة. و�المثل، ارتفعت مساهمة هذه المؤسسات في إجمالي الناتج المحلي 
)، ولكنها لا تزال أقل �كثیر  1% تقر�با (الجدول  33لتصل إلى    في أعقاب الجائحةغیر الهیدرو�ر�وني ارتفاعا طفیفا  

% 64من مساهمة نظیراتها في دول مجلس التعاون الخلیجي الأخرى (على سبیل المثال، بلغت مساهمتها في الإمارات  
   4.)2022في عام  

 
 
 

  

 
 .البوا�ة الرسمیة لحكومة الإمارات العر�یة المتحدة  |راجع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 4

 نسب الشر�ات البادئة في دول مجلس التعاون الخلیجي -1الشكل البیاني 
 (الشر�ات/المؤسسات المسجلة حدیثا �نسبة مئو�ة من إجمالي الشر�ات/المؤسسات)

 (ب) المؤسسات في سلطنة عُمان حسب مستو�ات رأس المالي الأولي                       (أ) الشر�ات ذات المسؤولیة المحدودة           

 

 ولي. المصادر: البنك الدولي، وقاعدة بیانات ر�ادة الأعمال العالمیة، والمر�ز الوطني للإحصاء والمعلومات، وحسا�ات خبراء صندوق النقد الد

 مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في سلطنة عُمان   -1الجدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصادر: المر�ز الوطني للإحصاء والمعلومات، وحسا�ات خبراء صندوق النقد الدولي.
   ملحوظة: یتم استبعاد العاملین والشر�ات في الإدارة العامة من الحسا�ات.
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 مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في إجمالي الناتج المحلي عبر البلدان  -2الشكل البیاني 
 )*، ما لم یُذ�ر خلاف ذلكمن إجمالي الناتج المحلي غیر الهیدرو�ر�وني(%  

المالیة   للتجارة، ووزارة المصادر: المر�ز الوطني للإحصاء والمعلومات، ووزارة  والاقتصاد الوطني (البحر�ن)، وغرفة قطر 
خبراء   وحسا�ات  الاقتصادي،  المیدان  في  والتنمیة  التعاون  ومنظمة  الدولي،  والبنك  المتحدة)،  العر�یة  (الإمارات  الاقتصاد 

 صندوق النقد الدولي.
 ملحوظة: تشیر العلامة * إلى النسبة المئو�ة من إجمالي الناتج المحلي الكلي. 

 
 تنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مأما قباتالع -�اء

، سلطنة عُمانهناك العدید من العقبات التي أعاقت نمو المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ور�ادة الأعمال في   -4
   وتحدیدا ما یلي: 

كما هو  محدود�ة فرص الحصول على الائتمان:  •
الأخرى   الصاعدة  الأسواق  من  العدید  في  الحال 
الذین  الأعمال  رواد  أن  نجد  النامیة،  والبلدان 
ومشروعات   جدیدة  تجار�ة  لمشروعات  �خططون 
واجهوا  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  في  توسع 
قیودا في الحصول على التمو�ل عن طر�ق البنوك 
تقدر  (حیث  المخاطر  ارتفاع  �سبب  التجار�ة، 

القروض  القروض   مجموع  ثلث  بنحو  المتعثرة 
عن  الكاملة  غیر  والمعلومات  للقطاع)،  المقدمة 

ونقص الضمانات. ورغم أن  فرص نجاح الشر�ات،
طو�لة  فترة  منذ  أوصى  العُماني  المر�زي  البنك 

قروض  5بتخصیص   محفظة  من  أدنى  �حد   %
والمتوسطة،  الصغیرة  للمؤسسات  التجار�ة  البنوك 

النسبة لم تصل إلى    فإن هذه  % في عام  3,7إلا 
مما �سلط الضوء على الحاجة إلى مبادرات إضافیة �مكن أن تساعد في جذب البنوك   )،3(الشكل البیاني    2022

  التجار�ة.  

الائتمان الممنوح للمؤسسات الصغیرة   -3الشكل البیاني 
 والمتوسطة 

 (% من مجموع قروض البنوك التجار�ة)

البنك المر�زي العُماني، ومسح إتاحة الخدمات المالیة الذي �جر�ه  المصادر:  
صندوق النقد الدولي، وتقر�ر وضع إقراض الشر�ات الصغیرة والمتوسطة في 

، وحسا�ات خبراء صندوق  �نك المنشآت الصغیرة والمتوسطة السعوديو   قطر،
  النقد الدولي.
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مسارا نحو إعادة    سلطنة عُمانفمن ناحیة، لا توفر تشر�عات الإعسار في    عدم تشجیع المخاطرة �شكل �اف. •
كان من    التأهیل المالي لرواد الأعمال الذین �سعون جاهدین إلى العودة إلى النشاط التجاري، وحتى وقت قر�ب

. ومن الناحیة الأخرى، اعتادت  إعادة هیكلة دیونها مع استمرار عملیاتهاالصعب على أصحاب الشر�ات المعسرة  
الأشكال القانونیة القائمة لتأسیس الشر�ات على فرض حد أدنى مرتفع لرأس المال من أجل تسجیلها �شر�ات ذات 

وأصحاب مؤسسات الأعمال الصغیرة عن فصل أصولهم    المشتغلین �العمل الحرمسؤولیة محدودة، مما أثنى الأفراد  
نیة  الشخصیة عن أصول منشآت أعمالهم. وتسلط هذه الاختناقات الضوء على أهمیة خفض التكالیف الإدار�ة والقانو 

لدعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ورواد الأعمال الشباب. و�ما هو الحال في دول مجلس التعاون الخلیجي  
الأخرى، فإن الرواتب المرتفعة نسبیا والأمن الوظیفي الذي یوفره القطاع العام �انت أ�ضا �مثا�ة عائق إضافي  

 بین الشباب العُمانیین.  قدرة على ر�ادة الأعمالأمام المخاطرة وتدعو إلى تشجیع العقلیات الأكثر  

 إجراءات السیاسة المتخذة مؤخرا -جیم

بدأت السلطات العُمانیة في سن إصلاحات رئیسیة في السنوات الأخیرة لمعالجة العدید من أوجه القصور  -5
للسماح للشر�ات المعسرة �مواصلة العمل في ظروف   2019فقد تم وضع قانون للإفلاس في عام   التي سبق تحدیدها.

) لتسهیل  1974معینة. وفي نفس العام، تم وضع قانون جدید للشر�ات التجار�ة (�حل محل قانون الشر�ات القد�م لعام  
مر�ز للمعلومات الائتمانیة (ملاءة) لتحسین  ، �ما تم إنشاء  الشخص الواحد ذات المسؤولیة المحدودة  اتشر�تأسیس  

. وتم إطلاق النافذة الواحدة "استثمر �سهولة" في  دم اتساق المعلوماتالقرارات الائتمانیة من خلال التخفیف من قیود ع
وأصحاب المهن   الأعمال التجار�ة المنزلیةلتسهیل ممارسة الأعمال في البلاد. �ذلك أصبح الآن �إمكان    2021ام  ع

 الحرة الاستفادة من رقم السجل التجاري. 

أطلقت هیئة تنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة (ر�ادة) مجموعة مبادرات واسعة النطاق لتسهیل حصول  -6
و�تم تقد�م تمو�ل "ر�ادة" لأغراض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على التمو�ل، �الشراكة مع بنك التنمیة العُماني.  

) دعم الشر�ات في ز�ادة قیمتها المحلیة 2) تمو�ل رأس المال العامل وشراء الأصول الثابتة، و(1متنوعة، منها: (
، 2022مشروع منذ عام    400) احتضان الشر�ات في حاضنات الأعمال. وقد تم تمو�ل أكثر من  3المضافة، و(

ي. �ذلك أطلقت "ر�ادة" هذا العام نظاما للمنح �غرض دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ملیون ر�ال عُمان  38�إجمالي  
مشروعا حتى الآن، وتعمل حالیا على تمكین المكاتب العائلیة من دعم   67عالیة التقنیة، وقدمت دعما لعدد المبتكرة و 

مستثمر�ن ملائكة. و�قدم بنك التنمیة العُماني أ�ضا تسهیلات قروض لدعم المشروعات  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة � 
ألف ر�ال عُماني).    250ألف ر�ال عُماني) والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة (تصل إلى    20متناهیة الصغر (تصل إلى  

مال محلیا وخارجیا من خلال كذلك یتوافر تأمین الائتمان التجاري للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تمارس الأع
 التا�ع شر�ة "كر�دت عُمان"، وهي أحد الكیانات المملو�ة للحكومة. و�الإضافة إلى ذلك، فإن صندوق عُمان المستقبل  

ملیار ر�ال عُماني یر�ز على الاستثمار في    2وتم إطلاقه مؤخرا، وهو صندوق نمو �قیمة    لجهاز الاستثمار العماني
% من استثماراته في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 10صناعات القطاع الخاص غیر الهیدرو�ر�ونیة، �ستهدف ضخ  

 . 2024ملیون ر�ال عُماني في سبتمبر    60لتصل إلى    –
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تواصل   فرص الحصول على التمو�ل  كذلك فإن العدید من مبادرات القطاع الخاص التي تهدف إلى ز�ادة -7
فبنك مسقط، بدعم من مؤسسة التمو�ل الدولیة،   القیام بدور محوري، ومن المتوقع أن تواصل النمو في المستقبل.

من خلال برنامج "الوثبة"    سلطنة عُمانكان رائدا في تقد�م القروض بدون ضمانات للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في  
التي تواجه رواد الأعمال. �ذلك فإن صندوق   العقبات  منذ أكثر من عقد من الزمن، مما أدى إلى تخفیف إحدى أكبر

تنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وهو �یان مملوك للأطراف المعنیة في القطاعین العام والخاص وتأسس في عام  
المشروعات (حتى  2014 تمو�ل  أو  لشراء الأصول  المدعوم  الائتمان  �قدم  تمكنت    500،  عُماني). وقد  ر�ال  ألف 

منصات حتى    9، حیث تم تسجیل  2021منذ عام    التمو�ل التشار�ية والمتوسطة من الحصول على  المؤسسات الصغیر 
المؤسسات   تمو�ل  في  بدور رئیسي  الخاصة  المال والأسهم  أسواق رأس  تقوم  أن  المتوقع  المستقبل، من  الآن. وفي 

ة، �ما في ذلك المؤسسات الصغیرة من خلال إنشاء سوق مواز�ة للأوراق المالیة للشر�ات الناشئ  -الصغیرة والمتوسطة  
وشر�ة استثمار�ة تر�ز على تقد�م التمو�ل للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في القطاعات التي تستهدفها    - والمتوسطة  
  .  2040رؤ�ة عُمان  

حیث یتم إعفاء  و�جري حالیا دمج المؤسسات الصغیرة والمتوسطة �شكل أفضل في مشهد العمل التجاري،   -8
�ما تستفید من   –وهي منصة إلكترونیة للمناقصات الحكومیة    –هذه المؤسسات من رسوم التسجیل في منصة "إسناد"  

%. ولدى الهیئة العامة للمناطق الاقتصاد�ة 10منحها أفضلیة في عقود المشتر�ات الحكومیة �فرق في السعر نسبته  
) العدید من البرامج لدمج المؤسسات الصغیرة والمتوسطة �شكل أفضل في سلاسل OPAZالخاصة والمناطق الحرة (

المناطق الاقتصاد�ة الخاصة، من خلال استهداف تخصیص   للمؤسسات الصغیرة 10القیمة في  العقود  قیم  % من 
ة بتخفیض رسوم التسجیل والخدمات �شكل ملحوظ للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في والمتوسطة. �ذلك قامت الهیئ
وأنشأت "ر�ادة"، �التعاون مع الهیئة، حاضنات للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة للاستفادة   5المناطق الاقتصاد�ة الخاصة.

أمام المؤسسات    تمو�لاللحصول على  ا أكبر لفرصمن نشر المعرفة من خلال الاستثمار الأجنبي المباشر، وأتاحت  
الصغیرة والمتوسطة العاملة في المناطق الاقتصاد�ة الخاصة من خلال صندوق "تواصل"، �الشراكة مع بنك التنمیة  

 العُماني.

 أولو�ات السیاسات: مواصلة زخم الإصلاحات  -دال

تشكل الإصلاحات الجار�ة خطوات في الاتجاه الصحیح، ولكن لا یزال یتعین القیام �المز�د في هذا الصدد.   -9
من شأنه   التمو�ل   على  الحصول وتعز�ز فرص  فتشجیع المخاطرة من خلال خفض التكالیف المرتبطة �فشل الأعمال  

أن �شجع ر�ادة الأعمال، في حین أن دعم الروا�ط مع الشر�ات الأجنبیة الرائدة من شأنه أن �ساعد المؤسسات الصغیرة 
 والمتوسطة على النمو. 

تنظ ئكصجئصدب  ةخ

 ومن شأن تحدیث أطر الإعسار أن �ساعد في تعز�ز الابتكار وتشجیع ر�ادة الأعمال.  -10

 
، في ا عُمانی  ر�الا  40و  30انخفضت رسوم تسجیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة داخل المناطق الاقتصاد�ة الخاصة من ألف ر�ال عُماني إلى ما بین   5

الهیئة العامة للمناطق الاقتصاد�ة الخاصة  % (راجع  50حین تم تخفیض رسوم الخدمات لدى الهیئة العامة للمناطق الاقتصاد�ة الخاصة والمناطق الحرة بنسبة  
 ).والمناطق الحرة

https://opaz.gov.om/en/media-center/news/2022/reducing-commercial-registration-fees-from-omr-1000-to-between-omr-30-and-40-only
https://opaz.gov.om/en/media-center/news/2022/reducing-commercial-registration-fees-from-omr-1000-to-between-omr-30-and-40-only
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الصغیرة والمتوسطة.   • المؤسسات  إجراءات الإعسار حسب ظروف  تم  تصمیم  التي  الهیكلة  إعادة  إجراءات  إن 
لا تشمل الشر�ات التي تعمل منذ أقل من عامین، �ما أن عملیة إعادة التأهیل    سلطنة عُمان تطبیقها مؤخرا في  

�عد الإفلاس لا تتضمن الإعفاء من الدیون. و�التالي سیستفید رواد الأعمال من التعدیلات الإضافیة على تشر�عات  
قل تكلفة للمؤسسات  ) النظر في إجراءات مبسطة وأ1الإفلاس، على غرار تلك المعتمدة في البحر�ن، من خلال (

بتخفیف  2الصغیرة والمتوسطة، و( السماح  الشر�ات من خلال  المالي لأصحاب  التأهیل  توفیر مسار لإعادة   (
الأطراالدیون   موافقة  (الإطار  دون  المعنیة  الصغیرة 1ف  �المؤسسات  الخاصة  الإعسار  لإجراءات  و�نبغي   .(

إدارتها مقارنة   التجار�ة، نظرا لأهمیتهم في  �استمرار سیطرة رواد الأعمال على الأعمال  أن تسمح  والمتوسطة 
رواد الأعمال على  ). ومن شأن هذه الإجراءات أن تساعد  World Bank, 2022دراسة  �الشر�ات الأكبر حجما (

خوض تجر�ة أنشطة أكثر خطورة تعمل في نها�ة المطاف على تحفیز الابتكار ونمو الإنتاجیة، مع الحفاظ على  
حقوق الدائنین. وتشیر الأدلة إلى أن الإصلاحات التي تهدف إلى تبسیط عملیة إعادة التنظیم ترتبط بتحقیق تعاف  

 ).Gine and Love, 2010دراسة أقوى للشر�ات ( 

لاستكمال إصلاحات تشر�عات الإعسار، �مكن النظر أ�ضا في أداة للإنذار المبكر  اعتماد أداة للإنذار المبكر.   •
تهدف إلى تحدید الصعو�ات الناشئة التي یواجهها المدینون لدعم التدخلات المبكرة لتجنب الإعسار، وذلك استنادا 

 ).World Bank, 2022إلى تجر�ة الدانمرك وفرنسا (دراسة  

ش  ب ئكقضئظ ئكجئ لك خلإك ةعٮٮ و ئكئصم�ف  سمك عك ث ذ غدش ئك  ةعذ�

فقد بذلت  وسوف تستفید مبادرات دعم فرص الحصول على التمو�ل من �ونها مدفوعة أكثر �قوى السوق.   -11
جهودا �بیرة لدعم فرص الحصول على التمو�ل، ولكن الكثیر من هذه الجهود لا تزال تتر�ز في المؤسسات    سلطنة عُمان 

الشر�ات فحص  في  للخبرة  مفتقرة  تكون  قد  التي  العامة،  البنوك   المالیة  مثل  مؤسسات  من  القرب  ولنفس  ومراقبتها 
 الخاصة. 

ولتعز�ز الحوافز الدافعة إلى توسع البنوك التجار�ة في الائتمان المقدم للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة،   -12
وتتسم نظم ضمان الائتمان   6�مكن تنفیذ نظم مصممة جیدا لضمان الائتمان من أجل تخفیف القیود على الضمانات.

�البنوك  مقارنة  فعالیة  أكثر  �شكل  المخاطر  نطاق  توسیع  تساعد على  أنها  أهمها  الجذا�ة، من  السمات  �العدید من 
التجار�ة، لأنها تسمح للحكومات بتوز�ع المخاطر التي لا تستطیع الأسواق المالیة غیر المتطورة �شكل �اف تحملها،  

القدرة الفائقة للمقرضین من القطاع الخاص على فحص رواد الأعمال ومراقبتهم (دراسة   وفي الوقت نفسه تستفید من
Anginer et al., 2014 وتتسق الأدلة التجر�بیة مع فعالیة نظم ضمان الائتمان في دعم فرص حصول المؤسسات .(

 Zecchini and Ventura, 2009.(7الصغیرة والمتوسطة على التمو�ل (دراسة  

 
،  Chatzouz et al., 2017على نظم ضمانات الائتمان في جمیع أنحاء البلدان الأورو�یة (دراسة    المسوح التي أُجر�تالمستخلصة من  دلة  الأ توضح   6

الأساسي الذي �عالجونه هو نقص الضمانات الخاصة �المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والشر�ات الناشئة (ولیس احتكاكات  ) أن الفشل  ECBI, 2014ودراسة  
 .من خلال توفیر ضمانات أغلبها لقروض دعم الاستثمار أو رأس المال العامل ،المعلومات)

وانخفاض تكالیف الاقتراض مقارنة �الشر�ات المماثلة.   الرفع المالي  ارتفاع مستو�ات الشر�ات التي استفادت من نظم ضمان الائتمان في إ�طالیا    أظهرت 7
لیف الاقتراض  وتوضح نتائج المسوح من أورو�ا الغر�یة أن البنوك تشیر أ�ضا إلى أن القیمة المضافة الرئیسیة لنظم ضمانات الائتمان هي أنها تخفض تكا

 Chatzouzدراسة  ي على قدر أكبر من المخاطر أو تخفض شروط الضمانات (وتتیح الوصول إلى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ذات المشروعات التي تنطو 
et al., 2017 .( 
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وتشمل   السیاسة العامة و�ذلك الشر�ات والقطاعات المستهدفة.  وقد تختلف ضمانات الائتمان تبعا لأهداف -13
  8الاعتبارات المهمة في تصمیم نظام ضمان الائتمان نسبة التغطیة وهیكل ملكیة نظام ضمان الائتمان:

%) مهمة للتخفیف من الخطر الأخلاقي وتحفیز المراقبة  100تعد الضمانات الجزئیة (أقل من  تغطیة الضمانات.   •
الكافیة من جانب البنوك التجار�ة. ولكن هذه الضمانات قد لا تساعد في الوصول إلى جمیع شرائح الأعمال. ففي  

قد تكون هناك حاجة إلى تقییم  الصناعات والقطاعات الولیدة التي �عتبرها صناع السیاسات العُمانیون أولو�ة،  
شر�ات   تمو�ل  لتسهیل  �ور�ا  في  التكنولوجیا  ضمان  صندوق  إنشاء  تم  المثال،  سبیل  وعلى  الكاملة.  التغطیة 

% من القرض، مع المساعدة أ�ضا في تقییم فرص  100التكنولوجیا الجدیدة، حیث �مكن أن �غطي ما �صل إلى  
في حین أن نظام ضمان الائتمان  ). و�وضح ذلك أنه  OECD, 2013كنولوجیا (دراسة  نجاح الشر�ات وتقییم الت

الأخلاقي   الخطر  اعتبارات  فإن  والمتوسطة،  الصغیرة  المؤسسات  معظم  إلى  الوصول  �مكنه  علیه  المتعارف 
والاستدامة المالیة تفوقها في �عض الحالات الحاجة إلى دعم رواد الأعمال المبتكر�ن. و�المثل، تكون نسبة تغطیة  

" أعلى في حالة القروض الأصغر حجما،  7aمتحدة �موجب برنامج القروض "ضمانات الائتمان في الولا�ات ال
  9وهو ما �شیر إلى الحاجة إلى الوصول إلى أصغر الشر�ات التي قد تواجه قیودا مالیة أكثر حدة.

و�مكن   Beck et al., 2010.(10ترتبط مشار�ة القطاع الخاص �أداء مالي أفضل (دراسة    ا غالبا مهیكل الملكیة.   •
). ومن الأمثلة البارزة على  MGSالكاملة من خلال نظم الضمانات المتبادلة ( أ�ضا النظر في الملكیة الخاصة  

نظام   من  Confidi system(  كونفیديذلك  أكثر  من  یتألف  الذي  إ�طالیا،  في  للضمانات    200)  محلي  نظام 
النظم �میزة المعلومات   المتبادلة، تتنوع في تغطیتها القطاعیة والجغرافیة وتملكها مؤسسات محلیة. وتتمتع هذه 

مقارنة    المتعلقة �فرص نجاح الشر�ات، و�مكنها أن تؤدي إلى ضغط النظراء، وهي أكثر مشار�ة في تقییم الائتمان
). و�مكن النظر في تطبیق نظم الضمانات المتبادلة في OECD, 2013دراسة  بنظم ضمان الائتمان الحكومیة (

القطاعات التي توجد بها منظومة من المؤسسات المحلیة على قدر �اف من التطور �ما �سمح بتقییم فرص نجاح  
 المؤسسات الصغیرة.  

لیصبح مر�زا متكاملا للمعلومات الائتمانیة أن �عظم مكاسب    "ملاءة"استمرار إصلاحات مر�ز   ومن شأن -14
و�نبغي الاستفادة الكاملة من المعلومات التي �جمعها مر�ز المعلومات  إصلاحات نظم الإعسار والحصول على التمو�ل.  

الائتمانیة لتقییم الجدارة الائتمانیة لضمانات القروض. �ذلك من شأن الاستفادة من المعلومات المتعلقة �السجل الائتماني  
 وتشجیع تحمل المخاطر.الشخصي أن تكمل تشر�عات الإعسار الشخصي، لأنها قد تساعد في ضمان حقوق الدائنین،  

فالجهود الجار�ة ومن شأن توسیع نطاق التكنولوجیا المالیة أن یدعم إقراض مؤسسات الأعمال الصغیرة.   -15
في إطار برنامج مسرِّع التكنولوجیا المالیة الذي وضعه البنك المر�زي العُماني لإنشاء منظومة للشر�ات البادئة في  

والذي یدعم حالیا شر�تین �ادئتین تر�زان على التمو�ل الأصغر والتمو�ل التشار�ي القائم    –مجال التكنولوجیا المالیة  
تواصل تعز�ز الشمول المالي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة. و�مكن أن �كون لقروض  ینبغي أن    –على القروض  

التكنولوجیا المالیة تأثیر محفز على فرص حصول الشر�ات على التمو�ل في المستقبل، لأنها غالبا ما تكون قروضا 

 
 ). (World Bank ,2015راجع دراسة  8
  500% في حالة القروض التي تقل عن  85تبلغ نسبة التغطیة   ، حیثإدارة مؤسسات الأعمال الصغیرة في الولا�ات المتحدة  |)  (7aأنواع قروض راجع 9

 ألف دولار.  50و�الإضافة إلى ذلك، لا ُ�شترط وجود ضمانات للقروض التي تقل عن  % في الحالات الأخرى.75ألف دولار و
نظم ضمان الائتمان في أورو�ا الغر�یة مملو�ة للقطاع العام، فإن العدید  ن أن معظم  یإلى أنه في ح  )(Chatzouz et al.,2017�المثل، تشیر دراسة   10

 منها لا تعمل بهدف الر�ح. 

https://www.sba.gov/partners/lenders/7a-loan-program/types-7a-loans
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في فرنسا قد تم أن قروض التكنولوجیا المالیة  إلى     (Beaumont et al., 2024)ثانو�ة غیر مضمونة. وتشیر دراسة
في شراء أصول جدیدة �مكن رهنها �ضمان للائتمان المصرفي. وأفادت الدراسة أن الائتمان المصرفي شهد استخدامها  

 ز�ادة �بیرة لاحقا. �ذلك تم استخدام قروض التكنولوجیا المالیة لتحل محل التمو�ل عالي التكلفة قصیر الأجل.  

و ئكضصم  ب هذهئخ ئلآعصئك عك مزض سغندب هئكصئ ة ئك  لحئعتب ئكص�زحئ

و�نبغي تسر�ع جهود تعز�ز دمج المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في سلاسل القیمة في المناطق الاقتصاد�ة  -16
و�تیح تنوع القطاعات عبر المناطق الاقتصاد�ة الخاصة فرصة فر�دة لنمو المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. الخاصة.  

و�نبغي مواصلة توسیع نطاق المبادرات التجر�بیة الحالیة لتسهیل دمج المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في المناطق 
ط المؤسسات الكبیرة متعددة الجنسیات التي الاقتصاد�ة الخاصة. �ذلك ینبغي أن تر�ز الجهود �شكل خاص على ر� 

تعمل في المناطق الاقتصاد�ة الخاصة �المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، من خلال تحدید احتیاجات الأولى ومساعدة 
تساب المعرفة والمهارات اللازمة لتوفیر احتیاجات الشر�ات الأجنبیة الكبیرة. وستستفید المؤسسات الصغیرة الثانیة على اك

من السیاسات التي تعزز التداعیات من المؤسسات متعددة الجنسیات من خلال   سلطنة عُمانوالمتوسطة المحلیة في  
). و�مكن أن تشمل هذه OECD, 2023دراسة  تقو�ة الروا�ط بینها وز�ادة قدرة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المحلیة (

 السیاسات ما یلي. 

)، والبحث والتطو�ر عبر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،  IMF, 2024bدراسة  دعم شراء التكنولوجیا، والرقمنة ( •
على سبیل المثال من خلال المنح وحاضنات الأعمال. و�مكن في وقت لاحق استكمال جهود ز�ادة الإنتاجیة بین  
التصدیر، �ما في ذلك من خلال   إلى أسواق  الوصول  المحلیة من خلال دعم  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

یة، وتسو�ق الشر�ات المحلیة في الخارج، ومساعدة رواد الأعمال على التواصل مع المؤسسات المساعدات المال 
  11الأجنبیة والمستثمر�ن الأجانب.

• ) الوافدة  العمالة  تنقل  الصغیرة والمتوسطة، وتشجیع حر�ة  المؤسسات  في  العمالة  مهارات  دراسة ز�ادة مجموعة 
IMF, 2024a  وقد �شمل ذلك دعم الأجور، أو المنح النقد�ة محددة المدة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لتوظیف .(

العمالة الأجنبیة الماهرة أو التي تتمتع �مجموعة مهارات وخلفیات محددة، إلى جانب الحوافز لتشجیع العمالة الوافدة  
على إنشاء مؤسسات صغیرة ومتوسطة في المناطق الاقتصاد�ة الخاصة.    سلطنة عُمانالمهارة التي تعمل في    عالیة

التعاون مع   الخاصة، من خلال  الجامعات والمناطق الاقتصاد�ة  بین  التعاون  تعز�ز  �مكن  للعُمانیین،  و�النسبة 
ل وتطو�ع المؤسسات متعددة الجنسیات في المناطق الاقتصاد�ة الخاصة لتحدید احتیاجات القوى العاملة في المستقب

الب الصغیرة  دورات  المؤسسات  في  للطلاب  الداخلي  التدر�ب  تحفیز  الشر�ات، ومن خلال  احتیاجات  وفق  رامج 
  12والمتوسطة المحلیة والمؤسسات متعددة الجنسیات الأجنبیة لبناء رأس المال البشري.

 
" المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على التواصل مع الشر�اء الأجانب من خلال الخدمات الاستشار�ة Czech Matchساعد برنامج " ،  یةجمهور�ة التشیكالفي   11

" المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المحلیة من خلال إفساح المجال لها Czech Acceleratorتعجیل مدته أسبوع في الخارج، في حین دعم برنامج " و�رنامج  
" لمساعدة الشر�ات في  Online B2B matchmakingفي الحاضنات الأجنبیة. وفي الجمهور�ة السلوفاكیة، صممت هیئة الاستثمار وتنمیة التجارة أداة " 

 ). OECD, 2024دراسة العثور على عملاء في الخارج (
 داخلي   إجراء تدر�ب   في الخر�جین ذوي المهارات العالیةبدعم  )  AICEPالاستثمار (التجارة و " الذي تدیره هیئة   Inov Contactoبرنامج "   �قوم في البرتغال،   12

دراسة  الإدارة الدولیة (   عنأطول أمدا في شر�ة متعددة الجنسیات في الخارج، إلى جانب دورة تدر�بیة    داخلي  قصیر الأمد في شر�ة محلیة یتبعه تدر�ب 
OECD, 2022.( 
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تحدید فرص التعاون بین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المحلیة والمؤسسات متعددة الجنسیات الكبیرة، ومساعدة  •
مبادرة  من  الاستفادة  و�مكن  الأجنبیة.  للشر�ات  الإنتاج  متطلبات  لتلبیة  والمهارات  المعرفة  اكتساب  في  الأولى 

ال  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  لتشجیع  عُمان"  في  الجنسیات "استثمر  متعددة  �المؤسسات  ور�طها  محلیة، 
الأجنبیة، وتقییم احتیاجاتها، ودعم رفع مستوى المهارات في الشر�ات المحلیة لتلبیة هذه الاحتیاجات، على النحو 

دراسة  الذي تم تنفیذه في حالات بلدان أخرى، من خلال عدة جهات منها و�الة تنمیة الاستثمار في البرتغال (
2022, OECD.(13   

 
) في تحقیق التوافق بین الشر�ات الأجنبیة والمحلیة من أجل التعاون AICEP" التي أطلقتها هیئة الاستثمار والتجارة (Suppliers Clubsساهمت مبادرة "  13

   في مشروعات مشتر�ة، �ما قدمت الدعم المالي لمساعدة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المحلیة على تلبیة متطلبات الشر�ات الأجنبیة.
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 سلطنة عُمان إصلاح نظام إفلاس الشر�ات في  -1الإطار 

، وهو یتیح لأصحاب الشر�ات  )53/2019المرسوم السلطاني  �(  2020نافذا في عام    سلطنة عُمانأصبح قانون الإفلاس الجدید في  
الإشراف  الأدنى من  �الحد  الهیكلة  إعادة  تتم عملیة  أن  المتوقع  ومن  استمرار عملیاتها.  دیونها مع  هیكلة  إعادة  إمكانیة  المعسرة 

ك �عض القضائي، بتیسیر من وزارة التجارة من خلال دورها �وسیط، وألا تتطلب موافقة حد أدنى مرتفع من الدائنین. ومع ذلك، هنا
 المحاذیر: 

یتعین أن تكون الشر�ة قد زاولت نشاطها لمدة عامین على الأقل، مما قد یثني رواد الأعمال الجدد عن بدء مشروعات  •
 أكثر خطورة.

 حتى لو اتفق أغلبیة الدائنین على إعادة هیكلة دیون الشر�ة، فإن هذا الاتفاق لا یلزم الأطراف غیر المشار�ة فیه.  •

، �ما هو الحال في العدید سلطنة عُمان) الصلح الواقي. والإفلاس في  2) الإفلاس، و(1والبدیلان الآخران الواردان في القانون هما (
من البلدان الأخرى في المنطقة، لا �عني الإعفاء من الدیون. أما الصلح الواقي، على عكس إعادة الهیكلة، فیتم �إشراف قضائي 

الصلح و�تطلب الموافقة على التسو�ة من أغلبیة الدائنین الحائز�ن لثلثي المطالبات، وهو ملزم لجمیع الدائنین. ومع ذلك، لا یؤدي  
 الواقي، مثل الإفلاس، إلى إبراء الذمة من الدیون دون موافقة الأطراف المعنیة.  

والقانون، �الإضافة إلى إجراءات إعادة الهیكلة الجدیدة خارج القضاء التي نوقشت أعلاه، لم �عد �فرض معوقات مدنیة على أصحاب  
سنوات)، ولا   3ومع ذلك، �ظل من حق الدائنین إنفاذ مطالباتهم �عد فترة ما �عد الإفلاس ( الشر�ات المفلسة التي تمت تصفیتها.

والمتوسطة، مثل �ون نموذج    یتضمن الصغیرة  المؤسسات  تراعي خصائص  الصغیرة  لمؤسسات الأعمال  أ�سط  القانون إجراءات 
عملها أقل تطورا مقارنة �غیرها أو ارتفاع معدلات تخارج الدائنین. وستكون الإجراءات الأ�سط مفیدة �شكل خاص للمؤسسات الصغیرة 

ادي من الشر�ات الأكبر حجما وأقل رغبة في السعي إلى اتخاذ إجراءات  ضة للهبوط الاقتصوالمتوسطة لأنها غالبا ما تكون أكثر عر 
الإعسار �سبب التكالیف المرتفعة ومتطلبات التوثیق، مما �حول دون إعادة توز�ع الموارد �عد التصفیة. و�مكن لسلطنة عمان الاستفادة 

 من مثال البحر�ن التالي: 

، أصبحت البحر�ن أول دولة في المنطقة تسمح �إبراء ذمة فرادى رواد الأعمال من دیونهم �عد الإفلاس، وذلك في  2018في عام  
ظروف معینة. و�الإضافة إلى ذلك، أصدرت الدولة أحكاما تعود �النفع المباشر على مؤسسات الأعمال الصغیرة التي تقل قیمة  

وتحدیدا، لم تعد إجراءات الإفلاس تتطلب وجود أمین أو لجنة دائنین. فهي تسمح �اعتماد   آلاف دینار �حر�ني.  10أصولها عن  
خطط إعادة التنظیم �أغلبیة �سیطة، وتمكِّن المحكمة من فرض خطة تهدف إلى تحقیق أفضل استخدام لأصول المدین، مع خفض 

سات الأعمال الصغیرة المدینة لتغطیة نفقات إجراءات الإفلاس  المدد الزمنیة لتسو�ة المنازعات. و�تم أ�ضا تقد�م الدعم المالي لمؤس
 الخاصة بها. 

من إجراء إصلاح لنظام الإفلاس یتیح للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة تطبیق إجراءات مبسطة تتسق مع    سلطنة عُمانوستستفید  
)، �ما في ذلك تخفیض متطلبات التوثیق، و�شراف متخصصین في الإعسار،  United Nations, 2024دراسة  المعاییر الدولیة (

ووضع إجراءات مبسطة لتصفیة الشر�ات و�عادة تنظیمها، وتطبیق آلیات مبسطة للموافقة على الخطط، واللجوء إلى المحاكم في  
إجراءات في  البدء  أجل  الصغیرة من  الأعمال  لمؤسسات  المالي  الدعم  وتقد�م  الحدود،  (  أضیق   ,World Bankدراسة  الإفلاس 

2022 .( 
____________________ 

 ,World Bank(ودراسة  )،  United Nations, 2024( ودراسة  )،  Kilborn, 2020(ودراسة  ،  Curtis, Mallet-Prevost, Colt & Mosle LLPشر�ة  :  المصادر
2022 .( 

 

  



 عُمان سلطنة 
 

 ندوق النقد الدوليص      40

 المراجع 
 

Anginer, Deniz, Augusto de la Torre, and Alain Ize, Risk-bearing by the state: When is it good 
public policy?, Journal of Financial Stability, Volume 10, 2014, 76-86, 
 
Beaumont, Paul, Huan Tang, and Eric Vansteenberghe. "The role of fintech in small business 
lending." Working Paper, 2024 
 
Beck, Thorsten, Leora F. Klapper, and Juan Carlos Mendoza. "The typology of partial credit 
guarantee funds around the world." Journal of Financial Stability 6.1 (2010): 10-25. 
 
Chatzouz, Moustafa, Gereben, Áron, Lang, Frank and Torfs, Wouter, (2017), Credit guarantee 
schemes for SME lending in Western Europe, No 2017/02, EIB Working Papers, European 
Investment Bank (EIB) 
 
Curtis, Mallet-Prevost, Colt & Mosle LLP. Oman Law Blog: The New Oman Bankruptcy Law 
(curtis.com) 
 
EBCI (2014). Credit Guarantee Schemes for SME lending in Central, Eastern and South-Eastern 
Europe, (Vienna Initiative Working Group on Credit Guarantee Schemes) 
 
Gine, Xavier, and Inessa Love. "Do reorganization costs matter for efficiency? Evidence from a 
bankruptcy reform in Colombia." The Journal of Law and Economics 53.4 (2010): 833-864. 
 
IMF, 2024a. Oman - Staff Report for the 2024 Article IV Consultation, Selected Issues Paper: 
“Labor market dynamics in Oman”.  
 
IMF, 2024b. Oman - Staff Report for the 2024 Article IV Consultation, Selected Issues Paper: 
“Digitalization in Oman”. 
 
Kilborn, J. J. (2020). Small Business Bankruptcy Reform in the Arab World: Two Steps Forward, 
One Step Back. Arab Law Quarterly, 36(1-2), 122-157.   
 
OECD (2013), Financing SMEs and Entrepreneurs 2013: An OECD Scoreboard, OECD 
Publishing, Paris 
 
OECD (2022), Strengthening FDI and SME Linkages in Portugal, OECD Publishing, Paris 
 
OECD (2023), Policy Toolkit for Strengthening FDI and SME Linkages, OECD Publishing, Paris. 
 
OECD (2024), Strengthening FDI and SME Linkages in Czechia, OECD Publishing, Paris 
 

https://omanlawblog.curtis.com/2019/10/the-new-oman-bankruptcy-law.html
https://omanlawblog.curtis.com/2019/10/the-new-oman-bankruptcy-law.html


 عُمان سلطنة 
 

 41     صندوق النقد الدولي

United Nations Commission on International Trade Law, 2024. “UNCITRAL Legislative Guide 
on Insolvency Law for Micro- and Small Enterprises”, United Nations. https://www.un-
ilibrary.org/content/books/9789210015271  
 
World Bank, 2015. Principles for public credit guarantee schemes for SMEs 
(English). Washington, D.C.: World Bank 
Group. http://documents.worldbank.org/curated/en/576961468197998372/Principles-for-
public-credit-guarantee-schemes-for-SMEs  
 
World Bank. 2022. World Development Report 2022: Finance for an Equitable Recovery. 
Washington, DC: World Bank. doi:10.1596/978-1-4648-1730-4. License: Creative Commons 
Attribution CC BY 3.0 IGO 
 
Zecchini, Salvatore, and Marco Ventura. "The impact of public guarantees on credit to SMEs." 
Small Business Economics 32 (2009): 191-206. 
 

https://www.un-ilibrary.org/content/books/9789210015271
https://www.un-ilibrary.org/content/books/9789210015271
http://documents.worldbank.org/curated/en/576961468197998372/Principles-for-public-credit-guarantee-schemes-for-SMEs
http://documents.worldbank.org/curated/en/576961468197998372/Principles-for-public-credit-guarantee-schemes-for-SMEs


 عُمان سلطنة 
 

 ندوق النقد الدوليص      42

  1تبني التحول الرقمي لتسر�ع وتیرة التحول الاقتصادي

مع اعتماد   -  "2040رؤ�ة عُمان  "  –التحول الرقمي �ر�یزة أساسیة لخطة التحول الاقتصادي    سلطنة عُمانحددت  
مبادرات استراتیجیة مختلفة لتحقیق الهدف الشامل المتمثل في ز�ادة مساهمة الاقتصاد الرقمي في إجمالي الناتج المحلي  

) حالة التحول الرقمي في  1و�ستعرض هذا التقر�ر (  .2040٪ �حلول عام  10٪ إلى  2الكلي عن مستواه الحالي بنحو  
في   البلدان النظیرةأ�ضاً إلى الثغرات، لا سیما مقارنة �  سلطنة عُمان، بهدف تحدید مجالات القوة، ولكن مع الإشارة 

) و�سلط الضوء على أولو�ات  3) و�قدم صورة توضیحیة للمكاسب المتوقعة من تعز�ز التحول الرقمي؛ (2المنطقة؛ (
ئج إلى أنه رغم التقدم الجید السیاسات التي �مكن أن تدعم جهود السلطات في تعز�ز خطة التحول الرقمي. وتشیر النتا

الذي أحرزته سلطنة عُمان في �عض جوانب التحول الرقمي، مثل تغلغل خدمة الإنترنت وتوفیر تغطیة للسكان �خدمات  
البلدان إضافیة و�ذل المز�د من الجهود لمواكبة    تالجیلین الرا�ع والخامس، فإنها لا تزال �حاجة إلى ضخ استثمارا

في مجلس التعاون الخلیجي في العدید من الجوانب الأخرى. وهناك حاجة ماسة إلى بذل المز�د من الجهود   النظیرة 
لز�ادة سرعة الاتصال �الإنترنت، وز�ادة انتشار المهارات المتقدمة في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بین السكان،  

لات إلى أن تعز�ز التحول الرقمي �مكن أن یؤدي وتشیر التحلیو�طلاق الابتكار الرقمي، وتشجیع التجارة الإلكترونیة.  
بدوره إلى تولید مكاسب �بیرة. وخلال الفترة المقبلة، تشمل أولو�ات السیاسة الرامیة إلى ترسیخ التحول الرقمي وتحقیق  

�ل للشر�ات  أهدافه مواصلة تطو�ر البنیة التحتیة الرقمیة، وز�ادة الإنفاق على أنشطة البحث والتطو�ر، وز�ادة فرص التمو 
 الناشئة والمشروعات الصغیرة والمتوسطة في مجال التكنولوجیــا الرقمیة.  

   السیاق  -ألف

من شأن اعتماد التحول الرقمي بوتیرة سر�عة أن �حدث تحولا في المجتمعات والاقتصادات في مختلف   -1
إن التحول الرقمي، الذي �شیر �شكل عام إلى عملیة استخدام التكنولوجیات الرقمیة لتحو�ل العملیات أو أنحاء العالم.  

الأنظمة أو الشر�ات التقلید�ة إلى صیغ رقمیة، �شكل تحولاً عمیقاً في طر�قة عمل الأفراد والشر�ات والحكومات. فقد 
قمي، مدفوعة �التقدم التكنولوجي وتغلغل خدمات الإنترنت  شهدت السنوات الأخیرة ز�ادة ملحوظة في أهمیة التحول الر 
ث ، إلى جانب آثار عمیقة وواسعة النطاق لهذه الأحدا19-في �ل مكان، و�ذلك الأحداث العالمیة مثل جائحة �وفید 

الموارد  و�دارة  الخدمات  تقد�م  في  الحكومات  وفعالیة  المالي  والشمول  الاقتصادي  والنمو  والتوظیف  الإنتاجیة  على 
 والمشار�ة مع المواطنین. 

أساسیة   -2 الرقمي ر�یزة  التحول  ا�مثل  الاقتصادي في  في خطة  عُمانلتحول  إلى  سلطنة  فاستنادًا   رؤ�ة ". 
خطة إصلاح طموحة تهدف إلى الحد من اعتمادها على الهیدرو�ر�ونات وخلق تنفیذ  في    سلطنة عُمان ، شرعت  "2040

سلطنة اقتصاد قائم على المعرفة أكثر استدامة واحتواء للجمیع. ومن بین الوسائل والأهداف التحو�لیة الأخرى، تسعى  
إلى توسیع نطاق التحول الرقمي، وتسخیر التكنولوجیات الرقمیة، وتطو�ر القدرات المحلیة في الابتكار والإبداع.  عُمان

یجي  وفي هذا السیاق، أطلقت الحكومة مؤخرًا "البرنامج الوطني للاقتصاد الرقمي"، والذي یهدف إلى توفیر توجه استرات
% إلى 2لتنمیة الاقتصاد الرقمي وز�ادة مساهمته في إجمالي الناتج المحلي للسلطنة عن مستواه الحالي المقدر بنحو  

. و�الإضافة إلى ذلك، یهدف هذا البرنامج إلى تعز�ز التصنیف العالمي لسلطنة عُمان في  2040% �حلول عام  10

 
   من إعداد محمد بلخیر 1
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، مثل مؤشر تطو�ر الحكومة الإلكترونیة ومؤشر  "2040رؤ�ة عُمان  "مختلف مؤشرات الاقتصاد الرقمي المحددة في  
 ).1جاهز�ة الشبكات (الشكل البیاني  

 
 2040 عُمان   رؤ�ة إطار في الرقمي الاقتصاد أهداف -1 البیاني الشكل

   
 
في   -3 الرقمي  التحول  عُمانتغطي خطة  المجالات.    سلطنة  من  واسعة  البرنامج مجموعة  أهداف  ولتحقیق 

الوطني للاقتصاد الرقمي، صممت السلطات مجموعة من البرامج متوسطة الأجل تهدف إلى تعز�ز اعتماد التحول 
) برنامج البنیة الأساسیة  2) برنامج الحكومة الرقمیة؛ (1الرقمي وتوطینه في مختلف المجالات. وتشمل هذه البرامج: (

) الصناعة  3الرقمیة؛  برنامج   () (4الرقمیة؛  الإلكترونیة؛  التجارة  برنامج  والتقنیات  5)  الاصطناعي  الذ�اء  برنامج   (
) التكنولوجیا المالیة. ولكل برنامج من هذه البرامج أهداف محددة �جب تحقیقها خلال 7) برنامج الفضاء؛ (6المتقدمة؛ (

أفق زمني محدد. فعلى سبیل المثال، یهدف برنامج الذ�اء الاصطناعي والتقنیات المتقدمة إلى ز�ادة عدد الشر�ات  
وسطة التي تقدم خدمات مرتبطة  الناشئة المتخصصة في تطو�ر تقنیات الذ�اء الاصطناعي والمشروعات الصغیرة والمت

شر�ات عالمیة في مجال   5% سنوً�ا، بینما یهدف برنامج الصناعة الرقمیة إلى جذب  20�الذ�اء الاصطناعي بنسبة  
، و�ستهدف برنامج التكنولوجیا المالیة منح 2025�حلول عام    سلطنة عُمانالتكنولوجیا لإنشاء وحدات تشغیلیة في  

 .2040ملة في مجال التكنولوجیا المالیة �حلول عام  شر�ة عا  500لصالح  تراخیص  

في مجال التحول الرقمي، و�حدد    سلطنة عُمان و�قدم هذا التقر�ر لمحة عامة حول التقدم الذي أحرزته   -4
المتوقعة من تعز  المكاسب  الرقمي، و�سلط الضوء على أولو�ات السیاسات في المستقبل. �حجم  التحول  و�لقي    ز 

في السنوات الأخیرة في مختلف أ�عاد التحول الرقمي، �ما في    سلطنة عُمانالتقر�ر الضوء أولاً على التقدم الذي أحرزته  
ذلك البنیة الأساسیة الرقمیة، والمهارات، والابتكار، والحكومة الإلكترونیة، والتكنولوجیا المالیة، والتجارة الإلكترونیة، مع 

نیة حدوث تحسن في  شارة إلى إمكاالإشارة أ�ضًا إلى الفجوات المرتبطة �النظراء على الصعیدین الإقلیمي والدولي، والإ
من تعز�ز التحول الرقمي؛    سلطنة عُمانالمستقبل. ثم �قدم هذا التقر�ر صورة توضیحیة للمكاسب التي �مكن أن تجنیها  

وخاصة أننا نستخدم التحلیلات التجر�بیة لقیاس حجم المكاسب المتحققة من تعز�ز التحول الرقمي من حیث فعالیة  
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الحكومة ونصیب الفرد من إجمالي الناتج المحلي. وأخیرًا، �طرح التقر�ر مجموعة من التوصیات المتعلقة �السیاسات  
 تسر�ع وتیرة التحول الرقمي وتعظیم منافعه، والحد أ�ضاً من المخاطر المحتملة. لتهدف إلى دعم جهود السلطات 

 الرقمي: أین تقف سلطنة عُمان؟ اتجاهات التحول  -�اء

 البنیة الأساسیة الرقمیة 

�شكل تأمین البنیة الأساسیة الرقمیة عالیة الجودة تحسین بنیتها الأساسیة الرقمیة.    سلطنة عُمانتواصل   -5
عنصرا أساسیا لتحسین تغطیة وجودة الاتصال الرقمي والقدرة على تحمل تكالیفه والتطو�ر الشامل لأسواق خدمات  

على   البلدان النظیرة من مجاراة    سلطنة عُمان  تمكنرغم  بوتشیر أحدث البیانات المتاحة إلى أنه    الاتصالات والإنترنت.
وعلى المستوى الدولي استنادا إلى �عض مؤشرات البنیة الأساسیة الرقمیة، فإنها    دول مجلس التعاون الخلیجي  مستوى 

من   سلطنة عُمان ). وقد تمكنت  2العدید من المؤشرات الأخرى (الشكل البیاني    في  لا تزال �حاجة إلى اللحاق بهم
في مجلس التعاون   البلدان النظیرة من السكان تقر�با �خدمات شبكة الجیل الرا�ع، بینما تمكنت، مع    % 100تغطیة  

ت الجیل الخلیجي، من تجاوز متوسط بلدان منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي من حیث التغطیة �خدما
%. ومع ذلك، لا تزال هناك فجوات مقارنة �المتوسط في 70% من السكان مقابل  88الخامس، حیث قامت بتغطیة  

النطاق  الخدمة عر�ضة  للإنترنت واشتراكات  الدولي  الترددي  الحیز  �سعة  یتعلق  فیما  الخلیجي  التعاون  دول مجلس 
�استخدام الأجهزة الثابتة والمحمولة، مما �شیر إلى أن هناك حاجة إلى ضخ استثمارات إضافیة وتحسین الأطر التنظیمیة  

 بنیتها الأساسیة الرقمیة إلى المستو�ات التي وصلت إلیها بلدان الجوار.بمن النهوض    سلطنة عُمانحتى تتمكن  

 2022مؤشرات البنیة الأساسیة الرقمیة المختارة،  -2الشكل البیاني 

 : الاتحاد الدولي للاتصالات وحسا�ات خبراء صندوق النقد الدولي.  المصادر
 . لا  أم   مشتر�ین  �انوا  إذا   عما  النظر  �غض  الأقل،   على"  4G/LTEضمن نطاق إشارة الهاتف الخلوي "   یدخلون / �شیر إلى النسبة المئو�ة للسكان الذین  1
 . لا  أم مشتر�ین �انوا إذا عما النظر �غض الأقل، على" 5G"  الخلوي  الهاتف إشارة نطاق ضمن یدخلون  الذین للسكان المئو�ة النسبة إلى �شیر/ 2
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من بین الأعلى في العالم، هناك حاجة إلى مز�د من   سلطنة عُمانرغم أن معدل تغلغل الإنترنت في     -6
، استخدم حوالي 2024تشیر البیانات إلى أنه اعتبارًا من أوائل عام  الجهود لز�ادة سرعة الاتصال �شبكة الإنترنت.  

الإنترنت، مما �جعل معدل   سلطنة عُمان % من سكان  98
تغلغل الإنترنت واحدًا من أعلى المعدلات في العالم. وخلال 
ما  النشطة  المحمول  الهاتف  اتصالات  بلغت  الفترة،  نفس 

أن  151�عادل   ورغم  السكان.  إجمالي  من  المستوى % 
لسرعة الاتصال �شبكة الإنترنت من خلال الأجهزة   الوسیط 

) میغا�ایت في الثانیة في  71(  77المحمولة (الثابتة) سجل  
تحتل  2024إبر�ل   عُمان،  عالمیًا   38المرتبة    سلطنة 

دول مجلس التعاون   وتتخلف �ثیرًا عن ر�ب نظیراتها من 
�المیدالیات الخلیجي الفائز�ن  من  منها  ثلاثة  أن  حیث   ،

العالمیة، مما �شیر إلى أن هناك حاجة إلى إدخال المز�د 
البنیة الأساسیة الرقمیة واتخاذ تدابیر  من التحسینات على 
سرعة  لز�ادة  والسیاسات  التنظیم  مستوى  على  إضافیة 

 ).3الاتصال �الإنترنت (الشكل البیاني  

 
 مهارات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والابتكار الرقمي 

لا یزال هناك الكثیر مما ینبغي القیام �ه �شأن رفع مهارات القوى العاملة في مجال تكنولوجیا المعلومات   -7
مهارات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات هي أحد المؤشرات  تتوافر لدیهم الشباب والبالغین الذین إن نسبةوالاتصالات.  

في   البلدان  أحرزته  الذي  التقدم  لرصد  شیوعاً  الأكثر 
المستدامة (الهدف   التنمیة  من   1- 4-4تحقیق أهداف 

% من الأفراد 75أهداف التنمیة المستدامة). وحیث أن  
والاتصالات   المعلومات  تكنولوجیا  �مهارات  یتمتعون 

الفترة   خلال  تجاوزت  2021- 2020الأساسیة  فقد   ،
الاقتصادات المتقدمة،  سلطنة عُمان �فارق �بیر متوسط  

لتحسن إذا ما قورنت ب دول مجلس ولدیها مجال أكبر ل
التي تأتي في الصدارة (المملكة العر�یة   التعاون الخلیجي

السعود�ة والإمارات العر�یة المتحدة). ومع ذلك، خلال 
، بلغت نسبة الأفراد الذین یتمتعون  2021  –   2020الفترة  

�مهارات متقدمة في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات،  
وهو العامل الأكثر أهمیة لظهور اقتصاد رقمي �بیر،  

 %، وهو أقل من المستو�ات التي شوهدت في معظم 8
دول مجلس التعاون الخلیجي، مما �شیر إلى الحاجة إلى مز�د من الجهود لز�ادة المهارات المتقدمة في مجال تكنولوجیا  

 ).4المعلومات والاتصالات بین المواطنین وجذب الأجانب الذین یتمتعون بهذه المهارات (الشكل البیاني  

لسرعة الاتصال �شبكة الإنترنت   الوسیط المستوى  -3الشكل البیاني 
 2024(میغا�ایت في الثانیة)، إبر�ل 

یتعلق ملاحظة: تشیر القیم الموجودة في الإطارات إلى الترتیب العالمي للبلد المعني فیما  
 �سرعة خدمة الإنترنت بتقنیة الشبكات عر�ضة النطاق للأجهزة المحمولة. 

 العالمي وحسا�ات خبراء صندوق النقد الدولي.  Speedtestالمصدر: مؤشر 

نسبة الأفراد الذین یتمتعون �مهارات تكنولوجیا   -4البیاني الشكل 
 المعلومات والاتصالات

 ، أحدث البیانات المتاحة)2021/ 2020النسبة من الإجمالي، (

  المصادر: الاتحاد الدولي للاتصالات وحسا�ات خبراء صندوق النقد الدولي.
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أن تكثف جهودها ومواردها لتعز�ز القدرة على الابتكار ودعم الإنتاج المحلي   سلطنة عُمانیتعین على     -8

تقدماً جدیراً �الثناء على مدى السنوات القلیلة الماضیة في    سلطنة عُمان وقد أحرزت    من السلع والخدمات الرقمیة. 
الابتكار لمؤشر  وفقاً  الذي   العالمي  تصنیفها 

أعدته المنظمة العالمیة للملكیة الفكر�ة، حیث  
إلى   2019في عام    80ارتفعت من المرتبة  

من بین حوالي   2023في عام    69المرتبة  
سلطنة بلداً. ورغم التقدم الذي أحرزته    130
التي حصلت علیها  الدرجةمؤخراً، فإن    عُمان

لا   في أنها  إلى  تشیر  الابتكار  ر�یزة  مؤشر 
اتخاذ إجراءات جر�ئة على  إلى  تزال �حاجة 

لرفع قدرتها على الابتكار   مستوى السیاسات
ز�ادة  ذلك  في  �ما  أعلى،  مستو�ات  إلى 
والتطو�ر،  البحث  أنشطة  في  الاستثمارات 
أوسع،  نطاق  على  الرقمیة  المواهب  وتطو�ر 
في  المحلیین  الأعمال  لرواد  الدعم  وتقد�م 

الرقمیة. ومن المرجح أ�ضًا أن تعمل مثل هذه الإجراءات على تعز�ز إنتاج السلع والخدمات الرقمیة    التكنولوجیامجال  
في البلاد، والذي لا یزال ضعیفًا عند مقارنته �قادة العالم، مثل أمر�كا الشمالیة والاتحاد الأورو�ي؛ وقد سجل مؤشر  

أقل قلیلاً من متوسط مجلس التعاون الخلیجي    هانقطة، مما �شیر أ�ضًا إلى أن  12.5  سلطنة عُمان الإنتاج المحلي في  
 ).5ي (الشكل البیان

ز�ادة    -9 شأن  من  �كون  قد 
الإنفاق على أنشطة البحث والتطو�ر  
أن یدعم الابتكار في سلطنة عُمان، 

فتوسیع �ما في ذلك الأنشطة الرقمیة.  
مستوى   على  الرقمي  الابتكار  نطاق 
لدفع  ضروري  أمر  المحلیة  الشر�ات 
الابتكارات   أحدث  نحو  الاقتصادات 
وتطو�ر  الإنتاجیة  وتعز�ز  التكنولوجیة 
ولكن  المعرفة.  على  القائم  الاقتصاد 
هذا یتطلب مستوى مرتفعًا من الإنفاق  
فعدد  والتطو�ر.  البحث  أنشطة  على 

الاخترا  براءات  سلطنة طلبات  في  ع 
ذلك  في  �ما  نسبیًا،  منخفض  عُمان 

مؤشرات ر�ائز الابتكار والإنتاج في مجال التكنولوجیا   -5الشكل البیاني 
 2020الرقمیة على المستوى المحلي، 

العالمیة، و�را�س ووترهاوس �و�رز للاستراتیجیات والتحلیلات،  المصدر: ستاندرد آند بورز  
 وحسا�ات خبراء صندوق النقد الدولي. 

الطلبات المقدمة للحصول على براءات الاختراع مقابل الإنفاق على  -6الشكل البیاني 
 أنشطة البحث والتطو�ر

 (أحدث المشاهدات السنو�ة)  

   ؛ حسا�ات خبراء صندوق النقد الدولي.Richie et al. (2023)المصادر: دراسة  
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مقارنة ببلدان أخرى غنیة �الموارد مثل شیلي ومالیز�ا والنرو�ج وروسیا، مما �شیر إلى محدود�ة القدرة على الابتكار  
% من إجمالي الناتج 0.3). و�بلغ الإنفاق على أنشطة البحث والتطو�ر في سلطنة عُمان حالیًا نحو  6(الشكل البیاني  

المحلي، وهو أحد أدنى المعدلات بین البلدان ذات الدخل المماثل، مما �شیر إلى وجود مجال لز�ادته (الشكل البیاني  
الإنفاق على أنشطة البحث والتطو�ر، وخاصة في القطاعات الرقمیة، من شأنه أن �عزز منظومة ). �ذلك، إن تعز�ز  7

ابتكار مزدهرة تدعم إنتاج وتقد�م السلع والخدمات الرقمیة على نطاق �مكن أن �ساعد في تحقیق أهداف الاقتصاد  
 الرقمي في سلطنة عُمان.

 الإنفاق على أنشطة البحث والتطو�ر  -7الشكل البیاني 
 (% من إجمالي الناتج المحلي)

 

 
قرب  ملحوظة. �مثل الرسم البیاني الإنفاق على أنشطة البحث والتطو�ر (% من إجمالي الناتج المحلي) في سلطنة عُمان وفي البلدان العشر�ن الأ

بلدان)    10، وتلك التي �قل فیها نصیب الفرد من الدخل مباشرة (2023لسلطنة عُمان من حیث نصیب الفرد من إجمالي الناتج المحلي في عام 
 بلدان) عن سلطنة عُمان.  10التي یز�د فیها نصیب الفرد من الدخل مباشرة (و 

 ، وحسا�ات خبراء الصندوق.   الدولي النقد  صندوق  عن الصادر العالمي الاقتصاد  آفاق؛ و�یانات تقر�ر Richie et al. (2023)المصادر: دراسة  
 

 التحول الرقمي الحكومي

فمن شأن التحول الرقمي للخدمات مؤخرًا تقدمًا ملحوظًا في رقمنة الخدمات الحكومیة.    سلطنة عُمانأحرزت   -10
یدعم  الحكومیة   وتعز�ز  أن  الحكومیة،  الإجراءات  وتبسیط  للمواطنین،  المقدمة  العامة  الخدمات  جودة  الكفاءة  تعز�ز 
المعلومات في عام    والشفافیة. النقل والاتصالات وتقنیة  الذي أطلقته وزارة  الرقمي الحكومي  التحول  و�فضل برنامج 

سلطنة تحتل    -ملیون دولار    442�استثمارات تقدر بنحو    2025والذي من المقرر أن �ستمر حتى عام    -   2022
 2022في عام    50على مؤشر الحكومة الإلكترونیة الصادر عن الأمم المتحدة، مقابل المرتبة    41الآن المرتبة    عُمان

 2025على �عد مرتبة واحدة فقط من هدفها لعام    سلطنة عُمان). و�فضل هذه القفزة المهمة، تقف  8(الشكل البیاني  
مات الحكومة  مجال لتحسین أدائها �شأن خد   سلطنة عُمان(المرتبة الأر�عین عالمیاً). ورغم هذا التقدم، لا یزال أمام  

(البحر�ن والمملكة العر�یة السعود�ة والإمارات    دول مجلس التعاون الخلیجي  الإلكترونیة، �ما في ذلك اللحاق بر�ب أفضل
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و�النظر  2).9العر�یة المتحدة). و�مكن إجراء تقییم مماثل على أساس مؤشر نضج التكنولوجیا الحكومیة (الشكل البیاني  
عن �ثب إلى مكوناته، نجد أن هناك حاجة ماسة إلى مز�د من الجهود لتعز�ز جوانب التحول الرقمي المتعلقة �منصات  

 المشار�ة العامة وآلیات الآراء التقییمیة للمواطنین والبیانات المفتوحة والبوا�ات الإلكترونیة الحكومیة المتاحة. 

الشراء  -11 عملیات  رقمنة  تمت 
في   عُمان�الكامل  إطار .  سلطنة  ففي 

الجهود التي تبذلها الحكومة لتبني التحول 
على  والكفاءة  الشفافیة  لتعز�ز  الرقمي 
مجلس  أكمل  عملیاتها،  مستوى 
جمیع  رقمنة  مؤخرًا  العُماني  المناقصات 
في   المناقصات  وطرح  الشراء  عملیات 
القطاع الحكومي. و�تیح نظام المناقصات  
الإلكترونیة الآن للجهات الحكومیة إعداد 
وترسیتها   وتقییمها  وطرحها  المناقصات 
عبر الإنترنت، مع السماح أ�ضًا للموردین 

ذلك   في  �ما  المؤسسات  والمقاولین، 
 ، �التسجیل وتقد�م العطاءات وتتبع حالة العطاءات إلكترونیًا.الصغیرة والمتوسطة

وقد �كون من شأن الجهود والمبادرات الجار�ة أن توفر المز�د من الزخم للتحول الرقمي للخدمات الحكومیة.  -12
إن المبادرات التي تم إطلاقها مؤخراً لز�ادة نشر البیانات و�شراك المواطنین، �ما في ذلك إطلاق بوا�ة خدمات الحكومة  

، تعد دلیلاً على التزام السلطات بتسر�ع وتیرة التحول الرقمي في  سلطنة عُمانالإلكترونیة و�وا�ة البیانات المفتوحة في  
 الإقلیمیة والعالمیة من حیث مؤشرات الحكومة الإلكترونیة.   سلطنة عُمانالقطاع الحكومي ومن شأن ذلك أن �عزز مكانة  

 

 

 
لتكنولوجیا تم وضع مؤشر نضج التكنولوجیا الحكومیة من جانب البنك الدولي في إطار مبادرة التكنولوجیا الحكومیة لاستحداث مقیاس لتقییم مدى نضج ا 2

 التكنولوجیا  تمكین  عوامل  وتعز�ز  المواطنین،  مشار�ة  ودمج  الخدمات،  تقد�م  وتعز�ز  الأساسیة،  الحكومة  أنظمة  دعم   -الحكومیة في أر�عة مجالات رئیسیة  
اقتصادًا، وهو المقیاس   198ومساعدة المشار�ین في تصمیم مشروعات التحول الرقمي الجدیدة. وتضم مجموعة مؤشر نضج التكنولوجیا الحكومیة    -  الحكومیة

�سیط لنقاط متوسط    2022الأكثر شمولاً للتحول الرقمي في القطاع العام. وتمثل نسخة مؤشر نضج التكنولوجیا الحكومیة التي أطلقها البنك الدولي عام  
مؤشرًا) الذي �جمع الجوانب الرئیسیة للنهج القائم على مشار�ة الحكومة   17): مؤشر أنظمة الحكومة الأساسیة (1المكونات الأر�عة التي تم استعدالها: (

مؤشرات) الذي �قیس مدى    9العامة (  ): مؤشر تقد�م الخدمة2�جمیع مستو�اتها، �ما في ذلك السحا�ة الحكومیة و�طار التشغیل البیني والمنصات الأخرى، (
) مؤشر 3دمات، (نضج البوا�ات الإلكترونیة لتقد�م الخدمات العامة عبر الإنترنت، مع التر�یز على تصمیم محوره المواطن و�مكانیة وصول الجمیع لهذه الخ 

) الرقمیة  الخدمات  في  المواطنین  العا  6مشار�ة  المشار�ة  �قیس جوانب منصات  والذي  المفتوحة مؤشرات)  والبیانات  للمواطنین  التقییمیة  الآراء  وآلیات  مة 
مؤشرا) الذي یرصد الاستراتیجیات والمؤسسات والقوانین واللوائح،    16) مؤشر عوامل تمكین التكنولوجیا الحكومیة (4والبوا�ات الإلكترونیة الحكومیة المتاحة، (

عز�ز التكنولوجیا الحكومیة. ولمز�د من التفاصیل، یرجى الاطلاع على مؤشر نضج التكنولوجیا فضلاً عن المهارات الرقمیة وسیاسات و�رامج الابتكار، لت
 .GTMI (worldbank.org)الحكومیة: 

 : 2024مؤشر تطور الحكومة الإلكترونیة لعام  -8الشكل البیاني 
 سلطنة عُمان ودول مجلس التعاون الخلیجي الأخرى 

 الخاصة �الأمم المتحدة   الحكومة الإلكترونیةبیانات معارف المصدر: قاعدة 
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 التحول الرقمي في القطاع الحكومي استنادا إلى مؤشر نضج التكنولوجیا الحكومیة ومكوناته الفرعیة  -9الشكل البیاني 

 
 ، حیث تشیر القیم الأكبر إلى مستوى أعلى من التحول الرقمي للخدمات الحكومیة.  1ملاحظات: یتراوح �ل مؤشر من المؤشرات المذ�ورة من صفر إلى  

 المصادر: البنك الدولي وحسا�ات خبراء صندوق النقد الدولي.
 

إطار عمل وخارطة طر�ق �شأن التكنولوجیا المالیة لدعم    2022أطلق البنك المر�زي العُماني في عام   -13
للتكنولوجیا المالیة في   و�تمثل الهدف من ذلك في تمكین الشر�ات  .  سلطنة عُمانإنشاء منظومة شاملة ومعززة 

�مكنها دعم   التكنولوجیاوالبنوك في مجال    الصغیرة والمتوسطة  المؤسساتالناشئة و  المالیة من تطو�ر حلول مبتكرة 
الحصول على التمو�ل وتعز�ز تنو�ع النشاط الاقتصادي. ومن بین المبادرات الأخرى، یهدف إطار عمل وخارطة طر�ق 
التكنولوجیا المالیة إلى وضع إطار تنظیمي لتمكین التكنولوجیا المالیة، �ما في ذلك من خلال المراجعات المحتملة 
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قانون المصرفي الحالي، وز�ادة مجموعة المواهب التي �مكن أن تعزز إنشاء قطاع نشط خاص �التكنولوجیا المالیة. لل
وقد قام البنك المر�زي العُماني �عقد شراكات مع المؤسسات الأكاد�میة �صفة خاصة، مثل جامعة السلطان قابوس 

في المجال المالي، والاستفادة   التكنولوجیاات في الابتكار و و�لیة الدراسات المصرفیة والمالیة، لإعداد دورات وشهاد 
، وقع البنك المر�زي  2022أ�ضاً من قدرات البحث والتطو�ر المتاحة لدیهم لتعز�ز برنامج التكنولوجیا المالیة. وفي عام  
" بهدف  مسرِّع    فیذ برنامج "العُماني أ�ضًا مذ�رة تفاهم مع مختبرات عمانتل للابتكار التا�عة لشر�ة عمان للاتصالات لتن

دعم الشر�ات الناشئة في مجال التكنولوجیا المالیة. وقد تم قبول انضمام أر�ع شر�ات عمانیة ناشئة وتسر�ع أعمالها  
القائم على القروض) خلال المجموعة   التشار�ي(تقدم خدمات الشراء الآن والدفع لاحقًا والتمو�ل الأصغر والتمو�ل  

للانضمام إلى برنامج المختبر    2023الأولى من البرنامج الذي استمر ستة أشهر وتم تخر�جها بنجاح في سبتمبر  
، وافقت هیئة سوق المال على ترخیص أول مشغل لمنصة التمو�ل 2022التنظیمي للتكنولوجیا المالیة. وفي مارس  

 لاد. الجماعي العالمیة في الب

 التجارة الإلكترونیة 

فسوق  �فرصة لتحقیق نمو �بیر خلال السنوات القادمة.    سلطنة عُمانتحظى سوق التجارة الإلكترونیة في   -14
فقط من إجمالي مبیعات التجزئة، حیث قُدر حجمها بنحو   %1لا تمثل سوى    سلطنة عُمانالتجارة الإلكترونیة في  

الأخرى    دول مجلس التعاون الخلیجي  ، مما �جعلها متأخرة عن ر�ب جمیع 2024ملیار دولار في أوائل عام    0,66
). ومع الارتفاع الكبیر في معدل تغلغل 10من حیث نصیب الفرد، ولكنها تتمتع �فرص �بیرة للنمو (الشكل البیاني  

 لتكنولوجیا لتوسیع نطاق البنیة الأساسیة    %) واستخدام الهواتف الذ�یة والجهود الجار�ة 100الإنترنت (الذي �قترب من  
وتزاید توافر وسائل الدفع الرقمیة والنمو الاقتصادي المطرد، من المتوقع أن تنمو سوق التجارة الإلكترونیة   المعلومات

فالجهود التي    2029.3�سرعة على مدى السنوات القادمة. وتشیر �عض التقدیرات إلى مضاعفة حجمها �حلول عام  
لتهیئة بیئة قانونیة وتنظیمیة تعزز تطو�ر التجارة الإلكترونیة وتحمي بیانات المستهلكین وتحافظ  بذلتها السلطات مؤخرا  

    4على سر�تها من المرجح أ�ضا أن تؤدي إلى تعز�ز هذه السوق.

 حجم سوق التجارة الإلكترونیة في سلطنة عُمان ودول مجلس التعاون الخلیجي الأخرى  -10الشكل البیاني 

 وحسا�ات خبراء صندوق النقد الدولي.  AT Kearneyالمصدر: 

 
، وفقاً 2029ملیار دولار في عام    24.1إلى    2024ملیار دولار في عام    66.0تشیر التوقعات إلى ارتفاع حجم التجارة الإلكترونیة في سلطنة عُمان من   3

 .لتقر�ر صدر مؤخراً عن و�الة مودور للأ�حاث الاستخباراتیة
لتنظیم ممارسة أنشطة التجارة الإلكترونیة في سلطنة   2023/ 499، أصدرت وزارة التجارة والصناعة وترو�ج الاستثمار القرار الوزاري رقم  2023في سبتمبر   4
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 تحدید حجم المكاسب المتحققة من تعز�ز التحول الرقمي –جیم 

�قدم هذا القسم صورة توضیحیة للمكاسب المتوقعة التي �مكن أن تتحقق من ارتفاع مستو�ات التحول  -15
و�ستند هذا القسم إلى الطرق والنتائج الواردة في دراسة أعدها الصندوق مؤخراً، تستخدم  .  سلطنة عُمانالرقمي في  

دول مجلس   لتقییم أثر التحول الرقمي في  2022-2000بیانات قُطر�ة تم إعدادها على أساس سنوي خلال الفترة  
   ").2024 -("التحول الرقمي في اقتصادات مجلس التعاون الخلیجي    التعاون الخلیجي 

إن نتیجة مواصلة تعز�ز التحول الرقمي للخدمات الحكومیة.    سلطنة عُمانقد تتزاید فعالیة الحكومة في   -16
فعالیة الحكومة هي مفهوم متعدد الأوجه �شیر إلى قدرة الحكومة على أداء وظائفها ومسؤولیاتها �كفاءة ونجاح. و�شمل 
هذا المفهوم مختلف جوانب الحو�مة، �ما في ذلك القدرة على صیاغة السیاسات وتنفیذها، وتقد�م الخدمات العامة،  

عز�ز التنمیة الاقتصاد�ة والاجتماعیة. وعادة ما تُقاس فعالیة الحكومة �استخدام و�نفاذ القوانین، والحفاظ على الاستقرار، وت
، حیث تشیر القیم الأعلى إلى الحكومات  2,5و  2,5-مؤشر فعالیة الحكومة الصادر عن البنك الدولي، والذي یتراوح بین  

مؤخراً، لا تزال تحتل مرتبة أدنى �كثیر مقارنة �جمیع نظیراتها    سلطنة عُمانلتقدم الذي أحرزته  الأكثر فعالیة. ورغم ا
استنادا إلى هذا المؤشر، وهو ما �شیر إلى الحاجة إلى اتخاذ المز�د من الإجراءات   دول مجلس التعاون الخلیجي  من

على مستوى السیاسات لتحسین فعالیة حكومتها. ومن بین الإجراءات الأخرى، قد یؤدي تبني التكنولوجیات الرقمیة إلى 
الخدمات الحكومیة، ومن شأن ذلك في الكفاءة والشفافیة وفرص الحصول على  نها�ة المطاف أن یؤدي إلى   ز�ادة 

 الحصول على مرتبة أعلى استنادا إلى مؤشر فعالیة الحكومة. 

نضج   -17 مؤشر  ارتفاع  شأن  من 
التكنولوجیا الحكومیة عن مستواه الحالي 

في المملكة العر�یة إلى متوسط المستوى  
أن   المتحدة  العر�یة  والإمارات  السعود�ة 

الحكومة في   فعالیة  سلطنة  یرفع مؤشر 
 ).11البیاني    �مقدار �بیر (الشكل   عُمان

و�شیر تحلیل الانحدار القُطري القائم على  
مؤشر  انحدار  یتم  حیث  عالمیة،  عینة 
نضج  مؤشر  على  الحكومة  فعالیة 
التكنولوجیا الحكومیة والمتغیرات الضا�طة 
(راجع التفاصیل في دراسة صندوق النقد 

�مقدار 2024الدولي،   الز�ادة  أن  إلى   (
التكنولوجیا   وحدة واحدة في مؤشر نضج 

قدره    الحكومیة ارتفاع  تسجیل  إلى  تؤدي 
فعالیة الحكومة.  وحدة على مؤشر 1.03

نضج  مؤشر  ارتفاع  فإن  و�التالي، 
من   سلطنة عُمانالتكنولوجیا الحكومیة في  

مستوى المملكة العر�یة السعود�ة والإمارات العر�یة المتحدة في  (متوسط    0.97) إلى  2022(مستواه في عام    0.84

سلطنة عُمان: المكاسب المتحققة من التحول الرقمي على   -11الشكل البیاني 
 مستوى فعالیة الحكومة  

التكنولوجیا الحكومیة: یتراوح   التكنولوجیا الحكومیة بین  ملاحظات: مؤشر نضح  مؤشر نضج 
، حیث تشیر القیم الأكبر إلى مستوى أعلى من النضج في التحول الرقمي للخدمات 1صفر و

الحكومیة. و�قیس مؤشر فعالیة الحكومة جودة الخدمات العامة ومصداقیة الحكومة. و�تراوح بین  
، حیث تشیر القیم الأكبر إلى خدمات حكومیة ذات جودة أفضل. وتمثل الأعمدة  2.5و  2.5-

. و�مثل النمط الخطي في عمود "عُمان" الز�ادة في مؤشر فعالیة الحكومة  2022مستو�ات عام  
التي قد تحققها سلطنة عُمان من توسیع نطاق التحول الرقمي للخدمات الحكومیة (قیاسا �مؤشر  

المملكة  لمستوى في  ) إلى متوسط ا2022لحكومیة) مقارنة �مستواه الحالي (نضج التكنولوجیا ا
 دول مجلس التعاون الخلیجي). العر�یة السعود�ة والإمارات العر�یة المتحدة (الأعلى بین

 المصادر: البنك الدولي وتقدیرات خبراء صندوق النقد الدولي.
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نقطة، مما �شیر إلى حدوث   0.14�مقدار    سلطنة عُمان ) قد یؤدي إلى ارتفاع مؤشر فعالیة الحكومة في  2022عام  
 ).2022نقطة (مستواه في عام    0.02�انخفاض مرتبته في السابق �مقدار  تحسن �بیر مقارنة  

فالتحول الرقمي لد�ه القدرة على تسر�ع وتیرة   من شأن تعز�ز التحول الرقمي أن �عجل �النمو الاقتصادي. -18
النمو الاقتصادي من خلال قنوات مختلفة، �ما في ذلك تعز�ز الابتكار، وتنمیة رأس المال البشري، وتوسیع نطاق النفاذ 

وهناك مجموعة متزایدة من الأدبیات الاقتصاد�ة توثق أدلة على   إلى السوق، وتحسین الشمول المالي، وز�ادة الإنتاجیة.
وجود ارتباط موجب بین مقاییس التحول الرقمي والأداء الاقتصادي للبلدان. و�شیر تحلیل الانحدار القُطري �استخدام 

وجود  ىإل  الرقميالمؤشر المعزز للنفاذ عینة عالمیة لحساب انحدار نمو نصیب الفرد من إجمالي الناتج المحلي على  
. وتشیر التقدیرات على وجه التحدید إلى أنه من  5معینة وأدائها الاقتصاديارتباط موجب بین القدرات الرقمیة لدولة  
أن �عجل بنمو نصیب الفرد من إجمالي الناتج   المؤشر المعزز للنفاذ الرقميشأن الارتفاع �مقدار وحدة واحدة على  

بنحو   الدولي،    0.7المحلي  النقد  دراسة صندوق  (راجع  الأخرى  العوامل  ثبات  مع  مئو�ة،  لمز�د من 2024نقطة   ،
 التفاصیل).

�مكن أن یؤدي النهوض �عملیة التحول الرقمي إلى تحقیق مكاسب مهمة من حیث نصیب الفرد من الدخل  -19
وعلى الرغم من التقدم الذي أحرز مؤخرا، لا تزال هناك حاجة إلى بذل المز�د ).  12(الشكل البیاني    سلطنة عُمانفي  

فیما یتعلق �البنیة    دول مجلس التعاون الخلیجي  من سد الفجوة مع نظیراتها من   سلطنة عُمانمن الجهود حتى تتمكن  
وعلى وجه    ــ وهو ما قد یُترجم إلى ارتفاع في الدخل القومي.المؤشر المعزز للنفاذ الرقمیالأساسیة الرقمیة ــ مقیسة �

�ان من    2022في عام    سلطنة عُمانالتحدید، تشیر تقدیراتنا إلى أن نصیب الفرد من إجمالي الناتج المحلي في  
على   2021دولاراً) لو �انت درجته في عام    25057  -دولاراً    25870دولاراً (  813الممكن أن �كون أعلى بنحو  
. و�ان من الممكن أن �كون أعلى 6)0.75مساو�ة لدرجته في المملكة العر�یة السعود�ة ( المؤشر المعزز للنفاذ الرقمي

في مستوى درجته في الإمارات    2021لعام    المؤشر المعزز للنفاذ الرقميدولاراً) لو �انت درجته على    2586(بنحو  
 ).0.85العر�یة المتحدة (

 

 

 

 

 
الأساسیة، والقدرة المؤشر المعزز للوصول الرقمي هو مؤشر مر�ب �غطي خمسة جوانب رئیسیة للبنیة الأساسیة الرقمیة والشمول في بلد ما: إتاحة البنیة   5

ذلك الحصول   على تحمل تكالیف الوصول، و�لمام السكان �المعرفة الرقمیة، وجودة خدمات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، واستخدام الإنترنت (�ما في
 على خدمة الإنترنت عالیة السرعة). 

یتوقف على   2022واحدة (أي أن نمو نصیب الفرد من إجمالي الناتج المحلي في عام  یُدرج متغیر هذا المؤشر ضمن معادلة الانحدار مع فترة تأخر سنة   6
 ). 2021درجة المؤشر في 
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 التحول الرقمي ونصیب الفرد من إجمالي الناتج المحلي في سلطنة عُمان   -12الشكل البیاني 
 

�الدولار   2022) هو نصیب الفرد الفعلي من إجمالي الناتج المحلي في سلطنة عُمان في عام  2022ملاحظة: نصیب الفرد من إجمالي الناتج المحلي (
سلطنة    ) إلى تقدیرات نصیب الفرد من إجمالي الناتج المحلي في1) حسب السینار�و ( 2022الأمر�كي. و�شیر نصیب الفرد من إجمالي الناتج المحلي (

مساوً�ا لمؤشر المملكة العر�یة السعود�ة قبل عام. و�شیر نصیب الفرد من إجمالي الناتج    المؤشر المعزز للنفاذ الرقميلو �ان    2022عُمان في عام  
لمؤشر المعزز للنفاذ الو �ان    2022) إلى تقدیرات نصیب الفرد من إجمالي الناتج المحلي في سلطنة عُمان في عام  2) حسب السینار�و (2022المحلي (

   مساوً�ا لمؤشر الإمارات العر�یة المتحدة قبل عام. الرقمي
 المصادر: البنك الدولي وحسا�ات خبراء صندوق النقد الدولي.  

 
 التوصیات والاستنتاجات على مستوى السیاسات -دال

فهناك عدد متزاید من المبادرات الاستراتیجیة  مؤخرًا.    سلطنة عُمانلقد تسارعت وتیرة التحول الرقمي في   -20
تشیر إلى التزام السلطات بنقل التحول الرقمي في    –البعض منها دخل مرحلة التنفیذ    –إطلاقها    للتحول الرقمي �جري 

إلى المرحلة التالیة وضمان تكامله مع خطة التحول الاقتصادي. وتغطي برامج التحول الرقمي الطموحة  سلطنة عُمان
المعلنة مجموعة واسعة من القطاعات والمجالات، �ما في ذلك البنیة الأساسیة والحكومة والمالیة والذ�اء الاصطناعي  

مختلف جوانب التحول الرقمي. حیث تعد نسبة تغلغل   والفضاء والقطاع الخاص الأوسع. فقد تم إحراز تقدم ملموس في
فقد   العالم.  المعدلات في  بین أعلى  الرا�ع والخامس من  الجیلین  للسكان �خدمات  الإنترنت إلى جانب توفیر تغطیة 

الشرائیة اجتازت ع العملیات  تم رقمنة  أخرى،  أمور  بین  فمن  �بیرة،  الحكومیة مراحل  للخدمات  الرقمي  التحول  ملیة 
إلى حاجة   �شیر  تزال هناك فجوات، مما  ذلك، لا  �الكامل. ومع  عُمانالحكومیة  السیاسات    سلطنة  المز�د من  إلى 

والإجراءات للنهوض �منظومة التحول الرقمي و�نیته الأساسیة إلى مستوى �مكن أن �عزز ظهور اقتصاد رقمي نشط 
. وتشیر تحلیلاتنا التجر�بیة إلى أن الجهود والاستثمارات الرامیة إلى تعز�ز  "2040رؤ�ة عُمان  "على النحو المتوخى في  

 التحول الرقمي جدیرة �الاهتمام، �ونها �مكن أن تعود �النفع الكبیر على البلاد. 

 سلطنة عُمان فرغم أن  .  التحسینات على البنیة الأساسیة الرقمیة  من  إدخال المز�دضرورة إلى    لا تزال هناك -21
بلدان أحرزت تقدماً في تحسین البنیة الأساسیة للإنترنت، لا یزال النطاق الترددي الدولي منخفضاً مقارنة �المتوسط في  

دول مجلس التعاون   منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي ومنخفضاً �شكل �بیر عند مقارنته �المتوسط في  
، وهو ما �جعل الاتصال �شبكة الإنترنت �طيء نسبیاً. إن ضعف النطاق الترددي الدولي، وخاصة مقارنة  الخلیجي

�البلدان المتاخمة، قد یؤثر سلباً على القدرة التنافسیة لسلطنة عُمان على المستوى الإقلیمي ر�ما �ان ذلك من خلال 
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، مما  سلطنة عُمان ثني شر�ات التكنولوجیا وغیرها من شر�ات التشغیل �ثیفة النطاق الترددي عن تسو�ة عملیاتهم في  
یؤدي إلى فقدان الوظائف والدخل والإیرادات الحكومیة. إن الاستراتیجیة التي تجمع بین التدابیر التنظیمیة والاستثمارات،  
�ما في ذلك شبكات الألیاف البصر�ة واسعة النطاق، من شأنها أن تعزز قدرات النطاق الترددي، مما یؤدي إلى ز�ادة 

و�مكن عقد شراكات بین القطاعین العام والخاص   وظهور اقتصاد رقمي أكثر قوة.سرعة الإنترنت، وتحسین الاتصال،  
لأساسیة الداعمة لتوفیر  لدعم هذا المسعى، مع مراعاة التكلفة الباهظة لمثل هذه الاستثمارات. وسیكون توسیع البنیة ا

خدمات إنترنت فائقة السرعة للمناطق الجغرافیة والمجتمعات التي تقع خارج المناطق الحضر�ة الكبرى في البلاد أمراً 
  أساسیاً لتجنب الفجوة الرقمیة وتعز�ز ظهور منظومة رقمیة شاملة للجمیع.

إن ز�ادة الإنفاق على أنشطة البحث والتطو�ر وعملیة تطو�ر المهارات المتقدمة في تكنولوجیا المعلومات  -22
إن الإنفاق على أنشطة البحث  .  والاتصالات من شأنه أن �عزز الابتكار و�دعم اقتصاد رقمي تنافسي وغني �الوظائف

المعدلات على مستوى البلدان ذات الدخل المماثل، مما �عني أن هناك مجالاً    من أدنى  سلطنة عُمانوالتطو�ر في  
لز�ادة هذا الإنفاق في إطار خطة التحول الاقتصادي. ورغم أنه �مكن للقطاع العام أن یوفر في البدا�ة الجزء الأكبر  

ث لز�ادة استثماراته في البحمن التمو�ل الإضافي لأنشطة البحث والتطو�ر، فینبغي العمل على تحفیز القطاع الخاص  
والتطو�ر تدر�جیًا. وعادة ما تنطوي الأخیرة على تكالیف ومخاطر مرتفعة، وخاصة فیما یتصل �عدم الیقین �شأن العائد،  
ولكن �إمكان الحكومة أن تحد من ذلك من خلال تزو�د الشر�ات الخاصة �حوافز مختلفة، �ما في ذلك المنح والإعانات،  

وتشجیع التعاون بین الشر�ات الخاصة ومؤسسات البحث العامة (على سبیل وحما�ة الملكیة الفكر�ة وتبسیط اللوائح،  
المثال، من خلال الشراكة بین القطاعین العام والخاص)، وسیاسات المشتر�ات الحكومیة التي تعطي الأولو�ة للمنتجات  

الباحثین والعلماء الموهو�ین إلى   . إن تحدیث  طنة عُمانسل المبتكرة، وسیاسات الهجرة التي من شانها تیسیر دخول 
عالیة الجودة في العلوم والتكنولوجیا والهندسة والر�اضیات ومواءمتها مع  المناهج الدراسیة لضمان الحصول على برامج

الرقمیة في سن مبكرة و�تاحة فرص التطو�ر المهني المستمر    التكنولوجیاالتكنولوجیات الناشئة، إلى جانب تعز�ز الإلمام �
(على سبیل المثال، معسكرات التدر�ب على البرمجة) من شأنه أن یدعم تطو�ر مهارات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  

 المتقدمة بین نسبة أكبر من السكان.  

في مجال التكنولوجیا الرقمیة قد   المؤسسات الصغیرة والمتوسطةإن ز�ادة فرص التمو�ل للشر�ات الناشئة و  -23
في مجال   المؤسسات الصغیرة والمتوسطةفتطو�ر منظومة رقمیة نشطة للشر�ات الناشئة و .  �كون أمرًا �الغ الأهمیة

التكنولوجیا الرقمیة سیكون أمرا أساسیا لتحفیز الابتكار وتسر�ع وتیرة النمو الاقتصادي الرقمي. ومع ذلك، یتطلب هذا 
العُمانیة العاملة    المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتیسیر الحصول على التمو�ل، وهو ما �ظل تحدً�ا للشر�ات الناشئة و 

الحالیة،    في ظل قطاع مالي لا یزال �حاجة إلى المز�د من التطو�ر من حیث عمقه واتساعه. وقد لا تكون برامج التمو�ل 
المعروفة  (مجموعة إذ�اء  و�لاهما تحت مظلة    - مثل الشر�ة العُمانیة لتطو�ر الابتكار وصندوق عمان للتكنولوجیا  

�افیة لتغطیة الطلب على تمو�ل النمو إذا �ان من المقرر    -  )والاتصالاتسا�قا �مجموعة عمان لتقنیة المعلومات  
الرقمیة في المستقبل. ومن   التكنولوجیافي مجال    الصغیرة والمتوسطة  المؤسساتز�ادة عدد وحجم الشر�ات الناشئة و 

لز�ادة فرص التمو�ل، �ما في ذلك إطلاق صندوق عُمان    الخطوات الجدیرة �الترحیب، المبادرات التي تم تنفیذها مؤخرا
. الصغیرة والمتوسطة  المؤسسات % من إجمالي اعتمادات التمو�ل للشر�ات الناشئة و 10المستقبل، حیث سیتم تخصیص  

اء الشر�ات الناشئة  ولكن هناك حاجة إلى المز�د. إن تطو�ر قطاع محلي لرأس المال المخاطر لد�ه القدرة على دعم إنش
وتعز�ز نموها أمر �الغ الأهمیة. ومن شأن تسر�ع وتیرة التقدم في تطو�ر التكنولوجیا    المؤسسات الصغیرة والمتوسطة و 

 المالیة أن �ساعد في ز�ادة فرص جمع الأموال للمبتكر�ن.  
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