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新加坡的交通：该城市使用数字技术确定公路收费，以此管理道路拥堵（图片：Kua Chee Siong/ SPH/Newscom）。 

 

在卢旺达，数字监控的无人机向医院提供血液供给。在爱沙尼亚，纳税申报只需要 5

分钟的时间，而且 99%的政府服务可以在线获得。新加坡成为第一个通过电子技术确

定公路收费管理交通拥堵的城市。世界正变得日益数字化，动一下按钮即可获得可靠、

及时和准确的信息。各国政府也在效仿数字化做法，将数字工具用于制定税收和支出

政策、管理公共财政和提供公共服务。  

如果具备更高质量的信息，政府便可以建立更好的系统，设计和实施更好的政策。我

们新的一期《财政监测》的分析表明，技术在促进财政政策转型的同时也会带来机遇

和挑战。  

 



 

下赌注 

这是一场博弈吗？尽管新技术的采用会带来欺诈、隐私侵犯和网络安全隐患以及成本

等问题，但我们仍应争取实现数字化带来的好处。 

 

 

创新者反应迅速，已通过充分利用数字工具来提高人们的生活水平。想要一个轻松的

纳税季吗？当然。肯尼亚人实现了在智能手机上缴税；挪威政府已为纳税人预填纳税

申报表。想要更好的公共服务吗？是的。印度人通过政府向其银行账户进行电子转账

领取社会福利，而银行账户已与其生物特征识别相挂钩。   

各国现在可以通过数字解决方案处理逃税问题。英国海关正在利用大数据来识别进口

商在边境的欺诈行为。我们估计，采用此方法可以提高在边境征收的年度间接税，规

模相当于 GDP 的 1-2%。  



 

“巴拿马文件和天堂文件”揭露了大量财富被藏匿在低税率地区，数额平均为世界

GDP 的 10%。随着关于纳税人的跨境信息交流数字化，政府可以在财富被藏匿之前进

行更有效地追踪。 

避免博弈？ 

政府为什么不就新技术下赌注呢？  

原因不尽相同。公民不相信政府会保护其个人信息。在美国，只有不到三分之一的人

认为政府可以保障其数字记录的安全。  

许多贫困家庭无法获得数字工具，因此会落伍。而不到一半的非洲人口拥有入网的移

动手机。 

新的欺诈机会比比皆是：韩国当局最近突击检查了该国规模最大的加密货币交易所，

因该交易所涉嫌逃税。在管理这些风险方面，能力不足且资金紧张的政府将面临更严

峻的挑战。   

数字化公司遍及全球 

有些挑战与政策有关。虽然谷歌、苹果、脸书和亚马逊等公司众所周知，但是数字化

的公司早已无所不在。这些公司几乎没有实体存在，但仍能产生销售。它们从用户创

造的价值中受益——利用用户智能手机上的应用程序获得免费但有价值的信息。政府

是否可以且应该在消费者居住地对这种价值进行征税，即使实体公司位于其他地方？  

数字化活动的规模之大已经引起人们对目前国际征税权分配公平性的关注。一些国家，

比如以色列和意大利，已针对数字化公司出台了专门的税收措施，但这种缺乏协调的

解决方案并不能奏效。随着整个经济的数字化，我们需要采取全球性的解决方案。 

 



 

 

展望未来 

人们正在用 Uber 取代出租车，用 Airbnb 取代酒店，用 PayPal 取代现金。在这一转型

发生之时，政府只是采取观望态度吗？ 

可能不行。克服相关挑战需要：  

• 实施积极且全面的改革议程，解决政治和体制中的薄弱环节，以管理数字风险

并确保实现包容性。在印度，这不仅意味着引入生物特征识别技术为恰当的受

益人提供收入支持，还意味着需要改革相应的规划设计。  

• 确保预算有充足的资源。韩国在其数字化过程的早期阶段就为多年期计划准备

了预算资源。  

• 开展国际合作。在有些情况下，迎接这些挑战需要寻求国际化的解决方案。例

如，减少在低税辖区逃税的行为，或就数字化经济征税达成共识，都需要多方

面的共同努力。 



 

数字化不能解决决策者面临的所有问题，甚至还可能会带来一些新的问题。但是，政

府不能逆势而为。因此，要么裹足不前，危及自身，要么顺应时代，创造未来。 
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