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 إدارة الأسواق النقد�ة والرأسمالیة

 19- سلسلة خاصة عن السیاسات المالیة اللازمة للاستجا�ة لجائحة �وفید

جائحة فیروس  هذه واحدة من سلسلة مذ�رات تصدرها إدارة الأسواق النقد�ة والرأسمالیة لمساعدة البلدان الأعضاء في التصدي لحالة الطوارئ الناجمة عن
 المذ�رة عن وجهات نظر خبراء الصندوق ولا تمثل �الضرورة آراء الصندوق، أو مجلسه التنفیذي أو إدارته العلیا.كورونا. وتعبر الآراء الواردة في هذه 

 مبادئ التواصل مع الجمهور أثناء الأزمات المالیة

ففي المواقف الأزمات المالیة النظامیة. في سیاق لتواصل مع الجمهور �شأن السیاسات التي �قوم علیها اتغطي هذه المذ�رة المبادئ الأساسیة 
التي تستشعر فیها السلطات مخاطر عالیة تنذر بتعرض المؤسسات المالیة لعملیات سحب جماعي واسعة النطاق من جانب الدائنین، أو حالة  

میة من عدم الیقین �شأن الملاءة أو السیولة في أجزاء حیو�ة من النظام المالي، تكتسب رسائل التواصل التي تساعد على استعادة الثقة أه
أساسي للنجاح، �ما في ذلك وجود لجنة لإدارة الأزمات في الأوقات العاد�ة. و�ینما تر�ز هذه المذ�رة على  لوالاستعداد المسبق عامقصوى. 

 ۱.�شكل عاممواقف الأزمات �ل على  وصفاتها المقترحة ینطبقالتواصل في حالة الأزمة المالیة، فإن �ثیرا من 

  المبادئ الأساسیة -أولا

تنطبق على �ل الأزمات فیما �خص التواصل مع الجمهور. رغم اختلاف أصل �ل أزمة و�یفیة تطورها، فإن هناك مبادئ أساسیة 
 نستفیض في شرحها في الأقسام التالیة:  التي  لهذه المبادئ فیما یلي تلخیصو 

تنذر �أزمة مالیة نظامیة، وذلك لیة  وجود مخاطر عافي  بث الثقة هو الهدف الأساسي للتواصل مع الجمهور  وضوح الأهداف:   •
المالیة من جانب الدائنین. و�جب أن تكون  والأسواق لمنع أو إنهاء موجات السحب الجماعي التي تتعرض لها المؤسسات 

 استراتیجیة التواصل جزءا من حزمة سیاسات شاملة تعالج المشكلات الأساسیة، ولیس مجرد تكتیك لتأجیل الأزمة. 

 تواصل �شأنه؟ال جبالذي �ما  •

تم ، ومن المتأثر بها، وما الذي یمشكلة�جب أن تصف الرسائل الأساسیة ماهیة الالأطراف المتأثرة والإجراءات المتخذة:  -
السوق: هل أموالي في أمان؟ هل   قضا�ا الأساسیة التي تشغل المشار�ین فيلمواجهتها. و�نبغي ر�ط استجا�ات السیاسات �ال

 

 
قسم الاستعداد للأزمات  ةرئیس )mmoretti@IMF.org(لمزید من المعلومات، یمكن للسلطات المختصة في البلدان الأعضاء أن تتصل بالسیدة مارینا موریتي  ۱

 .(MCMFC)الأسواق النقد�ة والرأسمالیة ، وهو أحد أقسام إدارة المالیة و�دارتها

mailto:mmoretti@IMF.org


 2  | الأسواق النقد�ة والرأسمالیة إدارة  |   صندوق النقد الدولي

دون ْ َ   ت ر ك                           ُ إنها أسئلة رئیسیة �جب ألا ت  أموالي؟  تصرف فيسیكون متاحا لي ال�مكنني القیام �أنشطتي المصرفیة العاد�ة؟ هل 
   إجا�ة.

ل  ُّ م   َ ح            َ الدائنین ت  إذا �ان على المودعین أو غیرهم من  �عبارات واضحة وقاطعة، ولكنها لا تثیر الذعر: السیئةتوصیل الأخبار  -
تعدیلات مع تفسیر السبب الذي �حتم ذلك، ودون    ، لغة �سیطة واضحة  من خلالخسائر، ینبغي توصیل هذه المعلومة بوضوح  

  تطورات جدیدة �برى).  طرأ(ما لم تفي المعلومة 

علاج، فسوف تزداد حوافز  إذا ظلت المشكلات المحددة دون حلول یز�د عدم الیقین: تقد�م الإفصاح عن المشكلات دون  -
 تكالب على السحب.  الدائنین لل

�عبارات صر�حة أو ضمنیة الإشارة  مع تجنب، التي تم تحدیدها بوضوحمن المهم معالجة المشكلات  في الوعود: واط ِ ر   ْ ف     ُ لا ت   -
قول �أن حالات الفشل لن  فعلى سبیل المثال، ال لم یتأكد �عد.الأمر �ان  إذاد هذا الحد، السیئة ستتوقف عنالأخبار  إلى أن

حالة فشل غیر  ظهرت لاحقا أي  لمصداقیة إذاافقدان ؤدي إلى مضطر�ة قد یلا تزال الأوضاع بینما تمتد إلى بنوك أخرى 
 نظامي، و�ن �انت محدودة. 

ینبغي للسلطات المختصة في القطاع المالي أن تتواصل بوضوح واتساق، دون تناقضات أو رسائل  "تحدثوا �صوت واحد":  •
 العامة المختلفة. كیانات ال من متضار�ة

السلطات للأحداث، أو سیاسات السلطات، طرح  قد تطعن الأطراف المعنیة المتضررة في  استعدوا لمواجهة "حروب إعلامیة":   •
 فراد. و�جب أن تكون هناك استجا�ة قو�ة وموحدة جاهزة للرد على مثل هذه الهجمات. صناع السیاسات �أفي أو حتى 

لضمان وجود حزمة شاملة من السیاسات و�جراءات التواصل المتسقة من خلال متحدث واحد أو عدد قلیل من  التنسیق:  •
�ما یتعین أن تتوافر  كومیة والمالیة، بین الهیئات الح ، یتعین أن �كون هناك تنسیق فعالالمتحدثین �اسم السلطات المختصة

  القدرة على الاستجا�ة السر�عة لما ینشأ من تطورات. المرونة و 

تبعا لظروف الأزمة الجار�ة، فإن �ثیرا من القرارات  "في التو واللحظةاتخاذ القرارات "  كون من اللازمبینما سیالاستعداد الجید:  •
  والمواد والإجراءات �مكن إعدادها مقدما. 

  الأهداف –ثانیا 

یتعذر تحقیق استقرار الأوضاع الاقتصاد�ة واستعادة النمو إذا �ان هناك ذعر مالي، و�التالي فإن بث الثقة هو أول هدف للتواصل 
العامة للأزمة. وقد یتعین   اتاستجا�ة السیاس  عرض  و�تحقق هذا الهدف من خلال تقع حالة الذعر أو في أثنائها.  �شأن الأزمة قبل أن  

ً                              وذلك، مثلا ، إذا �ان السبب الأساسي لضغوط  – الاستجا�ة سیاسات الاقتصاد الكلي وسیاسات القطاع المالي الأخرى  هأن تغطي هذ         
�مكن أن تنطبق نفس رسائل التواصل على �ل   ت أو الدین السیادي. وفي حالة الذعر المالي،القطاع المالي هو أزمة في میزان المدفوعا

الجماهیر في الفترة الأولى، حیث تحتاج �ل الأطراف إلى الاطمئنان لاتباع السلطات سیاسات تشكل استجا�ة ملائمة للأزمة. ومع 
�المقرضین �الجملة أو   -على مجموعات معینة من المستثمر�ن  التر�یز  في  رسائل التواصل �شأن الأزمة    تبدأأن  استقرار الأمور، �مكن  
جودة ز�ادة المعرفة وتعز�ز  و�مكن    في محافل معینة أو من خلال تفاصیل عن السیاسات المؤثرة على مصالحهم.  –المستثمر�ن الأجانب  
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�م عروض عن قضا�ا السیاسات الرئیسیة، مع أهم  التغطیة من خلال عقد اجتماعات مرجعیة، مثل اجتماعات المائدة المستدیرة أو تقد
 الصحفیین والمجموعات الإعلامیة.  

فعلى سبیل المثال، �الإضافة إلى الإجراءات الفور�ة لإ�قاف موجات و�نبغي أن تعالج رسائل التواصل الأسباب الجذر�ة والأعراض. 
الدخول  عتماد برنامج اقتصادي �لي طارئ أو طلب اتجاه النیة لاالسحب من المودعین أو طمأنة الدائنین الآخر�ن، �مكن الإشارة إلى 

وجود أوجه  فراط البنوك في المخاطرة و زمة �سبب إ تزداد جوانب الهشاشة المؤد�ة إلى الأغالبا ما و�المثل، في برنامج مع الصندوق. 
وسیكون على السلطات طمأنة الجمهور إلى أنه سیتم تقو�ة القطاع المالي للحد من هذه الهشاشة في المستقبل. ،  الرقا�ة المالیةضعف في  

ة الأسباب الأساسیة لموجات صدار تصر�حات عامة تهدف إلى تهدئة الأسواق و"شراء الوقت" دون معالج�فلح في هذا الصدد إولن 
 أن تتسبب في إضعاف مصداقیة السلطات إلى حد �بیر.  بل إن هذه التصر�حات �مكن من جانب الدائنین، الجماعي السحب 

 ما الذي �جب التواصل �شأنه؟ -ثالثا

 تطمینو�تعین السلطات في رسائل التواصل أهم الشواغل لدى الجمهور، وألا تترك أي أسئلة رئیسیة دون إجا�ة. ینبغي أن تعالج 
نبغي ذ�ر  و�ع الأسئلة المحتملة والإجا�ة عنها.  ُّ ق   َ و                                                                      َ الجمهور والمودعین والأسواق إلى سیطرة السلطات على الموقف، ومن ثم �جب ت  

ً      ی ذ ك ر مثلا  أن    �أن  المبادئ التي تسترشد بها السلطات،      َ السیاسات الموجودة (أو المزمع اعتمادها) تهدف إلى تخفیض التكالیف الاقتصاد�ة  ُ ْ 
و�تعین التر�یز على   نقاذ المساهمین.إ  ن ولیسوحما�ة المودعی ،والمالیة لحالات الفشل المالي إلى أدنى درجة ممكنة، وتجنب العدوى 

في حین أن تفاصیل استجا�ات من خلال تأمین الودائع على سبیل المثال. و بنوك، وجود آلیات تهدف إلى توفیر الحما�ة لعملاء ال
تكون �الغة الأهمیة لصیاغة رسالة ذات مصداقیة، فإن هذه   ر�ما – إعادة رسملة البنوك  َ     خد م في  َ ست                  ُ الآلیات التي قد ت  مثل  –السیاسات 

: ما المشكلة؟ ومن الأطراف مور الأساسیة التي تشغل المشار�ین في السوق                      َّ                                 التفاصیل لا �جب أن تقد م منفردة. فینبغي ر�ط السیاسات �الأ
ي أن أقوم �عملیات مصرفیة عاد�ة و�تحو�ل أموال  المتأثرة بها؟ وما هي التدابیر الجاري اتخاذها لحلها؟ وهل ودائعي في أمان؟ وهل ل

 إلى الخارج؟ وهل سأخسر أموالا؟ وهل التدابیر المتخذة دائمة؟ 

، مع مراعاة الاختلافات بین عملاء البنوك من حیث فیتم استخدام لغة �سیطة وسهلةبوضوح و��جاز.  السیئةو�نبغي توصیل الأخبار 
ینبغي ذ�ر ذلك بوضوح في  أو غیرها،  �الأمور المالیة. و�ذا �ان على المودعین والدائنین الآخر�ن تحمل خسارة في الأموال  عمق درایتهم  

سیفضي  ذ�ر حقائق غیر سارة مبهمة الغموض أو ضرور�ا. ف ذلك الرسالة الموجهة لهذا الغرض مع شرح موجز للأسباب التي تجعل
و�نبغي   تشر هذه الحقائق وتتم المبالغة فیها من خلال التكهنات التي تملأ فراغ المعلومات الرسمیة.ومن المرجح أن تنإلى نتائج عكسیة،  

العمل قدر الإمكان على تجنب أي تعدیلات على التصر�حات الصادرة �شأن خسائر المودعین أو الدائنین (ولا سیما القول �أن الخسائر 
ینحو إلى  أن    جبجولات الأخبار السیئة �ضر �المصداقیة والاستقرار، وتصمیم السیاسات �تعدد    ، لأنما تم إعلانه في البدا�ة)تجاوز  ست

غیر متوقعة، ینبغي القیام �كل جهد  تملیه تطوراتي أضیق الحدود. و�ذا �ان هذا التعدیل اضطرار�ا التحفظ حتى تكون هذه المخاطر ف
   رات واضحة ومفهومة. یكي تكون أسباب هذه التغیممكن ل

 على صعید للخروج �استجا�ة واضحة                    ٍ فإذا �ان السعي جار  . یز�د من عدم الیقین �غیر حلول أنشأن الإفصاح عن المشكلات ومن 
تجنب ، فمن الأفضل �الفعل                                                                                           ٍ السیاسات تجاه قضیة معینة مثل إعسار البنوك أو عملیات سحب الودائع، أو �ان التفاوض �شأنها جار  

في صورتها النهائیة. و�الطبع، �ظل  حدد �عدلم تت ةالسیاس اتالإشارة (�شكل صر�ح أو ضمني) إلى أن استجا�بدلا من عنها الإفصاح 
حال. و�ؤ�د هذا قیمة  ةمن الضروري التوصل إلى سیاسات ذات مصداقیة في غضون فترة زمنیة وجیزة، و�لا فسیتصاعد الذعر على أ�

 صیاغة استجا�ات السیاسات. ر�ثما تتمحاسمة اللحظات اللتزام الصمت في الاضطرار لا �حد من مخاطرالذي  التخطیط المبكر
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  "تحدثوا �صوت واحد" -را�عا

وعادة ما  .وز�ادة ضعف الثقةحدوث لبس وتشو�ش،  إلىمن أجزاء مختلفة في القطاع العام  المتضار�ةالتناقضات والرسائل تؤدي 
السلطات المختصة، مثل وز�ر المالیة، للحدیث عن �افة القضا�ا مسؤول واحد رفیع المستوى من یتطلب تجنب التناقضات تفو�ض 

سیتحدث عن أي جوانب في إدارة الأزمة (كالبنك مراعاة الوضوح في تحدید من المتعلقة �أزمة القطاع المالي. وعلى أقل تقدیر، ینبغي 
الدفاعیة    تصر�حاتالتعلق �مساعدات السیولة الطارئة، ووزارة المالیة فیما یتعلق �استخدام الأموال العامة). و�نبغي تحضیر  المر�زي فیما ی
إلى   یینعلى أن �كون المقصد العام هو توجیه الإعلام الصحافة،من أن یواجهوا أسئلة     ُ   َّ  ذین ی رج ح �ل المسؤولین ال بینوالاتفاق علیها 

 معین لهذا الغرض والمواد الموجودة المتاحة للاطلاع العام. لمتحدث الرسمي الا

 "الحروب" الإعلامیة -خامسا

من فقد تطعن الأطراف المعنیة المتأثرة �إجراءات السیاسات في الطرح الرسمي أو تحاول النیل من السلطات عن طر�ق الإعلام. 
الإعلام التقلیدي ووسائل التواصل الاجتماعي لشن  إلى استخدام  –عادة ملاك البنوك ومدیروها  – ضررةالأطراف المت لجأت الممكن أن 

اللائمة لوقوع الأزمة على الأجهزة التنظیمیة أو الحكومة، أو خلق إشاعات �لقاء  �أفراد من منطلق شخصي، و   هجوم على صناع السیاسات
فرصة  لأطراف المذنبة ل تتیح     ُ ِ                                       و�ذا ت ر ك الأمر دون رد، فإن هذه الاستراتیجیة قد  زائفة عن الوضع المالي للمؤسسات المالیة الأخرى. 

السلطات. ساسیة الصادرة عن اكتساب تعاطف جماهیري، وقد تتسبب في تقو�ض استجا�ة السیاسات الأالمسؤولیة أو حتى  الإفلات من 
على أن ترتكز على حقائق جازمة، استراتیجیة التواصل،  �جزء واضح من    نفیذو�جب أن تكون هناك استجا�ة عامة قو�ة وموحدة جاهزة للت

 �ضا من خلال عدد من الخبراء المستقلین المشهور�ن. من خلال المتحدث الرسمي، و�فضل أو�تم التعبیر عنها 

 التنسیق -سادسا

من خلال  التنسیق و�مكن تحقیق والمتحدثین الرسمیین. والتصر�حات الصحفیة  للاتفاق على السیاسات�عتبر التنسیق عاملا أساسیا 
بدور في   ضطلعاللجنة �ل الهیئات التي ت ضمو�نبغي أن ت لجنة لإدارة الأزمات.ضمن مجموعة صغیرة من المسؤولین رفیعي المستوى 

 الأزمة المالیة (أي وزارة المالیة والبنك المر�زي والهیئات الرقابیة وسلطة التسو�ة ونظام تأمین الودائع)، �ما ینبغي أن تكون صاحبة 
عمل اللجنة الأزمة. و�مكن أن ت سیاقصدر في التواصل، والتصر�حات المحددة التي ت استراتیجیةالمسؤولیة الأولى عن الموافقة على 

إجراءات السلطات سلامة فهم الأزمة، للتأكد من   منمرحلة التعافي في ، �ما في ذلك طوال الوقترسائل متسقة على التأكد من توصیل 
إذا �انت المؤسسات العابرة للحدود   قد �كون التعاون مع الكیانات المقابلة الأجنبیة أمرا ضرور�ا أ�ضاو   وأسباب اتخاذها ولتیسیر المساءلة.

أهمیة   ذات(أو �انت الإجراءات المتخذة محلیا    ذات أهمیة جوهر�ة الأحداث التي تمر بها البلدان الأخرى �انت  مشار�ة في هذا الجهد، و 
   .في البلدان الأخرى)

 الاستعداد -سا�عا

الأزمات (أو لجنة �كون العمل التحضیري منوطا بلجنة لإدارة و�مكن أن الاستعداد الجید لإدارة الأزمات هو عامل أساسي للنجاح. 
فرعیة منبثقة عن لجنة للاستقرار المالي) تعقد اجتماعا دور�ا في الأوقات العاد�ة. و�النسبة لرسائل التواصل على وجه التحدید، �مكن 
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 �التطورات الحرجة؛   إنشاء بروتو�ولات لإعلام جهات الحكومة الأخرى  •

 ت؛ والإعلام، ومسؤولیاتهم وقت الأزما هیئات العامةتعر�ف المسؤولین الأساسیین بنظرائهم في ال •

 تذلیل القیود الإجرائیة وتحسین صنع القرار عن طر�ق عملیات المحاكاة؛ •

إعداد صیغة نموذجیة مسبقة لرسائل التواصل (مثل نماذج البیانات الصحفیة) �حیث یتم استخدامها في �ل المنصات الإعلامیة،  •
 و�مكن ملء تفاصیلها أو تعدیلها �سرعة عند الحاجة؛  

 "الأسئلة الشائعة"؛   تتعلق بها على غرارو�عداد مواد ممكنة، إجراءات السیاسات الفي ضوء أسئلة المتا�عة َ َ  ُّ  ت و ق ع  •

 وضع إجراءات للمتا�عة ور�ما التفاعل مع الجمهور على وسائل التواصل الاجتماعي.  •

 التصر�حات الإعلامیة المعدة سلفا ینبغي أن: 

تصدر فور وقوع حدث رئیسي أو إجراء على صعید السیاسات، �حیث تصف الإجراء المتخذ وتقدم معلومات في إطار إ�جابي  •
 الجمهور؛  لتطمین

 قو�ا لدعم القطاع المالي، وأنها تعمل جاهدة لما فیه صالح المودعین والاستقرار المالي؛                              ً تؤ�د أن السلطات اتخذت إجراء   •

 وعدم الیقین. لالتباس لحقائق الواردة فیها، وتكون مكتو�ة أو منطوقة �عبارات �سیطة لتجنب اتتمیز �الإ�جاز ودقة ا •

قوائم وتحدید مسؤولي الاتصال على مستوى المجموعات إعداد فیجب . محددةو�نبغي مراعاة الاحتیاجات والمناهج الإعلامیة ال
�ساعد التفاعل مع المراسلین الصحفیین في الأوقات العاد�ة على بناء الثقة . و�مكن أن  الأزمةوقوع  قبل    والشخصیات الإعلامیة الأساسیة

للتفاعلات "المرجعیة" عن موضوعات محددة تتعلق �السیاسات،  برل التواصل في وقت الأزمة. ومن خلال إتاحة من ِّ ه    َ س                ُ التي �مكن أن ت  
رفیة، �مكن المساعدة على ضمان تحقیق تغطیة إعلامیة مثل خطط إعادة رسملة البنوك أو حما�ة المودعین أو تسو�ة الأوضاع المص

مع التي تتم  و�نبغي التفكیر في �یفیة إدارة التفاعلات    تستند إلى معلومات أفضل وتتسم �الجودة العالیة، وتتجنب نشر معلومات خاطئة.
ما ینشر د على التعلیقات والأسئلة المستمدة م           ُ                                                                   الإعلام: فهل ت عقد جلسات للأسئلة والأجو�ة �عد التصر�حات الصحفیة؟ أم ینبغي تقد�م ردو 

وسائل التواصل الاجتماعي؟ ومن سیتولى هذه المهمة و�یف ستتم الموافقة على المحتوى؟ وهل ینبغي أن تسعى السلطات للتواصل  في 
 خصوصیاته �ل بلد و المطروحة على ظروف  أجو�ة الأسئلة مع شخصیات شهیرة مؤثرة في تكو�ن الرأي العام؟ ومتى یتم ذلك؟ وتعتمد 

 الثقافیة.  

خلال  فمن  .  الخیارات المتاحة للسیاساتقدر الإمكان، دون تضییق المجال أمام    متبعة لعملیة الو�نبغي أن تفصح رسائل التواصل عن ا
�مكن المساعدة  الطر�قة التي تتحدد بها ملامح العملیة وتوقیت حدوث ذلك، قدر ممكن من المعلومات عن تزو�د وسائل الإعلام �أكبر 

عرض المشكلات دون حلول. و�النسبة لخیارات السیاسات  الإحجام عنالنوا�ا. ولكن ینبغي مراعاة مبدأ �ثبات حسن في بناء الفهم و 
لالجوهر�ة،  �مكن أن �ضیق المجال أمام  تفاصیلد�م الكثیر من التق، لأن الخروج بتصر�حات �سیطة وواضحة "رفیعة المستوى" ُ َ  َّ � ف ض 
فهناك الرسائل الصادرة.  في أو تناقضات تحولات تطور الأحداث، أو أن یتسبب فيالحاجة إلیها مع التي قد تظهر  ممكنةالخیارات ال

 اتساق الرسائل.  الحفاظ على فصاح عن تفاصیل السیاسات وضمان مستوى الإمفاضلة بین 
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