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�ص ب�أنها م�صابة بفيرو�س  �أُم حامل ت�شخَّ �إفريقيا،   جنوب 

ما  تعرف  ولا  الخوف  ينتابها  الب�شرية،  المناعة  نق�ص 

من  مر�شدة«  »�أما  تقابل  عندما  الطم�أنينة  تعاودها  تفعل. 

 ،)mothers2mothers( »منظمة »من الأمهات �إلى الأمهات

م�صابة �أي�ضا بفيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية؛ تح�صل على م�شورة من 

احتمالات  وخف�ض  النجاة  في  فر�صها  رفع  على  ت�ساعدها  مر�شدتها، 

�إ�صابة جنينها بالفيرو�س.

مت�أزمة  و�سوقا  الفقر  من  مظلما  م�ستقبلا  تواجه  كمبودية  و�شابة 

للوظائف �إلى �أن ت�سنح لها فر�صة تعلم تحويل البيانات الرقمية وتح�صل 

 )DDD( »على وظيفة في هذا المجال مع م�ؤ�س�سة »ديجيتال ديفايد داتا

الاجتماعية مع الح�صول على منحة درا�سية لموا�صلة التعليم العالي.

م�صابيح  فيه  يبيع  ال�سوق  في  ك�شك  على  يح�صل  �أب  الهند،  وفي 

الربحية. بيته يخلو  ال�شم�سية، ت�صنعها �شركة دي لايت  تعمل بالطاقة 

لايت،  دي  بم�صباح  لديه  الكيرو�سين  م�صباح  في�ستبدل  الكهرباء.  من 

درو�سهم  ي�ستذكروا  لكي  لأبنائه  �أف�ضل  ويوفر �ضوءا  الكيرو�سين  ليوفر 

في الم�ساء.

لي�ست هذه �سوى ثلاثة من �آلاف الأمثلة على الطريقة التي يعمل بها 

فيرو�س  مثل  التنمية  لم�شكلات  للت�صدي  الاجتماعية  الم�شاريع  منظمو 

طاقة  وجود  وعدم  ال�شباب،  وبطالة  الب�شرية/الإيدز،  المناعة  نق�ص 

كهربائية موثوقة. ومجال �أن�شطتهم يكاد �أن يكون بلا حدود، �إذ يغطي 

مجالات التمويل الأ�صغر، والغابات الم�ستدامة، وتنقية المياه، وال�صرف 

والرعاية  والتعليم،  الن�ساء،  وتوظيف  الزراعية،  والإنتاجية  ال�صحي، 

بت�سليم  وانتهاء  والتكنولوجيا  الأدوية  تطوير  من  )بدءا  ال�صحية 

التوريدات وبيع المنتجات وتوفير الرعاية(، و�أكثر من ذلك بكثير. وفي 

بع�ض الأحيان يكون عملهم فعالا؛ وفي �أحيان �أخرى يفتقر �إلى الفعالية. 

مع  والعلاقات  الم�صداقية  على  النجاح  يعتمد  الحالات،  من  كثير  وفي 

البارزة  والم�ؤ�س�سات  الحكومية  كالهيئات  الرئي�سية،  الم�ؤثرة  الأطراف 

ومنظمات التنمية متعددة الأطراف والمنظمات غير الحكومية الرا�سخة 

الأطراف  ا�ستطاعت تلك  �إذا  والكبيرة وال�شركات. ويكون المردود كبيرا 

�إلى  الم�ؤثرة  والق�ص�ص  الإعلاني  ال�صخب  تجاوز  مرحلة  من  الانتقال 

ا�ستخلا�ص وتطبيق درو�س �صعبة عن فعالية الحلول وقابلية ات�ساعها.

ويقوم منظمو الم�شاريع الاجتماعية بح�شد الموارد الخا�صة والإبداع 

ومهارات العمل، وفي بع�ض الحالات المعارف المحلية الدقيقة، لمعالجة 

يقومون  ذلك  �سبيل  المجتمعات. وفي  تقدم  التي تحول دون  الم�شكلات 

بابتكار مناهج جديدة واختبارها وتنقيحها. ويمثل نجاحهم و�إخفاقهم، 

لدى تعريفه، م�صدرا للمعلومات المهمة عما ي�صلح وما لا ي�صلح. وتمثل 

هذه الم�ساعي الاجتماعية مختبرا حيا، قلما ي�ستفاد منه، لتعلم الابتكار 

في مجال التنمية. ولا يزال �أمامنا �شوط طويل قبل �أن ت�ستفيد الحكومات 

التي  الخلاقة  الأن�شطة  هذه  من  الأكمل  الوجه  على  التنمية  وم�ؤ�س�سات 

يمكننا  الدقيق،  التقييم  �شيوع  تزايد  مع  ولكن  للم�شكلات.  حلولا  ت�ضع 

�إمكانات  �أن نبد�أ في تحديد الحلول التي تت�سم بالفعالية وتنطوي على 

الات�ساع و�أن نتعلم قدر جهدنا من تلك الأفكار التي بدت واعدة ولكن لم 

تنظيم الم�شاريع الاجتماعية 

يطرح حلولا �إنمائية تت�سم 

بالابتكار وفعالية التكاليف

غريغوري دي�س

مختبر التعلم

�أطفال ي�ستذكرون على �ضوء م�صباح كيرو�سين في لوكنو، الهند.

في
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تثمر نتائج فعالة التكاليف. )راجع مقال »كل الو�سائل الممكنة« في هذا 

العدد من مجلة التمويل والتنمية.(

مفهوم ي�ساء فهمه

يخلط كثير من النا�س مفهوم تنظيم الم�شاريع الاجتماعية بفكرة �أ�ضيق 

عن »العمل التجاري الاجتماعي« �أي الم�شاريع التجارية الربحية التي 

تحقق �أي�ضا خيرا اجتماعيا. وقد يكون الجمع بين الابتكار الاجتماعي 

المقد�سة  الك�أ�س  هو  بالكامل  الربحي  التجاري  العمل  ونموذج  القوي 

�أ�سا�سية.  �سمة  لي�س  ولكنه  الاجتماعية،  الم�شاريع  منظمي  من  لكثير 

لهذا  الم�ؤيدة  الم�ؤ�س�سات  ت�ضعها كبرى  التي  التعاريف  ذلك في  ويظهر 

�سبل جديدة  تق�صي  فهي  الأ�سا�سية  ال�سمة  �أما  الإطار(.  )راجع  المفهوم 

لمعالجة �إحدى الم�شكلات الاجتماعية. وتتراوح نماذج العمل التجاري 

من م�ؤ�س�سات غير ربحية تعتمد على المنح �إلى م�ؤ�س�سات ربحية تمتلك 

مقومات النجاح التجاري.

الاجتماعية  الم�شاريع  منظمي  ف�إن  المتبع،  النموذج  كان  و�أيا 

ي�ستخدمون �أدوات العمل بطرق خلاقة في محاولاتهم و�ضع حلول فعالة 

التكاليف وقابلة للا�ستمرار والتطبيق على نطاقات وا�سعة. وغالبا ما 

اجتماعي  لتوليد عائد  التجاري  للعمل  �إلى نماذج خلاقة  ي�ستند ه�ؤلاء 

�أنه لا يلزمهم �أن يظهروا ربحا، فالمرجح  �أف�ضل على الا�ستثمار. ورغم 

�أنهم ذوو دراية حين يتعلق الأمر بهياكل التكاليف وتيارات الإيرادات 

�أن  عليهم  فيتعين  العالم،  تغيير  �أرادوا  و�إذا  الإلزامية.  الأموال  ور�ؤو�س 

يجدوا م�سارا تتوفر له مقومات النجاح الاقت�صادي لتحقيق ما يريدون.

العمل  نماذج  من  طائفة  �سقناها  التي  الثلاثة  الأمثلة  وتو�ضح 

التجاري.

 ،)mothers2mothers( الأمهات«  �إلى  الأمهات  »من  ومنظمة 

�إفريقيا،  جنوب  مقرها  حكومية  غير  منظمة  هي   ،m2m اخت�صاراً  �أو 

للعمل  الب�شرية  المناعة  نق�ص  بفيرو�س  �أمهات م�صابات  لديها  توظف 

كمر�شدات للحوامل الم�صابات بفيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية من �أجل 

منع انتقال عدوى الفيرو�س من الأم �إلى الطفل. وقد �أثبتت هذه المنظمة 

غير الحكومية �أنه في مرافق الرعاية ال�صحية التي تتوافر فيها �أمهات 

الولادة  قبل  الرعاية  على  يح�صلن  اللاتي  الن�ساء  عدد  يزيد  مر�شدات، 

ويوا�صلن الا�ستفادة منها ويقل عدد الر�ضع الم�صابين بفيرو�س نق�ص 

لن�ساء  المولودين  الأطفال  ن�سبة  ت�صبح  ودون علاج،  الب�شرية.  المناعة 

م�صابات بفيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية، الذين ي�صابون بالفيرو�س، 

بين 20 و 45% )نحو 390.000 طفل �سنويا على م�ستوى العالم ح�سب 

الو�ضع في عام 2008(. ودون توفر العلاج، يتوفى ن�صفهم تقريبا قبل 

عامهم الثاني. ولكن بالعلاج، يمكن الحد من العدوى بنحو 1 �إلى 2% في 

الر�ضاعة  تكون  حيثما   %5 من  �أقل  و  الطبيعية  الر�ضاعة  عدم  حالات 

الطبيعية هي العرف. 

وقد ت�أ�س�ست هذه المنظمة في عام 2001، وتعمل الآن في �أكثر من 

600 موقع في �سبعة بلدان في �إفريقيا جنوب ال�صحراء وتوظف لديها ما 

يقرب من 1500 �أم مر�شدة لخدمة �أمهات ينتظرن �أن ي�ضعن �أحمالهن، 

يزيد عددهن على 240.000 �إمر�أة مقيدة في برامجها في عام 2011. 

كما  الأخريات وتمكينهن،  الأمهات  بتثقيف  المر�شدات  الأمهات  وتقوم 

ي�شكلن موردا �أكثر فعالية و�أقل تكلفة من الممر�ضات ومقدمي خدمات 

الرعاية ال�صحية المتخ�ص�صة.

هيئات  من  كبيرة  بدرجة  تمويلها  على   m2m منظمة  وتح�صل 

ال�شركات وما �شابه،  الأجنبية وتبرعات  المعونة ومن المنح الحكومية 

لعلاج  كبيرة  م�صروفات  ال�صحية  النظم  على  يوفر  نموذجها  �أن  غير 

جيل من الأطفال المولودين بفيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية. وقد عملت 

تقدمه  ما  �إلى  فبالإ�ضافة  الت�شغيلي:  نموذجها  تر�سيخ  على  المنظمة 

للحكومات،  م�شورة  بتقديم  حاليا  تقوم  ف�إنها  مبا�شرة،  خدمات  من 

وم�ساعدتها على دمج برامج الأمهات المر�شدات �ضمن نظمها ال�صحية 

�أطلق في كينيا في عام 2010 بم�ساعدة وكالة  الوطنية - وهو منهج 

�صادق   2011 عام  وفي  المتحدة.  للولايات  التابعة  الدولية  التنمية 

الب�شرية/الإيدز  المناعة  نق�ص  بفيرو�س  المعني  المتحدة  الأمم  برنامج 

على منهج الأمهات المر�شدات باعتباره ممار�سة ف�ضلى. 

قيد  خدمات  توفر  اجتماعية  م�ؤ�س�سة  فهي   DDD م�ؤ�س�سة  �أما 

البيانات وتحويلها وخدمات الحفظ الرقمي لطائفة وا�سعة من العملاء. 

وكينيا  كمبوديا  في  المحرومين  ال�شباب  وتوظيف  بتدريب  تقوم  وهي 

ولاو�س وتقديم المنح  الدرا�سية  لهم للالتحاق بم�ؤ�س�سات التعليم العالي 

لتمكينهم من تنمية مهارات قابلة للت�سويق للخروج من دائرة الفقر. وقد 

�أن�شئت الم�ؤ�س�سة في عام 2001 في كمبوديا، ثم انتقلت في عام 2003 

عاما   11 مدى  على  وقامت   .2011 عام  في  كينيا  �إلى  ثم  لاو�س،  �إلى 

بتدريب �أكثر من 2.500 �شخ�ص، يعمل 900 منهم حاليا في مكاتبها 

الثلاثة. وقد تبدو هذه الأعداد �صغيرة بالنظر �إلى �ضخامة الم�شكلة في 

باعتبارها   DDD بم�ؤ�س�سة  �إقرارا  هناك  �أن  �إلا  البلدان،  هذه  من  كل 

رائدا ونموذجا في مجال »التعهيد الخارجي ذي الت�أثير الإيجابي« )�أي 

�إ�سناد عمليات تجارية �إلى جهات خارجية يراعي �أي�ضا �أن يحقق ت�أثيرا 

اجتماعيا �إيجابيا من خلال توظيف الفقراء والفئات المعر�ضة لمخاطر( 

�شركة  عن  تقرير  م�ؤخرا  �صدر  وقد  ومتناميا.  كبيرا  الآن  �أ�صبح  الذي 

�أفا�سانت الا�ست�شارية كلفتها م�ؤ�س�سة روكفلر ب�إعداده، ي�شير �إلى تجاوز 

عدد العمالة الم�ستخدمة في �إطار التعهيد الخارجي ذي الت�أثير الإيجابي 

560.000 مع احتمال نموه �إلى 2.9 مليون بحلول عام 2020. 

�أن تقييم  �إلا  ومن ال�صعب التنب�ؤ بالأثر بعيد الأجل لهذه الوظائف، 

الأثر الذي �أعدته م�ؤ�س�سة DDD م�ؤخرا ي�شير �إلى �أن خريجيها يك�سبون 

الثانوية  المدار�س  خريجي  دخول  على  �أ�ضعاف  ب�أربعة  تزيد  دخولا 

المماثلين. وفي حين توجد �أعمال مزدهرة للم�ؤ�س�سة، ولدت �إيرادات تزيد 

القانونية  ال�صفة  �أمريكي في عام 2011، ف�إن  على 2.4 مليون دولار 

التي �أن�شئت بها هي �أنها م�ؤ�س�سة غير ربحية وقد جمعت مبلغا �إ�ضافيا 

برامجها  لدعم  م�ساهمات  �صورة  في  �أمريكي  دولار  مليون   2 قدره 

الوا�سعة في مجالي التدريب والمنح الدرا�سية. وذلك لي�س نموذج العمل 

الذي تعتمده جميع المنظمات الم�صنفة في مجموعة »مقدمي خدمات 

توظف  �أنها  �إلى  ي�شير  بما   - الإيجابي«  الت�أثير  ذي  الخارجي  التعهيد 

الفقراء �أو غيرهم من الفئات ال�ضعيفة. وقد لا تحقق المنظمات التي لا 

توفر نف�س م�ستوى التدريب �أو المنح الدرا�سية نف�س النتائج، �إلا �أن هذا 

الا�ستنتاج لم يخ�ضع حتى الآن لقدر �أكبر من التقييم المقارن. 

م�ؤ�س�سة  هي   )d.light design, Inc.( ديزاين  ديلايت  و�شركة 

اجتماعية ربحية �أن�شئت في عام 2007 لتوفر �إ�ضاءة بتكاليف مي�سورة 

المنتجات  وتتمثل  موثوقة.  كهرباء  لديهم  توجد  لا  الذين  للفقراء 

بالطاقة  تعمل  رخي�صة  �إ�ضاءة  م�صابيح  في  ال�شركة  لهذه  الأولية 

ال�شم�سية، تتراوح من م�صابيح الا�ستذكار ال�صغيرة �إلى م�صابيح الأ�سر 

من هم منظمو الم�شاريع الاجتماعية؟

فهم المنظمات الكبرى بطرق مختلفة.
ِّ
تعر

�أ�شوكا: مبتكرون للجمهور - »منظمو الم�شاريع الاجتماعية هم �أفراد 

لديهم حلول مبتكرة للم�شكلات الاجتماعية الأكثر �إلحاحا في المجتمع. 

وهم يت�سمون بالطموح والإ�صرار، بت�صديهم لق�ضايا اجتماعية كبرى 

راجع  النطاق.«  وا�سع  تغير  �إحداث  �أجل  من  جديدة  لأفكار  وعر�ضهم 

www.ashoka.org/social_entrepreneur الموقع الإلكتروني

م�ؤ�س�سة �سكول - »منظمو الم�شاريع الاجتماعية هم عوامل التغيير 

في المجتمع، وهم من�شئو الابتكارات التي تربك الو�ضع الراهن وتحول 

www.skollfounda�  عالمنا �إلى عالم �أف�ضل.« راجع الموقع الإلكتروني 

 . tion.org/about
ال�شركات  �إحدى  الاجتماعية،  الم�شاريع  لتنظيم  �شواب  م�ؤ�س�سة 

المنت�سبة للمحفل الاقت�صادي العالمي - »منظمو الم�شاريع الاجتماعية 

بما  المجالات  مختلف  في  الاجتماعيين  والتحول  الابتكار  يقودون 

�إلى  ي�سعون  وهم  الم�شاريع.  وتطوير  والبيئة  وال�صحة  التعليم  ذلك  في 

وبطرق  الأعمال،  منظمي  بحما�س  الفقر  وط�أة  تخفيف  غايات  تحقيق 

التقليدية.«  الممار�سات  وتجاوز  الابتكار  وب�شجاعة  التجاري  العمل 

www.schwabfound.org/sf/SocialEntre� الإلكتروني : الموقع   راجع 

preneurs/Whatisasocialentrepreneur/index.htm
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الهواتف المحمولة  �أي�ضا  الآن  �أن ت�شحن  التي يمكنها  الأقوى  المعي�شية 

من  �أكثر  في  منتجات  ال�شركة  وتبيع  الانت�شار.  وا�سعة  �أ�صبحت  التي 

ملايين   10 �إلى  الق�صير،  عمرها  خلال  ال�شركة،  و�صلت  وقد  بلدا.   45

�شخ�ص وت�ستهدف الو�صول �إلى 50 مليون �شخ�ص بحلول عام 2015. 

مختلفة،  �إ�ضاءة  بم�صابيح  بالكيرو�سين  الإ�ضاءة  م�صابيح  وبا�ستبدال 

�أف�ضل فح�سب، و�إنما  �إ�ضاءة  تكون ال�شركة قد طرحت منتجات لا توفر 

توفر �أي�ضا �أموال الأ�سر المعي�شية، وتمنع فقدان الأرواح ب�سبب الحرائق 

التلوث في  على  المترتبة  ال�صحية  التكاليف  من  المق�صودة، وتحد  غير 

الأماكن المغلقة. وت�شير تقديرات ال�شركة �إلى �أنها �أفادت �أكثر من 2.2 

مليون طفل في �سن المدر�سة، ومنعت انبعاث ما يعادل 276.000 طن 

مليون   100 من  �أكثر  عملائها  على  ووفرت  الكربون،  �أك�سيد  ثاني  من 

دولار من النفقات المت�صلة بالطاقة - و�إن كانت هذه الأرقام لم تت�أكد 

بعد من جانب التقييم الم�ستقل. )ت�شير درا�سة ل�صندوق النقد الدولي - 

Anand and others، قيد الإ�صدار - �إلى �أن �شركة ديلايت وغيرها ربما 
على  المعي�شية  الأ�سر  تنفقها  التي  المبالغ  تقدير  في  بالغت  قد  تكون 

دعما  الحكومة  تقدم  حيث  الهند،  مثل  �أ�سواق  في  �سيما  لا  الكيرو�سين، 

كبيرا على الكيرو�سين.( وبما �أن ديلايت �شركة خا�صة ف�إن معلوماتها 

المالية �أي�ضا خا�صة، وهي ت�أمل �أن تتحول �إلى �شركة ربحية كما وعدت 

المتحدة  الولايات  في  مبيعاتها  ح�صائل  �صافي  من   %10 تجنب  ب�أن 

ال�شراكات  الفقيرة من خلال  للمجتمعات المحلية  �إ�ضاءة  لتوفير  وكندا 

مع �أف�ضل الم�ؤ�س�سات غير الربحية القائمة في هذا المجال.

منظمو الم�شاريع الاجتماعية يطرحون مجموعة من الحلول المحتملة 

لمعالجة م�شكلات التنمية.

كثيرة  تجارب  من  تجربة  مجرد  تكون  �أن  ديلات  �شركة  تعدو  ولا 

تهدف �إلى توفير الطاقة ال�شم�سية وغيرها من �أ�شكال الطاقة الكهربائية 

الموزعة للمناطق الريفية في البلدان النامية التي لا توجد لديها كهرباء. 

ال�سوق.  اختبار  ال�سوقية  المبادرات  من  الأنواع  هذه  تجتاز  �أن  ويجب 

تح�سين  �أو  المدخرات  خلال  من  قيمة،  توفر  لا  المنتجات  كانت  ف�إذا 

ال�سوق  في  الأداء  �أن  و�صحيح  ت�شتريها.  لن  النا�س  ف�إن  الحياة،  نوعية 

تقييم  �إنمائي  منظور  من  يتعين  �أنه  �إلا  القيمة،  على  للعملاء  يبرهن 

المثال، يمكن  �سبيل  وعلى  الأخرى.  بالحلول  بالمقارنة  المنتجات  هذه 

الألواح  )مثل  البدائل  من  �أو غيرها  ديلايت  اعتماد م�صابيح  ي�ؤدي  �أن 

وا�سع  للقرى( على نطاق  ال�شبكات الم�صغرة  �أو  الكامل  للبيت  ال�شم�سية 

�إلى الحد من الدعم الحكومي على الكيرو�سين - الذي يمثل نفقات كبيرة 

التجربة  هذه  وحتى  الأمر.  نهاية  في  �إلغائه  �أو   - الهندية  للحكومة 

ال�سوقية جديرة بالتمحي�ص الدقيق من منظور �إنمائي.

وجميع الم�شاريع الثلاثة هي �أعمال قيد الإنجاز لا �شك �أنها �ستتطور 

بمرور الوقت وتحفز المزيد من الابتكار، �سواء داخل هذه الم�ؤ�س�سات �أو 

�صورة  لإعطاء  الأمثلة  هذه  اختيرت  وقد  �أخرى.  م�ؤ�س�سات  جانب  من 

التقدم  مراحل  مختلف  في  الم�شاريع  من  مختلفة  �أنواع  عن  تو�ضيحية 

ولي�س عن النجاح وا�سع النطاق. ومن �أمثلة النجاح وا�سع النطاق مركز 

في  العيون  طب  لخدمات  مركز  �أكبر  وهو  العيون،  لطب  �أرافيند  نظام 

العالم، حيث يوفر ما يقرب من  350.000 جراحة �سنويا - ن�صفها على  

الأقل للفقراء - ولجنة بنغلادي�ش للنهو�ض بالريف، وهي منظمة غير 

حكومية تم�س حياة �أكثر من 100 مليون �شخ�ص في بنغلادي�ش وع�شرة 

ال�صحية،  التوا�صل  وبرامج  المبتكرة،  المدار�س  خلال  من  �أخرى،  بلدان 

بتمويل  �أرافيند  مركز  ويعمل  الفقراء.  توظف  التي  التجارية  والأعمال 

ذاتي بفر�ض �أتعاب على المر�ضى القادرين، بينما تدفع لجنة بنغلادي�ش 

وقد  م�شاريعها.  من  م�صروفاتها  من  الأكبر  الجزء  بالريف  للنهو�ض 

ازدهرت بع�ض التجارب لتثمر نجاحا عظيما، ولكن يتعين �أن نكون �أكثر 

انتظاما في ح�صاد المنافع المت�أتية من مختبر التعلم هذا.

الممار�سة العالمية

ن�سبيا،  جديدا  مفهوما  الاجتماعية  الم�شاريع  تنظيم  مفهوم  يعتبر 

الممار�سة  ف�إن  الم�شاريع،  لتنظيم  العالمي  الر�صد  ل�شبكة  وفقا  ولكن 

لن�شاط تنظيم  ال�شبكة م�سحا  �أجرت  الانت�شار. ففي عام 2009،  وا�سعة 

الم�شاريع الاجتماعية في 49 بلدا في �إطار م�سحها ال�سنوي العام لتنظيم 

وا�سعا  تعريفا  ال�شبكة  اعتمدت  الم�سح،  بهذا  يتعلق  وفيما  الم�شاريع. 

لتنظيم الم�شاريع الاجتماعية، على النحو التالي: »الأفراد �أو المنظمات 

الم�شاركة في �أن�شطة تتعلق بتنظيم الم�شاريع وتكون لها غاية اجتماعية 

ن�سبة  متو�سط  وكان   .)8 �صفحة   ،Terjesen and others, 2012(

�أن�شطة تنظيم  �أعمار 18-65 الم�شاركين في �شكل ما من  البالغين في 

وانتهاء  الوليدة  الاجتماعية  بالم�شاريع  )بدءا  الاجتماعية  الم�شاريع 

بالم�شاريع القائمة( يمثل ن�سبة كبيرة تبلغ 2.8% - �أكثر من 1 لدى 40 

�شخ�صا بالغا - تتراوح من 0.2% في ماليزيا �إلى 7.6% في الأرجنتين. 

البلدان فر�صا بحثية  التنوع بين  البياني(. وتمثل حالات  الر�سم  )راجع 

مبهرة، �إلا �أن البيانات تظهر بو�ضوح �أن الن�شاط موزع على نطاق وا�سع.

منافع وا�سعة النطاق

من منظور �إنمائي، تقع المنافع المحتملة لتنظيم الم�شاريع الاجتماعية 

في ثلاث فئات على النحو التالي.

الاجتماعية  الم�شاريع  منظمو  يطرح  المبتكرة:  الحلول  اختبار 

مجموعة من الحلول المحتملة لمعالجة الم�شكلات التي يمكن �أن تخ�ضع 

تطبيقها  يمكن  والتي  الفعالة  الحلول  لتحديد  نقدية  لدرا�سة  ذلك  بعد 

ت�صور  مرونة  ه�ؤلاء  الم�شاريع  منظمي  لدى  وتكون  وا�سع.  نطاق  على 

�أفكار وتجريبها من �أجل حل م�شكلات �إنمائية م�ستمرة ومزعجة كانت 

ويقوم  �أ�صلا.  �ستنبع  تكن  �أو لم  �أكبر  المنظمة  لو كانت  �ست�صبح مقيدة 

م�ستوى  في  والمخاطر  التكاليف  ب�إبقاء  الاجتماعية  الم�شاريع  منظمو 

منخف�ض باختبار �أفكارهم على نطاق �صغير، مع �إتاحة مجال التعديل 

ا�ستقلالية تنظيم  التجارية قيمة  ال�شركات  قبل تو�سيع نطاقها. وتفهم 

ابتكارات  عن  تبحث  ما  وغالبا  للاختبار  �أ�سا�سا  باعتبارها  الم�شاريع 

مثل  مخترعة  �شركة  نجد  �إننا  بل  قطاعها.  في  النا�شئة  ال�شركات  بين 

غوغل تقوم ب�أكثر من 200 عملية ا�ستحواذ من هذا النوع، بما في ذلك 

نظام �أندرويد - الذي حولته �إلى �أكبر نظام ت�شغيل للهواتف المحمولة 

في العالم.

موارد الرفع المالي: في وقت ت�شح فيه الموارد العامة، يقوم منظمو 

التجاري  للعمل  المرن  الفكري  الاتجاه  بح�شد  الاجتماعية  الم�شاريع 

العمل. وفي حالات كثيرة، تمول  القطاع الخا�ص كعنا�صر في  وموارد 

عملية  �أي�ضا  تمول  �أن  ويمكن  تجاربهم  كل  �أو  بع�ضا  الخا�صة  الموارد 

التو�سع. ويمكن �أن ت�ؤدي الابتكارات النموذجية في العمل الم�ضطلع به 

�إلى  �إطار تنظيم الم�شاريع الاجتماعية �إلى خف�ض النفقات بالن�سبة  في 
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17    التمويل والتنمية  دي�سمبر 2012

الت�أثير والم�ساعدة على تعزيز الأموال العامة بالدخل المكت�سب والأعمال 

الخيرية الخا�صة. وفي بع�ض الحالات ت�ؤدي هذه الابتكارات �إلى انتفاء 

الحاجة �إلى الدعم كله مع و�ضع نماذج �سوقية ت�صبح قابلة للا�ستمرار 

ولتو�سيع نطاقها ذاتيا.

الاجتماعية  الم�شاريع  منظمو  ي�ساعد  التكيف:  على  القدرة  تعزيز 

التنمية  �إلى  النظر  هو  الأف�ضل  يكون  وقد  التكيف.  على  المجتمعات 

دوغلا�س  يقول  كيف؟   التكيف.  على  المجتمع  قدرات  بناء  باعتبارها 

بوا�سطة  تتعزز  التكيف«  �إن »كفاءة  نوبل،  نورث، الحا�صل على جائزة 

تعظيم  للمجتمعات  تتيح  التي  القرار  ل�صنع  اللامركزية  »العمليات 

 ،North, 1990( الم�شكلات«  لحل  بديلة  طرق  لتق�صي  اللازمة  الجهود 

يقدمون  �أ�شخا�ص  هم  الاجتماعية  الم�شاريع  ف�أ�صحاب   .)81 �صفحة 

الحلول  تلك  واختبار  ب�صياغة  ويعنون  الم�شكلات   للامركزية  حلولا 

البديلة.

بناء مختبر �أف�ضل

المجتمع  ب�إرادة  »تتعلق  التكيف  على  القدرة  �أن  �إلى  نورث  يذهب 

لاكت�ساب المعرفة والتعلم، وحفز ملكة الابتكار، والإقدام على المخاطر، 

م�شكلات  حل  عن  ف�ضلا  نوع،  كل  من  خلاقة  ب�أن�شطة  والا�ضطلاع 

في  المحاولات  عدد  زاد  وكلما  الوقت.«  بمرور  واختناقاته  المجتمع 

المجتمع، كان ذلك �أف�ضل، ولكن فقط �إذا كان ذلك جزءا من عملية التعلم. 

وذلك هو بيت الق�صيد.

فلا يكفي �أن يعمل مقدمو الحلول اللامركزية وحدهم. وما لم يتوفر 

اللامركزي  الحل  عملية  تكون  �أن  يمكن  والان�ضباط،  المنا�سب  الدعم 

ا�ستثنائي  نجاح  تحقق  مع   - وهام�شية  ومزدوجة  مجز�أة  للم�شكلات 

ي�ستفاد  لا  �إخفاق  وحالات  الرجاء،  خيبة  من  كثيرة  وحالات  عر�ضي، 

منها �شيء يذكر، وجهود لا تُعرف بدرجة كبيرة فعاليتها. ومن ح�سن 

الحظ �أن عددا كبيرا من الأطراف الفاعلة قد بد�أ في تعزيز هذا المختبر.

غرين،  و�إيكوينغ  و�أ�شوكا  �شواب،  وم�ؤ�س�سة  �سكول،  م�ؤ�س�سة  وتقوم 

�أوميديار، وغيرها حاليا بتحديد المبتكرين  �أكيومن، و�شبكة  و�صندوق 

الواعدين ودعمهم. وتقوم م�ؤ�س�سة HUB، ومقرها فيينا، النم�سا، ب�إعداد 

�شبكة حا�ضنات للمبتكرين في مجال العمل الاجتماعي في مدن العالم: 

الوقت الحالي 25 مبتكرا في خم�س قارات مع توقع زيادة  ويوجد في 

عبد  ومعمل  الفقر  مكافحة  �أجل  من  الابتكارات  م�ؤ�س�سة  وتقوم  العدد. 

اللطيف جميل لمكافحة الفقر بتطبيق �أ�ساليب تقييم دقيقة على كثير من 

الابتكارات. و�أن��شأت م�ؤ�س�سة الابتكارات من �أجل مكافحة الفقر �صندوق 

وتعمل  �إيجابية.  نتائج  تثمر  التي  المبادرات  لدعم  المثبت  الت�أثير 

بور�صة الا�ستثمار الت�أثيري في �آ�سيا حاليا في �سوق الأ�سهم للم�شاريع 

والمملكة  المتحدة  الولايات  مثل  البلدان،  بع�ض  وتقوم  الاجتماعية. 

�سبيل  الاعتبارية على  الكيانات  �أنواع جديدة من  با�ستحداث  المتحدة، 

النفع  و�شركات  المحلية  المجتمعات  م�صالح  �شركات  وتعد  التجربة. 

ي�سمح بالجمع بين  الذي  ال�شركات،  الجديد من  ال�صنف  �أمثلة على هذا 

الغر�ض الاجتماعي وهيكل العمل التجاري. ولا ت�سدد الحكومة الأدوات 

المالية المبتكرة، مثل �سندات الت�أثير الاجتماعي، �إلا �إذا ا�ستوفيت معايير 

محددة للأداء. وقد قامت كولومبيا والولايات المتحدة ب�إن�شاء مكاتب 

وطنية في مجال الابتكار في العمل الاجتماعي. وقامت جامعات كثيرة 

حول العالم ب�إطلاق برامج بحثية وتعليمية في هذا المجال. ويظل كل 

ذلك تجريبيا وفي مرحلة الن�شوء.

العام  القطاعين  عنا�صر   - الإنمائي  بالعمل  المعنيون  يقوم  كيف 

والخا�ص، ب�صورة منفردة �أو متعددة الأطراف - بدمج هذا الن�شاط في 

عملهم؟ 

الم�شاريع  تنظيم  عليها  ينطوي  التي  الثلاثة  المنافع  مع  بالتوازي 

الاجتماعية، يمكن للأطراف المعنية بالتنمية اتخاذ الخطوات التالية:

• ت�شجيع الابتكارات الاجتماعية الذكية: تي�سير تطوير الابتكار في 
العمل الاجتماعي، ودعم التقييم الدقيق، وت�شجيع اعتماد الأفكار التي 

ثبت ت�أثيرها.

نماذج  و�ضع  ت�شجيع  كثيرة:  موارد  على  القائمة  المناهج  • دعم 
عمل تت�سم بكفاءة الموارد وتوفير حوافز لذلك، لا �سيما النماذج التي لا 

ت�ستخدم الموارد العامة ال�شحيحة - �أو ت�ستخدمها بكفاءة.

• تعزيز القدرة على التكيف للعنا�صر المحلية: الا�ستثمار في الآليات 
المحلية التي تعزز الحلول اللامركزية للم�شكلات وح�صاد المنافع، مثل 

تنظيم مناف�سات لتوفير حلول للم�شكلات الملحة، وربط التمويل بالأداء، 

والتقييم الدقيق، وحا�ضنات لأ�صحاب الم�شاريع الاجتماعية.

وكالة  فعلت  مثلما  الأولى،  الخطوة  باتخاذ  كثيرة  هيئات  وتقوم 

التنمية الدولية التابعة للولايات المتحدة مع �شركة m2m في كينيا.

وفي �إطار دعم المناهج القائمة على الموارد، الخطوة الثانية الواردة 

الت�أثير  ذي  بالتعهيد  المعنيين  والم�ستثمرين  للم�ؤ�س�سات  يمكن  �أعلاه، 

الإيجابي وغيرهم من الم�شاركة في تهيئة بيئة تدعم المناهج الموفرة 

للتكاليف، القائمة على ال�سوق والحكومة، من خلال م�شاريع اجتماعية 

ب��شأن  روكفلر  م�ؤ�س�سة  به  تقوم  الذي  العمل  ويعد  ربحية.  �أو  مختلطة 

التعهيد الخارجي ذي الت�أثير الإيجابي، مثل �شركة DDD، مثالا واحدا 

لهذا النوع من الدعم.

)مثل  المحلية  الفاعلة  العنا�صر  م�ساعدة  الثالثة  الخطوة  وتتطلب 

على  والجامعات(  والم�ستثمرين  المحلية  الخيرية  والهيئات  الحكومات 

ت�أ�سي�س بنية تحتية لحفز تنظيم الم�شاريع الاجتماعية والا�ستفادة منها. 

ويمكن �أن يعني ذلك عقد م�ؤتمر للقادة وتبادل الدرو�س الم�ستفادة في 

مو�ضوعات مثل الكيانات الاعتبارية الجديدة، و�آليات التمويل الجديدة، 

والمكاتب الوطنية للابتكار الاجتماعي، وما �إلى ذلك. ويمكن �أن يعني 

�أق�صى  لتحقيق  الت�صميم  ب��شأن  جامعية  برامج  و�ضع  حفز  حتى  ذلك 

درجات القدرة على تحمل التكلفة، مثل البرنامج المو�ضوع في جامعة 

�ستانفورد الذي �أ�سفر عن م�شروع ديلايت. 

غير �أن تنظيم الم�شاريع الاجتماعية، باعتباره مختبر تعلم حي لحل 

الم�شكلات، هو �أ�سا�س بناء قدرة المجتمعات على التكيف. �إلا �أن نجاحه 

الم�ؤ�س�سات والثقافات التي توفر المزيج ال�سليم من الان�ضباط والدعم.■لا يمكن �أن يتحقق �إلا �إذا �أقر القادة الوطنيون بقيمته و�ساعدوا في بناء 

غريغوري دي�س �أ�ستاذ  �إكلينيكي لتنظيم الم�شاريع الاجتماعية وم�ؤ�س�س 

م�شارك لمركز النهو�ض بتنظيم العمل الاجتماعي بكلية فوكوا للأعمال 

بجامعة ديوك. وهو في الوقت الحالي �أ�ستاذ زائر بكلية الدرا�سات العليا 

للأعمال في جامعة �ستانفورد.
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منظمو الم�شاريع الاجتماعية يطرحون 

مجموعة من الحلول المحتملة لمعالجة 

م�شكلات التنمية.




